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ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในฐานะทีเ่ป็นยุทธศาสตรร์ะดบัพลเมืองเพือ่การส่งเสริมสุขภาพ 

แปลแบบถอดความจาก Health literacy as a population strategy for health promotion : Don NUTBEAM 

วัตถุประสงค์ :  

เพ่ือปแูนวคิดและประเดน็ท่ีเก่ียวกบันิยาม วิธีการวดั Health Literacy ก่อนท่ีจะกลา่วถงึแนวทางในการพฒันา

Health Literacy ไปถงึระดบัพลเมือง (Population) และการน าไปใชร้ะดบันโยบายและการปฏิบตัิ 

เนือ้หา :  

Health Literacy เป็นทกัษะประจ าตวัเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัสขุภาพภายใตส้ถานการณต์า่งๆ(ท่ีบา้น 

ในชมุชน ท่ีท างาน หรือในสถานบรกิารสาธารณสขุ)  ซึง่ทกัษะดงักลา่วมีความแตกต่างกนัระหว่างบคุคล และกลุม่ท่ีมี 

Health Literacy ต ่า จะสมัพนัธก์บั ผลลพัธท์างสขุภาพที่ไมดี่  วิธีการยกระดบั Health Literacy ท าโดยการใหส้ขุศกึษา

และการสื่อสาร (Health Education and Communication)อยา่งมีประสทิธิภาพ รว่มกบัการสรา้งสิ่งแวดลอ้มท่ีเอือ้ในช่วง

ของการสื่อสาร  ในทางคลินิก มีหลายการศกึษาสรุปไดว้า่ การคดักรองกลุม่ท่ีมี Health Literacy ต ่า จากนัน้ใชก้ารใหส้ขุ

ศกึษาที่มีประสิทธิภาพในการพฒันาทกัษะใหเ้กิดความรอบรูด้า้นสขุภาพ  สง่ผลใหผ้ลลพัธท์างสขุภาพดีขึน้ ในบรบิท

ระดบัชมุชน การพฒันา Health Literacy โดยท าแคเ่พียงการสื่อสารขอ้มลูสขุภาพเทา่นัน้ไมเ่พียงพอ ตอ้งเพิ่มการเสรมิ

พลงัประชาชนในชมุชนใหมี้ทกัษะสว่นบคุคลในการสรา้งการมีสว่นรว่มเพ่ือปกปอ้งและพฒันาสขุภาพทัง้ของตนเองและ

ของชมุชนดว้ย เทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหมเ่ป็นทัง้ความทา้ทายและโอกาสส าหรบัการใหส้ขุศกึษา กลา่วโดยสรุป การ

สื่อสารดว้ยรูปแบบท่ีจ าเพาะเจาะจงส าหรบัแตล่ะบคุคล  และการขยายการใหส้ขุศกึษาแบบเชิงรุกไปสูช่มุชนเป็นการ

สนบัสนนุการบรรลเุปา้หมายของการตดัสินใจเพ่ือสขุภาพดว้ยตนเองท่ีดีท่ีสดุ  ซึ่งตอ้งเขา้ใจศกัยภาพของการใหก้ารศกึษา

วา่สามารถเพิ่มความเขม้แข็งของ personal and social action เพ่ือพฒันาและยกระดบัสขุภาพได ้ การใชท้ฤษฎีและ

รูปแบบที่เหมาะสมจะท าใหก้ารเลือกเนือ้หา การจดัล าดบัเพ่ือสง่มอบโปรแกรมการใหส้ขุศกึษาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

Key words: Health literacy, patient education, health education, consumer health information  

ในรอบ 25 ปีท่ีผ่านมา Health Literacy ไดร้บัความสนใจอยา่งมาก  รฐับาลในประเทศยโุรป ออสเตรเลีย 

สหรฐัอเมรกิาและจีนไดพ้ฒันายทุธศาสตรร์ะดบัชาติและเครื่องชีว้ดัเพ่ือยกระดบั Health Literacy ของประชากร  ถา้ 

Search ขอ้มลูของค าวา่ Health literacy จะพบวา่ ก่อนปี 1990 จะไมพ่บการตีพิมพบ์ทความเก่ียวกบั Health Literacy 

แตใ่นรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านจะมีบทความเก่ียวกบั Health Literacy ตีพิมพเ์ป็นหลายรอ้ยบทความตอ่ปี  โดยความสนใจท่ี

เพิ่มขึน้นัน้สว่นใหญ่เนน้ในประเดน็ของนิยามและวิธีการวดั Health Literacy  และหลายบทความพิสจูนใ์หเ้หน็

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง Health Literacy กบัสขุภาพและผลลพัธท์างสงัคม (health and social outcome) การศกึษาท่ีมี

จ านวนนอ้ยแตมี่แนวโนม้เพิ่มขึน้ไดแ้ก่ ประเดน็ของการลงทนุในนโยบายหรอืโปรแกรมท่ีจะยกระดบั Health Literacy ใน

ประชากร  บทความนีจ้ะปพืูน้ภาพรวมของแนวคิด นิยาม และการวดั Health Literacy ในฐานะท่ีเป็นกลยทุธร์ะดบั

พลเมืองเพ่ือการสง่เสรมิสขุภาพ  ก่อนท่ีจะกลา่วถงึแนวทางในการยกระดบั Health Liteacy ในประชากร  การน านโยบาย

และวิธีปฏิบตัิไปใชเ้พ่ือการสง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนัโรคโดยผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกลุม่ตา่งๆ   
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เหตผุลที่ Health Literacy ไดร้บัความสนใจเป็นเรื่องที่ไมย่ากต่อความเขา้ใจ  เน่ืองจากเป็นท่ีทราบกนัดีมาอย่าง

ยาวนานแลว้วา่ Literacy ของประชากรต ่าสมัพนัธท์ัง้ทางตรงและทางออ้มกบัผลลพัธท์างสขุภาพที่ไมดี่  ในทางออ้ม 

Health Literacy ต ่า สมัพนัธก์บัเศรษฐานะและสงัคมท่ีต ่าดว้ย และเศรษฐานะและสงัคมท่ีต ่าจะสง่ผลตอ่ผลลพัธท์าง

สขุภาพที่ไมดี่อีกทอดหนึ่ง  WHO Commission on the Social Determinants of Health ไดร้ะบวุา่ Health Literacy 

สง่ผลใหเ้กิดความไมเ่ทา่เทียมในดา้นสขุภาพ (inequity in health ) ทัง้ในกลุม่ประเทศท่ีร  ่ารวยและยากจน  การศกึษาวิจยั

ในรอบ 20 ปีท่ีผ่านมา สามารถพิสจูนใ์หเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหว่าง ระดบัของ Health Literacy ต ่า กบัการเขา้ถึงขอ้มลูและ

บรกิารสขุภาพที่ต  ่าดว้ย  ซึง่รวมถงึบรกิาร การใหส้ขุศกึษา บรกิารทางดา้นการปอ้งกนัโรค และการจดัการตนเองส าหรบั

โรคไมต่ิดต่อเรือ้รงั  แนวคิดเก่ียวกบั การอ่านออกเขียนได ้(Literacy) กบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literacy) 

โดยทั่วไปจะแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ สว่นท่ีเป็นงาน (Task-base) กบัสว่นท่ีเป็นทกัษะ(skill base)   เราสามารถวดัไดว้า่ 

คนนีมี้ความสามารถในการอา่นออกเขียนไดม้ากกวา่อีกคนหนึ่ง และสามารถวดัไดว้า่คนนีมี้ทกัษะในการท างานที่ตอ้งใช้

ความรอบรู ้(literacy) หรอืทกัษะการค านวณ (numberacy) มากกวา่อีกคนหนึ่ง  คนท่ีมี General Literacy (ทกัษะในการ

อา่นออกเขียนได ้ค านวณเป็น และการเขา้ใจความหมายของค า) สามารถที่จะประยกุตท์กัษะที่ตนมีในสถานการณท่ี์ตอ้ง

ใชค้วามรูเ้ฉพาะในเรื่องนัน้ๆ หรือในสถานการณใ์หมท่ี่ไมเ่คยประสบมาก่อน  General Literacy เป็นทรพัยส์ินหรอืทนุท่ีมี

อยูใ่นแตล่ะบคุคลท่ีไมค่งท่ี มนัสามารถท่ีจะเพิ่มพนูขึน้ไดผ้่านการศกึษา และ literacy มีความจ าเพาะทัง้ดา้นเนือ้หา 

(content specific)และดา้นบรบิท (Context specific)  แมก้ารมีทกัษะการอา่นออกเขียนได ้และเขา้ใจความหมายจะ

สามารถเพิ่มความสามารถของบคุคลในการเขา้ถงึ เขา้ใจ และน าสูก่ารปฏิบตัิตามขอ้มลูข่าวสารใหมท่ี่ไดร้บั แต่นั่นไมใ่ช่

หลกัประกนัวา่บคุคลนัน้จะประยกุตใ์ชท้กัษะนัน้ไดอ้ยา่งคงเสน้คงวาไดใ้นทกุสถานการณท่ี์ตอ้งการใชค้วามรูเ้ฉพาะนัน้ 

หรอืในสถานการณใ์หมท่ี่ไม่เคยประสบหรือไมคุ่น้เคยมาก่อน   ส  าหรบับรบิทดงักลา่ว ความรูแ้ละทกัษะที่เฉพาะเป็นสิง่ท่ี

ตอ้งการ การเขา้ใจพลวตัรของธรรมชาติของความรอบรูน้  าไปสูก่ารยอมรบัท่ีวา่ ความรอบรูท่ี้จ าเพาะ เช่น ความรอบรูด้า้น

การเงิน (Financial Literacy ความรอบรูด้า้นวิทยาศาสตร ์ (Science literay) หรอืความรอบรูด้า้นสื่อ (media literacy)  

ของแตล่ะบคุคลแตกต่างกนั  ท าใหแ้ตล่ะบคุคลมีความสามารถที่จะประยกุตใ์ชG้eneral Literacy ของบรบิทตา่งๆได้

แตกตา่งกนั ส  าหรบับรบิทของความรอบรูด้า้นสขุภาพ Health Literacy ประกอบดว้ย ทกัษะทั่วไปในดา้นการอา่นออก

เขียนได ้ค านวณเป็น และความสามารถในการปฏิบตัิท่ีตอ้งใชฐ้านความรูใ้นดา้นสขุภาพ (ไดร้บั เขา้ใจและใชข้อ้มลูดา้น

สขุภาพ) อนัจะน าไปสูก่ารตดัสินใจในแตล่ะสถานการณท่ี์แตกตา่งกนัออกไป (ท่ีบา้น ในชมุชนหรอืในสถานบรกิาร

สาธารณสขุ)    Health Literacy  จงึเป็นชดุของทกัษะที่สงัเกตไดซ้ึง่มีความแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล โดยทกัษะดงักลา่ว

สามารถพฒันาไดผ้่าน Health Education and Communication ท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยความแตกตา่งของทกัษะของ 

Health Literacy แบง่ไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ Functional ,Interactive และ Critical Health Literacy.   

1) Functional Health Literacy คือทกัษะระดบัพืน้ฐานของบคุคลในการไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร (เช่น ขอ้มลูวา่อะไรคือ

ปัจจยัเสี่ยง และสามารถไปใชร้ะบบบรกิารสาธารณสขุไดอ้ยา่งไร)  และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้หลา่นัน้เฉพาะใน

สว่นของการรบัประทานยาและการไปรบัการรกัษาตามแผนการรกัษาของแพทย)์  บคุคลท่ีมีเฉพาะ Functional 

health literacy จะสามารถท าการตอบสนองไดดี้ขึน้ ดว้ยการใหค้วามรูแ้ละสื่อสารในเรื่องของปัจจยัเสี่ยง การไปรบั

บรกิารสาธารณสขุ และการปฏิบตัิตวัตามแผนการรกัษาของแพทย ์ โดยการสื่อสารดงักลา่วมีเปา้หมายคอ่นขา้ง

จ ากดั และประโยชนท่ี์ไดร้บัเป็นเพียงประโยชนส์ว่นบคุคล (personal Benefit) แตไ่มไ่ดส้ง่ผลใหเ้กิดประโยชนต์อ่
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ชมุชนหรอืประชากร (population benefit) ตวัอยา่งของประโยชนต์อ่ชมุชน เช่น  การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มใน

โปรแกรมการคดักรองหรอืไดร้บัภมูิคุม้กนัโรค  โดยทั่วไปแลว้การสื่อสารเพ่ือใหเ้กิด Functional Literacy มกัไมใ่ชก้าร

สื่อสารแบบ 2 ทางที่มีปฏิสมัพนัธ ์(Interactive ) ท าใหไ้ดเ้พียงความรูแ้ตไ่มส่ามารถท่ีจะสง่มอบทกัษะ (Tranferable 

skill) และไมส่ามารถเพิ่มระดบัการตดัสินใจดว้ยตนเองทางดา้นสขุภาพได ้ (self decision for health) 

2) Interactive Health Literacy  คือทกัษะที่มีกา้วหนา้มากกวา่ระดบัพืน้ฐาน เป็นทกัษะที่เพิ่มความสามารถของบคุคล

ในการสกดัขอ้มลูข่าวสารทางดา้นสขุภาพและสงัเคราะหค์วามหมายขึน้ ซึ่งจะท าไดส้  าเรจ็จ าเป็นตอ้งใชก้ารสื่อสารใน

หลากหลายรูบแบบ เพ่ือใหส้ามารถประยกุตใ์ชค้วามรูใ้หมใ่นสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรอืการมี

ปฏิสมัพนัธร์ว่มกบัผูอ่ื้นในการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารเพ่ือน าไปสูก่ารตดัสินในทา้ยท่ีสดุ  ซึง่การจะใหบ้คุคลพฒันา

ไดถ้งึระดบั Interactive Health Literacy ไดน้ัน้ตอ้งไดร้บัการศกึษาและสื่อสารท่ีเฉพาะเพ่ือพฒันาทกัษะสว่นบคุคล 

(Personal Skill) มากกวา่สื่อสารใหรู้เ้นือ้หา (Content)  เพ่ือใหบ้คุคลสามารถท่ีจะตดัสินใจท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้

อยา่งอิสระบนพืน้ฐานของขอ้มลู/ความรู ้ และเป็นการสื่อสารท่ีออกแบบอยา่งมีกลยทุธ ์(Strategic design) เพ่ือเพิ่ม

แรงจงูใจ (motivation) และใหเ้กิดความมั่นใจในตนเอง (self confience) ในการตดัสินใจโดยใชข้อ้มลูและความรูท่ี้

ไดม้า   การสื่อสารและการใหส้ขุศกึษาเพ่ือใหเ้กิด Interactive Health Litreacy จ าเป็นตอ้งใชก้ารสื่อสาร 2 ทางที่

สามารถสอบถามและโตต้อบกนัไดอ้ยา่งอิสระ และสว่นใหญ่ตอ้งอาศยัการออกแบบโครงสรา้งการสื่อสารแบบแบบ

เฉพาะไมส่ามารถใชแ้บบธรรมดาได ้( เช่น การใหส้ขุศกึษาในโรงเรยีนโดยใช ้Interactive  web base)   เป็นการ

สื่อสารเพ่ือท่ีมีปฏิสมัพนัธ ์และตอบโตก้นัได ้เช่น การใหค้  าปรกึษาโดยตรงแก่ผูป่้วยแบบ online โดยแพทยห์รอืผู้

ใหบ้รกิารอ่ืนๆ 

3) Critical Health Literacy เป็นทกัษะที่มีความกา้วหนา้กวา่ระดบั interactive  โดย มีความสามารถในการท่ีจะ

วิเคราะหข์อ้มลูจากหลากหลายแหลง่และสามารถท่ีวิจารณห์รอืแยกแยะไดถ้งึความแตกตา่ง ขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้จ ากดั 

และความเหมาะสมท่ีจะน าแตล่ะวิธีมาใชใ้นแตล่ะสถานการณห์รอืแตล่ะพืน้ท่ี  นอกจากจะทราบเก่ียวกบัโรคหรือ

ปัจจยัเสี่ยงแลว้ ยงัตอ้งทราบถงึปัจจยัก าหนดสขุภาพทัง้ทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การศกึษา การเมือง และ

สิ่งแวดลอ้ม (Social determinant)  และสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการควบคมุวิถีชีวิต หรอืจดัการเหตกุารณห์รือ

สถานการณต์า่งๆท่ีจะมีผลตอ่สขุภาพได ้  Critical Health นอกจากจะเกิดประโยชนส์ว่นบคุคล (Personal Benefit) 

แลว้ ยงัเกิดประโยชนไ์ปถงึระดบัชมุชนและประชากร( Population benefit)   

การแบง่ระดบั Health Literacy จะช่วยแบง่ระดบัทกัษะ เพ่ือใชใ้นการตดัสินใจดว้ยตนเองในแต่ละระดบัท่ี

แตกตา่งกนัดว้ย  รวมถงึการมีสว่นรว่ม  เพราะการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสว่นบคุคล (personal behavior) เทา่นัน้ไม่

เพียงพอ  ตอ้งเพิ่มเรื่อง  Social หรอื Community Action ในการไปจดัการปัจจยัก าหนดสขุภาพ (ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ 

การศกึษาและสิ่งแวดลอ้ม)  ท่ีจะสง่ผลตอ่สขุภาพ   เน่ืองจากความแตกตา่งของบคุคล ท าใหต้อ้งใชว้ิธีการสื่อสารท่ี

แตกตา่งกนัทัง้เนือ้หาและวิธีการท่ีใช ้เพ่ือท่ีจะสรา้งความมั่นใจว่าตนสามารถท าได ้(Self Efficacy) ในการตอบสนอง

ขอ้มลูข่าวสารทางสขุภาพท่ีไดร้บั ซึง่สิ่งแวดลอ้มก็มีสว่นช่วยอย่างมากในการสรา้งใหเ้กิด Self efficacy.  

ในสว่นของการใหส้ขุศกึษานัน้ บคุคลจะรบัรูห้รอืตอบสนองตอ่การใหส้ขุศกึษามากนอ้ยขึน้กบัสภาพแวดลอ้มใน

ขณะนัน้ การแยกใหเ้หน็เป็น 2 สว่น โดยสว่นแรกคือการสื่อสารและการใหส้ขุศกึษานัน้เป็นงานในการสรา้งทกัษะเฉพาะ 
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(Task base)  ในการปฏิบตัิตนตามแผนการรกัษาของแพทย ์(การกินยา การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสง่ผลดีต่อการ

รกัษา) และสว่นท่ี 2 เป็นงานที่สรา้งทกัษะ (skill base) ท่ีออกแบบเพ่ือถ่ายทอดทกัษะทั่วไปในการเขา้ถงึ เขา้ใจ ประเมิน 

และน าขอ้มลูไปใชเ้พ่ือการตดัสินใจเก่ียวกบัสขุภาพของตนไดอ้ยา่งอิสระ (Autonomous decision)  รวมถงึการ

ปรบัเปลี่ยนในแตล่ะสถานการณไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

สรุป Health Literacy เป็นเป็นยทุธศาสตรร์ะดบัพลเมือง (Population strategy) เพ่ือการสง่เสรมิสขุภาพ โดย

เปา้หมายสดุทา้ยท่ีคาดหวงัใหเ้กิดคือ การตดัสนิใจและจดัการทางสขุภาพตนเองได(้Self Decision & Management) 

โดยเนน้การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม สิ่งแวดลอ้มและปัจจยัก าหนดสขุภาพ    แนวคิดของ Interactive และ Critical Health 

Literacy ตรงกบัแนวคิดของการสง่เสรมิสขุภาพรว่มสมยั (Contemporary Health Promotion)  โดยมอง  Health literacy 

คือทรพัยส์ินหรอืทนุท่ีอยูใ่นตวับคุคล หรอื ประชากร (personal or population asset) ท่ีจะสรา้งช่องทางในการตดัสินใจท่ี

อิสระและสามารถควบคมุการตดัสินใจ อนัจะสง่ผลใหส้ขุภาพดีในทา้ยท่ีสดุ  การท่ีจะพฒันาทกัษะสว่นบคุคล  จนเกิด 

Health literacy ในระดบัตา่งๆไดน้ัน้ตอ้งใชก้ารใหส้ขุศกึษาและการสื่อสาร และการออกแบบการใหส้ขุศกึษาและการ

สื่อสาร ทัง้ดา้นเนือ้หาและวิธีการ ใหมี้ความแตกตา่งกนัขึน้กบัวตัถปุระสงค ์วา่ตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะใหไ้ปถงึระดบั 

Functional , Interactive หรอื Critical Health Literacy. และการใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารเพ่ือใหเ้กิด Health Literacy 

นัน้จ าเป็นตอ้งใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารแนวใหม ่ซึง่แตกตา่งจากการใหส้ขุศกึษาแบบดัง้เดิมทัง้เปา้ประสงคแ์ละวิธีการ 

โดยการใหส้ขุศกึษาแบบดัง้เดิมนัน้ เนน้เพ่ือใหเ้กิดความรู ้โดยไมไ่ดเ้นน้ใหเ้กิดทกัษะและการเสรมิพลงั และสว่นใหญ่ใช้

การสื่อสารทางเดียวไมไ่ดเ้ป็นแบบ Interactive) 

Health Liteacy ถกูก าหนดโดยสถานการณท่ี์มีความตอ้งการท่ีหลากหลายและซบัซอ้น (Situation demand & 

Complexity)  ท่ีบคุคลนัน้ประสบ  ยกตวัอยา่งเช่น การไดร้บัข่าวสารทางฉลากโภชนาการ ถือเป็นประสบการณใ์หม ่

เน่ืองจากมีค าศพัทใ์หมท่ี่ไมคุ่น้เคย  การไปรบัการฝากครรภใ์นคลินิกฝากครรภท่ี์ไดเ้อกสารและค าแนะน าท่ียากต่อการ

เขา้ใจ  แมก้ระทั่งคนท่ีมี Health literacy ในระดบัท่ีสงู เม่ือเจอสถานการณจ์รงิก็เป็นเรื่องทา้ทายส าหรบัคนๆนัน้ว่าจะมี

ทกัษะในการตดัสินใจดว้ยตนเองในสิ่งแวดลอ้มท่ีไมคุ่น้เคย (เช่นโรงพยาบาล)  นอกจากนัน้การสื่อสาร ซกัถาม ตอบโตก้บั

บคุคลท่ีไมรู่จ้กัมาก่อน (เช่นแพทย)์ ก็ถือเป็นความทา้ทายท่ีผูม้ารบับรกิารตอ้งประสบในระบบสขุภาพท่ีมีซบัซอ้น  Health 

Literacy คือทกัษะที่จะน ามาใชเ้พ่ือการตดัสินใจเพ่ือสขุภาพ ในสถานการณท่ี์มีความตอ้งการท่ีหลากหลายและซบัซอ้นนัน้ 

(Situation Demand & Complexity)  การจดัการสถานการณใ์นสถานบรกิารสาธารณสขุที่มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย

และซบัซอ้นนัน้ หลายองคก์รใชก้ารพฒันาองคก์รใหเ้ป็น “Health Literate organization “ โดยการลดความซบัซอ้นทาง

สถานการณท่ี์ผูร้บับรกิารมาใชบ้รกิารท่ีสถานบรกิารสาธารณสขุ ดว้ยวิธีการต่างๆเช่น การใชภ้าษาท่ีอา่นและเขา้ใจง่าย 

การสื่อสารดว้ยหลากหลายช่องทาง การปรบัระบบบรหิารและบรกิาร ท่ีใหค้วามส าคญัในเรื่องการสื่อสารท่ีเป็นมิตรและ

การใหค้วามรูแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร รว่มกบัการพฒันาการบรกิารท่ีสามารถเพิ่มทกัษะสว่นบคุคลเม่ือมารบับรกิารแต่ละครัง้ 

เป็นตน้ 
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Figure 1 (adapted from a model proposed by Parker) เป็นการสรุป ความสมัพนัธท่ี์เป็นพลวตัร โดย Health Literacy 

เป็นผลคณูระหวา่ง ทกัษะ/ความสามารถสว่นบคุคล กบั บรบิททางสิ่งแวดลอ้ม(ท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลายและ

ซบัซอ้น) ท่ีผูน้ัน้เผชิญอยูใ่นขณะนัน้   model นีช้่วยอธิบายวา่ Health Literacy นัน้เกิดขึน้หลงัจากท่ีบคุคลนัน้ไดร้บัขอ้มลู

ข่าวสารผา่นสื่อดว้ยวิธีการต่างๆ แลว้ออกแบบท่ีจะปรบัปรุงทกัษะและความสามารถสว่นบคุคล โดยท่ีทกัษะและ

ความสามารถดงักลา่วถกูปรบัแตง่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในขณะที่บคุคลนัน้ก าลงัประยกุตใ์ชท้กัษะความรอบรู ้ 

กลา่วโดยสรุป Health Literacy ในความหมายนี ้การเสรมิพลงับคุคลใหมี้ทกัษะจนถงึระดบั  interative & Critical Health 

Litreary คือเปา้หมายของการสื่อสารและการใหค้วามรูด้า้นสขุภาพ และการท่ี Health literacy ถกูก าหนดโดยทกัษะสว่น

บคุคลและบรบิททางสิ่งแวดลอ้ม  การใหส้ขุศกึษาเพื่อพฒันาความรูแ้ละความเขา้ใจและสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พ่ือการ

ปฏิบตัิมากกว่าการสอนใหกิ้นยาและปฏิบตัิตวัตามแผนการรกัษาของแพทยเ์ทา่นัน้  การใหส้ขุศกึษาตอ้งสามารถเพิ่ม

ความตระหนกัต่อปัจจยัก าหนดสขุภาพทางสงัคม และตอ้งสง่เสรมิใหเ้กิด personal & social action ท่ีจะปรบัเปลี่ยน

ปัจจยัก าหนดสขุภาพเหลา่นัน้ไดด้ว้ย   และเนือ้หาของการใหส้ขุศกึษาตอ้งรวมถงึการก าหนดทางเลือกส าหรบัการจดัการ

ตนเองดา้นสขุภาพ  การพฒันาทกัษะในการมีปฏิสมัพนัธแ์ละการเจรจาตอ่รองถงึแผนการรกัษา ท่ีมีเสมอภาคระหวา่งผูร้บั

และผูใ้หบ้รกิาร  

การวัด Health Literacy 

 การวดั Health Literacy ขึน้กบันิยามวา่จะนิยาม health literacy ในระดบัใด (Function ,Interactive , Critical 

Health Literacy)  เครื่องมือวดัท่ีมีในขณะนีส้ามารถวดัระดบัของ Cognitive & social skill  และวดัความสามารถสว่น

บคุคลท่ีจะประยกุตใ์ชท้กัษะนัน้เพ่ือใหผ้ลลพัธท์างสขุภาพท่ีดีขึน้ในสถานการณท่ี์แตกตา่งกนั  มีเครื่องมือวดั Functional 

Health literacy หลายเครื่องมือท่ีผ่านการ validate ความเท่ียงในรอบ 20 ปีท่ีผ่านมา เพ่ือเป็นเครื่องมือคดักรอง Health 

literacy อยา่งง่ายในคลนิิก ซึง่สามารถประยกุตใ์ชไ้ดดี้ทางคลินิก เพราะเหมาะส าหรบัวดัดา้นความรู ้(Knowledge) แตไ่ม่

เพียงพอท่ีจะไปวดัดา้นทกัษะ (skill) หรอืการปฏิบตัิจรงิ (practice)     ปัจจบุนัในหลายประเทศก าลงัพฒันาการวดั health 

literacy ในระดบัชมุชนหรอืประชากร โดยเฉพาะการประเมินการเปลี่ยนเปลงทัง้ในสว่นบคุคลและประชากรหลงัจากไดน้ า

แผนงาน/โครงการตา่งๆลงไปปฏิบตัจิรงิในพืน้ท่ี โดยสามารถท่ีจะหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง Health Literacy กบั 

determinant of health หรอืความไมเ่ทา่เทียมในกลุม่ท่ี low health literacy  และการประเมินผลโครงการเก่ียวกบัการ

ยกระดบั Heath Literacy ในประชากร   งานวิจยัในปัจจบุนัสว่นใหญ่เป็นการวิจยัทางคลินิกเพ่ือพิสจูนส์มมตุิฐานท่ีวา่ low 

health literacy สมัพนัธก์บัผลลพัธท์างสขุภาพที่ไมดี่   จากการศกึษาพบวา่ low health literacy คือกลุม่ท่ีมี low 
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socioeconomic ดว้ย และสมัพนัธก์บัความไมเ่ทา่เทียมทางสขุภาพ (equity in health)  กลุม่อ่อนไหวดงักลา่วคือกลุม่ท่ี

ตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก  และโรงพยาบาลตอ้งปรบัองคก์รเพ่ือท่ีจะลดสถานการณท่ี์มีความตอ้งการท่ี

หลากหลายและซบัซอ้นนัน้  ในทางคลนิิกไดน้ าเครื่องมือวดั Health Literacy เช่น REALM ,NVS มาใชแ้ละสามารถท่ีจะ

บง่ชีก้ลุม่ท่ีมี low health literacy และปรบัระบบการใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารเพ่ือใหเ้ขา้กบักลุม่ออ่นไหวดงักลา่วได้

อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้  นอกจากนัน้การน าเทคนิค Teach back มาใชท้างคลนิิก จะเพิ่มประสทิธิภาพของการ

สื่อสารและเพิ่ม health Literacy  โดยเทคนิค Teach back คือหลงัจากท่ีผูใ้หบ้รกิารไดใ้หส้ขุศกึษาแก่ผูร้บับรกิารแลว้ ให้

ผูร้บับรกิารเลา่ว่า ขอ้มลูท่ีตนไดร้บัมีอะไรบา้ง และจะปฏิบตัิตวัอยา่งไร  Teach back จะท าใหต้รวจสอบไดว้า่ ผูร้บับรกิาร

เขา้ใจในสิ่งท่ีผูใ้หบ้รกิารพยายามใหม้ากนอ้ยเพียงไร และสามารถท่ีจะท าความเขา้ใจในประเดน็ท่ีผูป่้วยเขา้ใจไมถ่กูตอ้งได ้

โดยเทคนิค Teach back สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหอ้งฉกุเฉินภายหลงัจากจ าหน่วย  หอ้งผูป่้วยนอก  กระบวนการ

ใหก้ารยิมยอมในการรกัษาพยาบาล (inform consent) การใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารนอกจากไดป้ระโยชนใ์นเรื่อง 

Health Literacy แลว้ ยงัสามารถเพิ่มความพงึพอใจและการบรรลคุวามคาดหวงัของผูร้บับรกิารไดอี้กดว้ย    

Health literacy ในฐานะทีเ่ป็นยุทธศาสตร์ระดับพลเมืองเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 

 โครงสรา้งการใหส้ขุศกึษาที่เป็นแบบแผน (formally organized education)  เป็นวิธีการหลกัท่ีน ามาใชใ้นการ

ยกระดบั Health Literacy ของประชากร  การใหส้ขุศกึษาจะมีโอกาสประสบความส าเรจ็ในการยกระดบั health literacy 

ตอ้งท าแบบ Tailor made ผ่านสื่อ ท่ีเฉพาะเจาะจงกบักลุม่เปา้หมายในแตล่ะกลุม่วยั (พอ่แม ่วยัรุน่ ผูใ้หญ่ ผูส้งูอาย)ุ 

Figure 2 เป็น logic model ส  าหรบั Health promotion โดยแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง Health Education กบั Health 

Literacy  และการใช ้Health education และ Health Literacy เพ่ือการสง่เสรมิสขภาพและการปอ้งกนัโรค  
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1. Health and social outcome เป็น Ultimate goal ของการสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรค(ด าเนินการโดย Health & 

Non Health sectors) คือ ผลลพัธท์างสขุภาพและทางสงัคมดีขึน้ โดยเครื่องชีว้ดัท่ีใชส้ว่นใหญ่คือ การลดอตัราการ

ป่วย/การตายหรือความพิการ ส  าหรบัเปา้หมายทางสงัคม เช่น ความเทา่เทียม (equity) หรอืคณุภาพชีวิตท่ีดี 

2. Intermediate Health outcome (Modifiable health determinant) คือตวักลางท่ีอยูร่ะหวา่ง Health and social 

outcome กบั Health Promotion outcome  ประกอบดว้ย  

2.1. พฤตกิรรมส่วนบุคคลเช่น สบูบหุรี่ กิจกรรมทางกาย ซึง่พฤติกรรมดงักลา่วจะสง่ผลตอ่การเพิ่มหรอืลดความ

เสี่ยงตอ่การเกิดโรค ทัง้หมดรวมเรยีกวา่ Healty lifestyle (ใน Figure 2)  

2.2. Healthy Enviroment  (ใน Figure 2) ประกอบดว้ย เง่ือนไขทางสิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคมท่ีจะสง่ผลไม่

ทางตรงก็ทางออ้มตอ่สขุภาพ รวมถงึสิ่งแวดลอ้มท่ีสนบัสนนุใหเ้กิด Healthy lifestyle  เช่นการท าใหเ้ขา้ถงึง่าย

หรอืยากขึน้ในเรื่องการสบูบหุรี่ การออกก าลงักาย อาหารเพ่ือสขุภาพ  

2.3. Effective health services  คือการเขา้ถงึและการบรกิารสาธารณสขุที่เหมาะสมและมีคณุภาพ ซึง่จะปัจจยัท่ี

ส  าคญัที่จะสง่ผลตอ่สถานะสขุภาพ  

3. Health Promotion Outcome ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั ระดบับคุคล (Personal)  ระดบัสงัคม (social) 

และระดบัโครงสรา้ง (Structure)  ซึง่จ  าเป็นตอ้งท าการปรบัปรุงเพ่ือใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของ intermediate health 

outcome (Health Determinant)  ซึง่ Health promotion outcome คือ outcome ท่ีเกิดจาก Health Promotion 

activities ท่ีไดอ้อกแบบไว ้ ในสว่นของ Health promotion outcome ไดแ้ก่  Health Literacy , 2.Social Action and 

influence และ 3.Healthy Public Policy  ซึง่เป็น Outcome ท่ีเกิดจาก Health Promotion activities ไดแ้ก่ 

Education , Social Mobilization และ Advocacy ตามล าดบั โดย  

3.1. Health literacy คือ ทกัษะทางดา้นปัญญาหรอืสงัคมซึง่ท  าใหบ้คุคลสามารถเขา้ถึง เขา้ใจ และใชข้อ้มลูข่าวสาร

ท่ีไดร้บัในการสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพ ซึง่เป็นผลจากการกิจกรรมการใหส้ขุศกึษา   

3.2. Social Action and Influence คือผลลพัธท่ี์เกิดจากการเคลื่อนไหวทางสงัคมเพ่ือสง่เสรมิหรอืควบคมุปัจจยั

ก าหนดสขุภาพ โดยกลุม่ทางสงัคม (Social group)  ตวัอยา่งเช่น การสรา้งมีสว่นรว่ม(participation) ของกลุม่

ทางสงัคมต่างๆ  การเกิดความเหน็สาธารณะ (public opinion) ในการควบคมุปัจจยัก าหนดสขุภาพ    ซึง่

จ  าเป็นตอ้งใชก้ารใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารรว่มกบัการพฒันาชมุชมุในดา้นอื่นๆ   

3.3. Healthy public policy and organization practice คือผลลพัธข์องความพยายามในการเอาชนะอปุสรรคเชิง

โครงสรา้งในดา้นสขุภาพ  ซึง่เป็นผลลพัธข์องการใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายแก่ภาคการเมือง (ระดบัชาติและ

ระดบัทอ้งถ่ิน) การ lobby เพ่ือน าไปสู ่นโยบายสาธารณะที่เอือ้ตอ่สขุภาพ หรอืการปรบัแกห้รอืออกกฎหมาย

หรอืระเบียบที่เอือ้ตอ่สขุภาพ ยกตวัอยา่ง การควบคมุการสบูบหุรี่ท่ีประสบผลส าเรจ็ในหลายประเทศเกิดจาก

การออกกฎหมาย ซึง่เป็นผลลพัธจ์ากกิจกรรม Advocacy    

การสง่เสรมิสขุภาพและควบคมุโรคท่ีประสบผลส าเรจ็เกิดจากการบรูณาการ Health Promotion 

actions  เขา้ดว้ยกนัเพ่ือใหไ้ด ้Health Promotion outcome ทัง้ 3 ตวั ตวัอยา่งเช่น โปรแกรม Healthy Eating 

ควรประกอบดว้ยการใหส้ขุศกึษาโดยตรงกบักลุม่เปา้หมายเก่ียวกบัเรื่องอาหารหลกั 5 หมู ่เพ่ือใหเ้กิดทกัษะใน

การเตรียมและเลือกอาหารท่ีรบัประทาน ในเวลาเดียวกนั Community action และการออกกฎหมายหรอื
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กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งก็ตอ้งท าควบคูก่นัไปดวย  เช่นการเพิ่มการเขา้ถงึอาหารเพ่ือสขุภาพ การพฒันาหว่งโซ่

อาหารตลอด supply chain  ตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรมท่ีมีการปรบัเปลี่ยน organization practice ไดแ้ก่ การ

ปรบัปรุงเมนอูาหารในโรงเรยีนเพ่ือใหเ้ดก็นกัเรียนไดร้บัอาหารที่เพียงพอทัง้ดา้นปรมิาณและคณุภาพ การ

พฒันาโรงอาหารและโรงครวัของโรงเรยีน การออกกฎระเบียบเพ่ือควบคมุรา้นคา้ภายในรวมถึงรัว้ของโรงเรยีน

ใหข้ายอาหารเพ่ือสขุภาพ และหา้มขายอาหารท่ีสง่ผลเสียตอ่สขุภาพ โดย model นีแ้สดงใหเ้หน็สะพานเช่ือม

ระหวา่ง Intervention (Health promotion action) ไปสูผ่ลลพัธข์อง intervention (Health Promotion 

Outcome) และเปา้หมาย (Goal) ของ Intervention (Intermediate health outcome) ท่ีจะเช่ือมไปสู ่Ultimate 

goal คือ Health and social Outcome. 

4. Health promotion actions (ใน figure 2) ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่  

4.1. ระดบับคุคลไดแ้ก่ การ School education & patient Education ระดบั ครอบครวั/ชมุชน ไดแ้ก่  Family 

education  

4.2. การมีสว่นรว่มของชมุชนและการเคล่ือนไหวสงัคม (Community engagement and mobilization)  

4.3. ระดบัโครงสรา้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันานโยบายหรอืกฎหมาย

และการกระจายทรพัยากร (policy development and resource allocation)  สรุป 3 Health Promotion 

Actions ไดแ้ก่ Education ,Social mobilization และ Advocacy. 

การใช ้model ตาม figure 2 นัน้ก าหนดให ้Health education อยูใ่นบรบิทของการสง่เสรมิสขุภาพรว่มสมยั และ

ใหค้วามส าคญัของ Health literacy ในฐานะท่ีเป็นผลลพัธข์อง Health education และลกูศรใน model แสดงถึงความ

เช่ือมโยงระหวา่ง Health education กบั Health Literacy และ Healthy behavior   นอกจากนี ้ Health education 

สามารถท่ีจะสง่ผลตอ่การพฒันาทกัษะระหว่างบคุคลและทกัษะทางสงัคม (interpersonal and social skill) ไดอี้กดว้ย 

การท่ีบคุคลมี health literacy นอกจากจะท าใหมี้ Personal action เช่นตวัเองไมส่บูบหุรี่แลว้ ยงัสามารถท าใหเ้กิด 

Communicty action for health เช่น ชกัจงูใหผู้อ่ื้นเลิกบหุรี่ หรือการสรา้งความตระหนกัในชมุชนในโปรแกรมการคดักรอง

ความเสี่ยงเป็นตน้  Health Education จนเกิด Health Literacy นอกจากจะสง่ผลตอ่ Health Outcome แลว้ยงัเป็นการ

เพิ่มทางเลือกและเพิ่มโอกาสทางดา้นสขุภาพดว้ย 

Health Education  เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการสง่เสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรคมามากกวา่ 1 ศตวรรษ 

หลายการรณรงคเ์นน้การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารอยา่งง่าย    การเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งการสื่อสารและการ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ท าใหเ้กิดความชดัเจนวา่ การรณรงคท่ี์มีเปา้หมายเพ่ือเผยแพรข่อ้มลูจะสง่ผลแค่ระดบั Functional 

health literacy แตจ่ะไมส่ง่ผลต่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม   จากการทบทวนวรรกรรมพบวา่โปรแกรมการใหส้ขุศกึษาที่มี

ประสทิธิภาพนัน้จะเป็นการใหส้ขุศกึษาโดยเลือกชมุชนท่ีเหมาะสม เช่นชมุชนท่ีมีเศรษฐกิจสงัคมและการศกึษาที่ดี  ระดบั

การศกึษาที่ดี สง่ผล ตอ่ระดบัของ literacy  ตอ่ทกัษะสว่นบคุคล และตอ่โอกาสทางเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจยัทัง้หมดท่ีกลา่วมานี ้

มีผลตอ่การเพิ่มความสามารถของบคุคลในการรบัและตอบสนองตอ่ข่าวสารทางดา้นสขุภาพที่สง่มาพรอ้มกบัสื่อตา่งๆ    

Health Education and Communication เป็นเครื่องมือของการสง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนัโรค  Health 

education ตอ้งพฒันาไปสู ่Health Education รว่มสมยั ท่ีมีความซบัซอ้น เป็น intervention ท่ีพฒันาโดยมีทฤษฎีใหม่ๆ
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รองรบั (Theory informed intervention)  เป็นโปรแกรมท่ีไมไ่ดพุ้่งเปา้ไปที่การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเพียงอยา่งเดียว (การ

เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารยงัเป็นสิ่งท่ีส  าคญั แต่ตอ้งท าอยา่งอื่นควบคูไ่ปดว้ย) แตต่อ้งพฒันาทกัษะสว่นบคุคลและสงัคมท่ีจะ

สนบัสนนุการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมอยา่งยั่งยืน  โปรแกรมดงักลา่วตอ้งเนน้บรบิททางสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม  และเนน้การพฒันาทกัษะสว่นบคุคลและสงัคมโดยเสนอทางเลือกของพฤติกรรมสขุภาพเชิงบวก  มี

หลายทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีช่วยอธิบายความซบัซอ้นระหวา่ง ความรู ้ความเช่ือ และ perceived 

social norm และก าหนดแนวปฏิบตัส าหรบัเนือ้หาในโปรแกรมการใหส้ขุศกึษา เพ่ือท่ีจะพฒันาใหไ้ปถงึระดบั interactive 

และ Critical Health litreacy และการสนบัสนนุใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพอยา่งยั่งยืนในสถานการณต์า่งๆ 

โดยทฤษฎีหรอื model ตา่งๆนอกจากจะแนะน า เนือ้หาในการใหส้ขุศกึษาแลว้ ยงับอกล าดบัขัน้ตอนและวิธีการใหส้ขุ

ศกึษาและประเดน็เนน้หนกั  โดยประเดน็เนน้หนกัไดแ้ก่ 

 ความส าคญัของความรูแ้ละความเช่ือเก่ียวกบัสขุภาพ ทกุรูปแบบกลา่วถงึ Heath education เป็นบทบาทหลกั

ในการพฒันาความรูส้ว่นบคุคลเก่ียวกบัสขุภาพ และเนน้ความส าคญัของ  ขอ้มลูข่าวสารท่ีจ าเพาะส าหรบับคุคล

นัน้ (Personalized health information )  การจะใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้ ตอ้งระบพุฤติกรรมท่ีจะ

เกิดตามมาในกรอบเวลาท่ีไมน่านนกั และตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูทางดา้นสขุภาพของบคุคลนัน้ 

 ความส าคญัของ self efficacy  หรอืความเช่ือของบคุคลนัน้ วา่สามารถท่ีจะท าสิ่งนัน้ไดด้ว้ยตนอง  Health 

education ตอ้งสามารถพฒันาใหบ้คุคลมีทกัษะและเกิดความเช่ือมั่นว่าสามารถท าสิ่งนัน้ไดด้ว้ยตนเอง โดยสิ่งท่ี

ส  าคญัที่รบัประกนัความยั่งยืนไดแ้ก่ ความสามารถติดตามความกา้วหนา้ดว้ยตนเอง การไดร้บัค าแนะน า

เก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิ การท าซ า้ๆอยา่งสม ่าเสมอ  

 ความส าคญัของบรรทดัฐานทางสงัคม (social norm) และอิทธิพลทางสงัคม (social influence) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คณุคา่ (values) ของบคุคลท่ีจะไดร้บัการยอมรบัจากกลุม่ทางสงัคมอ่ืนๆ  การใช ้Social role model  อิทธิพล

จากครอบครวัและกลุม่เพ่ือน การใช ้peer to peer ในการใหส้ขุศกึษาเป็นสิ่งท่ีพิสจูนแ์ลว้วา่ไดผ้ล 

 การใหส้  าคญัและยอมรบัในความแตกตา่งของบคุคล  และระยะของการเปลี่ยนแปลง (stage of change) มี

ความแตกตา่งกนัขึน้กบัแตล่ะบคุคล การใหส้ขุศกึษานัน้จงึตอ้งท าให ้ถกูคน ถกูเวลาและถกูสถานท่ี 

 ขอ้จ ากดัของ intervention ท่ีไมส่ามารถท่ีจะรองรบัไดท้กุกลุม่ทางสงัคม ท่ีมีเศรษฐานะ การศกึษา เง่ือนไขการ

ท างานและสิ่งแวดลอ้มท่ีตา่งกนั ซึง่จะมีผลตอ่การเขา้ถงึบรกิารและทรพัยากรท่ีแตกตา่งกนัไปดว้ย 

 ความส าคญัในการปรบัเปลี่ยนสิ่งแวดลอ้มหรอืการรบัรูข้องประชาชน เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัส าหรบั health 

education 

การใชเ้ครื่องมือและวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลาย ท่ีสอดคลอ้งกบัวิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลยี เช่นการสื่อสาร

ทาง internet และ mobile phone . ท าใหก้ารสื่อสารดา้นสขุภาพเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ สะดวก  และครอบคลมุพืน้ท่ีได้

กวา้งขวางดว้ยตน้ทนุท่ีต ่า ในขณะเดียวกนัก็เพิ่มความซบัซอ้นมากยิ่งขึน้  การสืบคน้เนือ้หาเก่ียวกบัสขุภาพท าไดง้่ายและ

สะดวกขึน้ และมีช่องทางการสื่อสารมากขึน้และสามารถท่ีจะสื่อสาร 2 ทางได ้ท าใหเ้พิ่มโอกาสในการท าการสื่อสารเฉพาะ

บคุคล (personalized and tailor made  communication)  แตก่ารไดร้บัขอ้มลูท่ีมากมายและจากหลายแหลง่ก็มีขอ้เสีย

คือ  ท าใหก้ารแยกแยะความแตกต่าง หรอืแยกว่าขอ้มลูใดจรงิ ขอ้มลูใดเทจ็จากแหลง่ขอ้มลูท่ีตา่งกนัท าไดย้ากชึน้  
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ปัจจบุนัการท า online health education program ทัง้ mHealth และ eHealth มีมากขึน้ เช่นการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัโรค

และปัจจยัเสี่ยง และแนวทางการปอ้งกนั เป็นตน้ โดยเนือ้หาและวิธีการสื่อสารก็มีความซบัซอ้นมากขึน้   จ านวนการ

ศกึษาวิจยัเก่ียวกบั Health literacy มีมากขึน้  แต ่intervention ท่ีเก่ียวกบัการสื่อสารและการใหส้ขุศกึษาจนถงึระดบัมีการ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมยงันอ้ยอยู่ และยงัไมส่ามารถปิด gap ท่ีจะท าใหส้ถานะสขุภาพดีขึน้   การใหส้ขุศกึษาเป็นเครื่องมือ

ท่ีส  าคญัในงานสาธารณสขุ แต่หลกัฐานจากหลายการศกึษาพบวา่ สว่นใหญ่เป็นการใหส้ขุศกึษาเพ่ือการพฒันาชดุของ

ทกัษะในการเสรมิพลงับคุคลเพื่อปอ้งกนัหรอืเพ่ือหวงัผลตอ่การรกัษาโรคใดโรคหนึ่งใหดี้ขึน้เทา่นัน้ ยงัไมก่า้วถงึระดบัท่ีจะ

ใหส้ขุศกึษาสูก่ารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือปกปอ้งหรอืสง่เสรมิสขุภาพทัง้สว่นบคุคลและชมุชน    Intervention ของ 

Health Literacy ท่ีเป็นโปรแกรม online ท่ีพบจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแ้ก่  Adult education online  ,โปรแกรม 

Multimedia ในโรงเรยีนหรอืในศนูยก์ารคา้ โดยทัง้หมดเป็นใชก้ารสื่อสารและใหก้ารศกึษาในการพฒันา Functional 

Health literach skills เพ่ือท่ีจะเพิ่มความรูแ้ละความเขา้ใจในประเดน็เฉพาะโดยหวงัวา่จะเกิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม

สว่นบคุคล  ส  าหรบัวิธีการใหส้ขุศกึษาที่มีความแตกตา่งจากเดิม  เช่นใชก้ารเย่ียมบา้น  ใชส้ื่อ Multimedia  , eHealth หรอื 

mHealth    โดยเนน้การใหส้ขุศกึษาเพื่อการสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายในแตล่ะกลุม่หรอืแตล่ะช่วงวยั เช่น 

กลุม่พอ่แม่ วยัท างานหรอืผูส้งูอาย ุ และเนือ้หาเฉพาะสอดคลอ้งกบัแตล่ะกลุม่เปา้หมาย เช่น โภชนาการและกิจกรรมทาง

กายท่ีเหมาะสมของแตล่ะกลุม่วยั  บทสรุปของผูศ้กึษาวิจยั คือ “ แนวคิดและวาทศิลป์ทีเ่กีย่วกับ Health literacy ได้

สร้างความตืน่เต้นและความน่าสนใจให้กับนักวิจัย  ผู้ให้บริการและผู้ก าหนดนโยบายทางด้านสาธารณสุข แต่
ความน่าสนใจดังกล่าว ยังไม่สามารถเปลีย่นเป็น intervention ทางด้านสาธารณสุขทีก้่าวหน้าอย่างมีรูปธรรม 

“Overall, the authors report that the concept and rhetoric relating to health literacy has excited the interest of 

public health researchers, practitioners and policy makers, but that this interest has not yet been converted 

into substantive advances in public health interventions. “   

สรุป  

การพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพ นัน้เป็นมากกวา่การสง่ผ่านขอ้มลูดา้นสขุภาพไปสูผู่ร้บั  (แมม้นัจะเป็นงานพืน้ฐานท่ี

จะตอ้งท า) การช่วยใหป้ระชาชนพฒันาความมั่นใจท่ีจะลงมือท าภายใตข้อ้มลูข่าวสารท่ีไดร้บั และความสามารถท่ีจะ

ท างานรว่มกบัผูอ่ื้น หรือสนบัสนนุผูอ่ื้นไดน้ัน้ตอ้งใชก้ารสื่อสารท่ีมีความเฉพาะส าหรบัแตล่ะบคุคล และสื่อสารผา่นไปยงั

กลุม่ประชากร โดยขยาย Health Education ไปสูฐ่านชมุชน (Community based education outreach)  ถา้เปา้หมาย

ของ Health Literacy คือการสง่เสรมิบคุคลใหส้ามารถตดัสินใจดา้นสขุภาพไดอ้ยา่งอิสระ  จ าเป็นท่ีอยา่งยิ่งท่ีตอ้งเขา้ใจ

ศกัยภาพของการใหส้ขุศกึษาในการเพิ่มความเข็มแข็งของ personal & community Action  เพ่ือพฒันาสขุภาพ   Health 

literacy สามารถสนบัสนนุในเรื่อง การสง่เสรมิสขุภาพ  การปอ้งกนัโรค และการจดัการตนเองดา้นสขุภาพ โดยในรอบ 10 

ปีท่ีผ่านมา  Heatlh Literacy เป็นท่ีสนใจของ stakeholder กลุม่ตา่งๆ  โดยกลุม่ผูใ้หบ้รกิารทางคลินิก สนใจในเรื่องโรค

และสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดโรค  โดย Health Literacy ต ่า ถือเป็นปัจจยัเสี่ยงท่ีจะท าใหเ้กิดโรค (Health Literacy as risk  ) ซึง่

การศกึษาตา่งๆท่ีผ่านมา ไดพ้ิสจูนใ์หเ้หน็แลว้ว่า การพฒันา Health Literacy ในทางคลนิิกและในทางสาธารณสขุ สง่ผล

ใหก้ารมีสว่นรว่มในการรกัษา (engagement) และการจดัการตนเองส าหรบัโรคเรือ้รงั (Self Mangement) ดีขึน้  ส  าหรบั

นกัการสาธารณสขุท่ีท าเรื่องสง่เสรมิสขุภาพ  ใหค้วามสนใจ Health literacy ตามแนวคิดวา่ Health Literacy เป็นผลลพัธ์
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ของ Health Education and Communication  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการสง่เสรมิสขุภาพแบบรว่มสมยั 

(Comtemporary Health Promotion)  โดยมอง Health Literacy คือทรพัยส์ินหรอืทนุท่ีอยูใ่นแต่ละบคุคล (Health 

literacy as asset) ซึง่สามารถท่ีจะเพิ่มทนุนีไ้ดโ้ดยใหก้ารใหก้ารศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองรว่มกบั intervention อ่ืนๆเพื่อ

สนบัสนนุบคุคลและชมุชนใหส้ามารถควบคมุปัจจยัก าหนดสขุภาพซึง่สง่ผลต่อสขุภาพบคุคลและชมุชนได ้ ส  าหรบัผู้

ก  าหนดนโยบาย Health Literacy เป็นแนวคิดที่มีความยืดหยุน่ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางต าแหน่งทางนโยบาย  ความ

ตัง้ใจที่จะท าเรื่อง Health literacy ทัง้ในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิารสาธารณสขุ (การปอ้งกนัโรค การสง่เสรมิสขุภาพ) ผูก้  าหนด

นโยบาย และนกัการศกึษาวิจยั  ท าใหค้วามรูแ้ละแนวคิดของ Health Literacy ถกูขยายไปอย่างกวา้งขวาง Health 

Literacy มีความส าคญัในฐานะที่เป็นไดท้ัง้ Risk (Disease prevention approach)  หรอื Asset (Health Promotion 

Approach)  และมีศกัยภาพท่ีจะใชเ้ป็นตวัชีน้  าส  าหรบัการใหบ้รกิารทางคลินิก(การปอ้งกนัโรค)  หรอืการสาธารณสขุ(การ

สง่เสรมิสขุภาพ) และการก าหนดนโยบายสาธารณะ ส าหรบันกัวิชาการหรอืนกัวิจยันัน้ประเดน็ท่ีน่าสนใจ ท่ีเป็น 

Knowledge gap คือการพฒันา Intervention และเครื่องมือวดั Health Literacy ในบรบิทของ population based  

**** The End **** 
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บทสรุปของผูแ้ปล  

1. Health Promotion Actions ตาม Article ชอง Nutbean ประกอบดว้ย 3 Action คือ Health Education , Social 
Moblization และ Advocacy 

2. Health Literacy ตาม Articl ของ Nutbean มี 3 ระดบัคือ Functional , Interactive และ Critical Health Literacy 
อะไรคือเกณฑใ์นการจดั Health Literacy ในแตล่ะระดบั จะใชอ้ะไรเป็น Cutoff Point ในการแบ่งระดบัถา้น า Health 
Literacy Level มา Crosstab กบั Health Promotion Action จะได ้Matrix ดงัรูป ซึง่สามารถจะระบ ุCut off point 
ของ Health Literacy แตล่ะระดบัได้

 
 

3. Health Education แบบเดิมนัน้ พฒันาไดแ้ค่ Functional Health Liteacy ถา้จะใหถ้งึ inteactive and critical 
Health Literacy ตอ้งใช ้การสื่อสารแบบมีปฏิสมัพนัธ ์หรืออาจตอ้งใชก้ระบวนการทางสงัคมเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู ้
(Socialization Learning) และรูปแบบของการใหส้ขุศกึษาตอ้งเปลี่ยนมาเป็น Contemporary Health Education 
(4.0) เป็น Personalized ,tailor made ,interactive ,rapid response and sociailized communication ถงึจะสง่ผล
ตอ่การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสว่นบคุคล & และการปรบัเปลี่ยน Health determinant ของชมุชน/สงัคมได ้ซึง่เป็นการ
แกปั้ญหาที่ยากเน่ืองจากเป็นการแกไ้ขปัญหาเชิงโครงสรา้ง ซึง่ตอ้งอาศยัขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ซึง่ขอ้เสนอนัน้จะ
ยอมรบัจนถงึการปรบัเปลี่ยน นโยบาย หลกัเกณฑ ์กฎหมายท่ีเป็นอปุสรรค หรอืออกนโยบาย หลกัเกณฑ ์กฎหมายท่ี
เอือ้ตอ่สขุภาพได ้จ าเป็นตอ้งอาศบัการเคลื่อนไหวทางสงัคมท่ีแรงพอท่ีจะใหผู้ก้  าหนดนโยบายเหน็ถึงความส าคญัหรอื
ความจ าเป็น 


