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Health Literacy in USA 

Grass root Movement.

Health literate health care organizations (Brach et al, 2012;)

Health literacy framework & Toolkit.

 Top Down ; 2010: A landmark year for health literacy in USA

 Patient Protection and Affordable Care Act (ACA)

 National action plan to improve health literacy

 Plain Writing Act 2010

 Healthy people 2020



Health Literate Healthcare Organization

1. Institute of Medicine, IOM) เป็นองคก์รหลกัในการใหข้อ้เสนอเชิงนโยบายเก่ียวกยั health literacy advocacy 

2. ปี 2004 ไดจ้ดัประชมุสมัมาเก่ียวกบั Health Literacy และเผยแพรร่ายงานช่ือ Health literacy: A prescription to end
confusion (Nielsen-Bohlman et al, 2004). ซึง่รายงานดงักลา่วไดส้ง่ผลใหเ้กิดคลื่นการเปลี่ยนแปลงอยา่งมาก โดย
เรยีกรอ้งให ้สถานบรกิารสขุภาพใหค้วามส าคญักบัเรือ่ง health literacy และไดต้ิดตามความกา้วหนา้ตลอดทศวรรษตอ่มา 
เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารสขุภาพลดอปุสรรคตา่งๆของ Health Literacy โดยใหผู้ใ้หบ้รกิารสขุภาพสือสารกบัผูป่้วยอย่างชดัเจน 
และเตรยีมสื่อดา้นสขุภาพท่ีงา่ยตอ่การเขา้ใจ (Nielsen-Bohlman et al, 2004). เปลี่ยนแนวคิดจาก Blame the patient’ 
model 2 sides of Responsible (Coleman et al, 2009)

3. การประชมุท่ีเกิดผลกระทบมากที่สดุเป็นการประชมุคือการจดัท า “ Ten attributes of health literate health care 
organizations “ (Brach et al, 2012). 



Health Literate Organization (HLO) 
HLHCO – IOM-USA - 2012

1. Leadership Promote

2. Plans ,Evaluate and 

Improve

3. Prepare Workforce

4. Include Customer

5. Meet Everyone’s Need

6. Ensure Easy Access.

7. Communication Effectively

8. Design easy to use 

material

9. Target High risk

10.Explain Coverage and 
Cost



Federal Agencies ที่รบัผิดชอบเรื่อง Health Literacy

1. Agency for Healthcare Research and Quality(AHRQ), จดัท า Universal HL precaution ท่ีไดร้บัการใชอ้ยา่ง
กวา้งขวางไดแ้ก่

1. AHRO Health Literacy Universal Precaution Toolkid 12

2. Implementing the AHRQ Health Literacy Universal Precautions Toolkit: Practical Ideas for Primary Care Practices13

2. the Centers for Disease Control and Prevention (CDC),

3. the National Academy of Science Engineering and Medicine (formerly called the Institute of Medicine, or IOM),

4. the Health Resources and Services Administration (HRSA),

5. the Office of Minority Health (OMH)

6. the National Library of Medicine (NLM)

http://doh.hpc.go.th/bs/issueDisplay.php?id=455&category=E02&issue=HL Articles#foot-note-12
http://doh.hpc.go.th/bs/issueDisplay.php?id=455&category=E02&issue=HL Articles#foot-note-13


Patient Protection and Affordable Care Act (ACA) 

ACA เป็นกฎหมายท่ีมีซบัซอ้นและผ่านความเห็นชอบประกาศเป็นกฎหมายเมื่อปี 2010
เปา้หมายประสงคห์ลกัของกฎหมายฉบบันีค้ือ เพิ่มความครอบคลมุหลกัประกนัสขุภาพใหก้บัคน
อเมรกินั ซึง่กฎหมายนีไ้ดส้ง่ผลกระทบตอ่ระบบการสง่มอบบรกิารสขุภาพในหลายๆเรื่อง 
ยกตวัอยา่ง เช่น กฎหมายระบถุงึ 

1. patient-centred care 

2. payment structure for healthcare services. ท าใหเ้กิดการสง่เสรมิ HL โดยเฉพาะกลุม่
ใหมท่ี่จะเขา้มามีหลกัประกนัสขุภาพ ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมี HL ต ่า



ACA กลา่วถงึ Health Literacy ดงัน้ี

1. สามารถเข้าถึงงานวจิัยดา้นความปลอดภยัของผู้ป่วยทีม่ีคุณภาพ โดยกฎหมายก าหนดวา่วิจยัดงักลา่วตอ้งมีพรอ้ม
ส าหรบัสาธารณะดว้ยสื่อหลากหลายรูปแบบ และในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพท่ี
หลากหลาย

2. การตดัสินใจด้านบริการร่วมกัน โดยกฎหมายก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารสขุภาพพฒันาเครือ่งมือท่ีช่วยในการตดัสนิใจพื่อเป็น
การใหก้ารศกึษาแก่ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร และเครือ่งมือท่ีช่วยในการตดัสนิใจนัน้ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารท่ีมีระดบัของของความรอบรูด้า้นสขุภาพท่ีหลากหลาย

3. ข้อมูลเกีย่วกับประโยชนแ์ละความเส่ียงของยาทีส่ั่งโดยแพทย ์โดยกฎหมายระบใุหมี้ท่ีปรกึษาท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
เรือ่งความรอบรูด้า้นสขุภาพและการใชภ้าษาเพ่ือก าหนดมาตรฐานในการเขียนใบก ากบัการใชย้า รวมถึงการโฆษณา

4. การฝึกอบรมผู้ใหบ้ริการสุขภาพ เพื่อพฒันาการสื่อสารระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิารสขุภาพอยา่งมีประสทิธิภาพ



ACA ขยายขอบเขตของ Medicaid – (Equity)

มี part หนึ่งของ ACA ก าหนดใหร้ฐัตา่งๆสามารถขยายไปใช ้federal Medicaid funding ได้
โดย Medicaid เป็น Government-administered healthcare programme ส าหรบัครอบครวั
ของผูมี้รายไดน้อ้ยและผูพ้ิการ การขยายขอบเขตท าใหป้ระชาชนหลายล้านคนได้ประโยชน์
จาก Medicaid สามารถรับบริการปฐมภมูพิืน้ฐานในชุดสิทธิประโยชนต์่างๆ ท าใหต้้อง
พฒันาระบบการสื่อสารเพือ่ใหง้า่ยตอ่กลุ่มที ่Low Health Liteacy ซึง่มักจะเป็นกลุ่มทีม่ี
รายไดต้ ่า ผู้อพยพหรือผู้พกิาร (Kutner et al, 2006).



ACA – เนน้ Patient-Centered Care

1. ก่อนที่จะน า ACA มาใช ้ไดมี้การสนบัสนนุเชิงนโยบายเก่ียวกบั การฝึกอบรมแนวปฏิบตัิเก่ียวกบั patient-centred care 
and communication แก่ผูใ้หบ้รกิารสขุภาพ (Koh et al, 2012). โดยเนน้ในเรือ่ง Health Literacy และมิติทางวฒันธรรม

2. กฎหมาย และก าหนดแรงจงูใจเพื่อใหม้าใช ้patient-centred medical homes. ซึง่เป็นโรงพยาบาลหรอื Health center ท่ี
ผูป่้วยจะตอ้งมีแพทยท่ี์ประสานการบรกิารระหวา่งกลุม่ของหน่วยบรกิารปฐมภมูิกบับรกิารเฉพาะทางตา่งๆ โดยมีการ
ก าหนดมาตรฐานในการใหบ้รกิารใน Paitent centred medical Home โดยตอ้งจดับรกิารและดแูลผูป่้วยผูป่้วยใหเ้กิดความ
เขา้ใจดว้ยการพฒัาประสทิธิภาพของการสื่อสาร ซึง่จะหลีกเลี่ยงเรือ่ง Health Literacy ไปไม่ได ้(Koh et al, 2013a). 

3. สง่ผลใหร้ะบบสง่มอบบรกิารจ าเป็นตอ้งปรับปรุงในเร่ือง Health Literacy ทั่วทัง้ประเทศ และ Agency for Healthcare 
Research and Quality (AHRQ) ไดจ้ดัท า A health literacy universal precautions toolkit โดยจดัไวห้ลายเรือ่งเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดตา่งๆในมาตรฐาน (Brega et al, 2015). Toolkit เหลา่นีไ้ดถ้กูน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในองคก์รท่ี
ใหบ้รกิารสขุภาพ เพื่อช่วยในการประเมินความสอดคลอ้งของการปฏิบตัตามมาตรฐาน ช่วยการฝึกอบรมบคุลากรเพื่อให้
สื่อสารไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารได้



ผลการน า ACA มาใช้

1. ก่อนท่ีจะใช ้ACA รอ้ยละ 16-18 ของชาวอเมรกินัท่ีไมมี่หลกัประกนัสขุภาพ (uninsured) หรอื underinsured (Kaiser Family 
Foundation, 2017). ซึง่เป็นกลุม่ใหญ่พอสมควรท่ีไมไ่ดเ้ขา้ถึงระบบบรกิารสขุภาพและเป็นกลุม่ท่ีมีสขุภาพท่ีแย่กวา่กลุม่ท่ีมีหลกัประกนั
สขุภาพ รวมถึงเรือ่ง Health Literacy ดว้ย หลงัจาก 2-3 ปีท่ีใช ้ACA มีประชาชน 15.8 ล้านคนไดล้งทะเบียนเขา้รว่มประกนัสขุภาพ
กบั Medicaid, ท าใหบ้รษัิทประกนัสขุภาพ ตอ้งพฒันาสื่อโดยใช้ภาษาทีง่า่ย โดยใชช้่วงท่ีลงทะเบียนในการจดัฝึกอบรม เพื่อท าให้
ระบบบรกิารสขุภาพท่ีมีความซบัซอ้นใหง้่ายตอ่การเขา้ใจ รวมถึงการพฒันาหลกัสตูรและจดั workshop เพื่อเรยีนรูใ้นเรือ่ง health 
insurance และการตดัสนิใจ(making informed decisions) ตวัอยา่งเช่น Smart Choice Health Insurance programme ของ 
University of Maryland Extension Program (Bartholomae et al, 2016).

2. ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียตา่งๆทั่วทัง้ USA ได้จัดท า Program เฉพาะตา่งๆเพือ่ลดอุปสรรคตา่งๆทีส่่งผลตอ่ Health Literay โดยมี
เปา้หมายเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงระบบประกนัสขุภาพ และ patient-centred healthcare ซึง่ประกอบดว้ย การฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
ประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร การจดัท าสื่อประเภทตา่งๆเก่ียวกบั Health insurance and medicaide เพื่อให้
ง่ายตอ่การเขา้ใจ และการเตรยีม Navigators ท่ีผ่านการอบรมเพ่ือช่วยเหลอืประชาชนในเรือ่การขึน้ทะเบียน Health insurance และการ
เขา้ถึงบรกิารสขุภาพท่ีมีซบัซอ้นได้



National action plan to improve health literacy (2010)

1. พฒันาและเผยแพรข่อ้มลูสขุภาพและความปลอดภยัท่ีถกูตอ้ง สามารถเขา้ถึง และเนน้การปฏิบตัิ

2. สง่เสรมิการเปลี่ยนแปลงในระบบบรกิารสขุภาพเพื่อปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสาร การสื่อสาร การตดัสนิและ และการเขา้ถึงบรกิาร 

3. ผนวกขอ้มลูขา่วสารดา้นวิทยศาสตรแ์ละสขุภาพ ท่ีถกูตอ้ง ไดม้าตรฐานและพฒันาอยา่งเหมาะสม รวมถึงหลกัสูตรเก่ียวกบั
การดแูลเด็กและการศกึษาเขา้ไปในระดบัมหาวิทยาลยั

4. สนบัสนนุการด าเนินงานของพืน้ท่ี หรอืทอ้งถ่ิน ในการจดัการศกึษาส าหรบัผูใ้หญ่ (Adult Education) การสอนภาษาองักฤษ 
เพื่อใหส้ามารถใชข้อ้มลูขา่วสาร และบรกิารดา้นสขุภาพท่ีเหมาะสมและค านึงถึงมิติของวฒันธรรมและภาษา

5. สรา้งพนัธมิตรความรว่มมือในการ พัฒนาแนวทางปฏิบัติ (Guide) และนโยบายการเปลี่ยนแปลง

6. เพิ่มการวิจยัพืน้ฐานและการพฒันา การน าสูก่ารปฏิบตัิ และการประเมินผล practice & Intevention ในการยกระดบั HL

7. เพิม่และเผยแพร่ practices and interventions เกีย่วกับ Health Literacy ท่ีมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์



ผลของ National action plan to improve health literacy (2010)

แม ้Action plan ดงักลา่วไม่ไดบ้งัคบัใหอ้งคก์รตา่งๆตอ้งด าเนินการ แต ่Action plan สง่ผลใน 2 เรื่องหลกัคือ

1. ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียตา่งๆที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบั เห็นความส าคญัของ Health Literacy และล าดบัความส าคญั
ใหใ้นล าดบัตน้ๆ (National priority) โดยสามารถน า Action plan ดงักลา่วสูก่ารปฏิบตัิ

2. มีการพัฒนา Framework และค าแนะน าเพือ่ใหอ้งคก์รตา่งๆสามารถไปสร้างนโยบายและ 
intervention โดยก าหนดแผนกลยทุธแ์ละ Action plan เพ่ือสามารถบรรลแุตล่ะเปา้หมายไวอ้ย่างครบถว้น 
เพ่ือเป็นกรอบเพ่ือใหแ้ตล่ะองคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิทขององคก์รได้



Plain Writing Act of 2010

1. Plain Writing Act of 2010 ก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัสื่อสารตามแนวทางการสื่อสาร (Guide) ที่รฐั
ก าหนด โดยใชภ้าษาท่ีง่ายตอ่ความเขา้ใจ มีเปา้หมายเพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภาพและความรบัผิดชอบตอ่
สาธารณะโดยสง่เสรมิใหภ้าครฐัท าการสื่อสารที่ชดัเจนเพ่ือใหส้าธารณะไดเ้ขา้ใจและสามารถน าขอ้มลู
ข่าวสารไปใชไ้ด ้

2. พรบ.ดงักลา่วก าหนดใหมี้การฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ในการเขียนภาษาท่ีง่ายและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

3. จากการประเมินพบว่า พรบ.นีไ้ม่ไดส้ง่ผลกระทบในการลดอปุสรรคท่ีเก่ียวกบั Health Literacy ของ
ประชาชน มากกวา่โปรแกรมอื่นๆ ตวัอย่างท่ีพบเช่น ในขณะที่ web site และเอกสารตา่งๆของภาครฐัได้
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก แต ่Federal web site ก็ยงัยากตอ่ความเขา้ใจของประชาชนทั่วไป (Politi et 
al, 2016).



Healthy People 2020

ตัง้แตปี่ 2020 Healthy People ซึง่ใชก้  าหนดวตัถปุระสงคโ์ดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการยกระดบั Health 
Literacy ส าหรบัประชาชนอเมรกินั (USDHHS Office of Disease Prevention and Health Promotion, 
2014). ดว้ยการก าหนดตวัชีว้ดัเพื่อใชใ้นการ benchmarks ในทกุ 10 ปี และเพื่อติดตามความกา้วหนา้ โดย

1. สง่เสรมิการประสานความรว่มมือของชมุชน 

2. การเสรมิพลงัประชาชนใหส้ามารถตดัสินในดา้นสขุภาพได ้และ

3. วดัผลกระทบของมาตรการปอ้งกนัโรค 



Healthy People 2020 - Indicators

Healty People 2020 ก าหนดใหมี้การยกระดบั Health Literacy ดว้ยในทศวรรษตอ่ไป โดย เครือ่งชีว้ดั ไดแ้ก่

1. รอ้ยละของผูใ้หบ้รกิารสขุภาพท่ีสามารถสอนผูร้บับรกิารดว้ยวิธีการท่ีเขา้ใจง่าย
2. เครื่องชีว้ดัเพิ่มเติม

1. ผูใ้หบ้รกิารท่ีมีทกัษะการสื่อสารท่ีดี

2. การใชก้ารตดัสนิใจรว่มกนัในการก าหนดทางเลือกของการบรกิาร

3. การปรบัขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละบคุคล
(personalised health information resources)

4. มี websites ดา้นสขุภาพ ท่ีง่ายตอ่การใชแ้ละเขา้ใจ



Lesson Learned 

1. Health Literacy ใน USA นัน้เริม่จากการขบัเคลื่อนระดบัรากหญา้ องคก์รตา่งๆ เช่น สถานบรกิารสขุภาพ ไดเ้ห็นความจ าเป็นใน
การตอบสนองความตอ้งการในเรือ่ง Health Literacy โดยเฉพาะกบักลุม่ท่ีมีความเปราะบาง

2. ความตอ้งการและการหาทางแกปั้ญหาตา่งๆ เป็นแรงผลกัดนัและชีน้  าใหเ้กิดนโยบาย และกฎหมาย(Federal policy & Law)

3. กฎหมายมีสภาพบงัคบั ท าใหเ้กิดแรงกดดนัใหอ้งคก์รตา่งๆที่เก่ียวขอ้งน า Health literacy Pratical guidance ไปประยกุตใ์ช ้ท า
ใหอ้งคก์รตา่งๆสามารถสรา้ง programmes and interventions สูก่ารปฏิบตัิ ไดง้่ายและรวดเรว็ขึน้ ครอบคลมุทัง้ประเทศ

4. การสนบัสนนุในเรือ่ง Health Literacy จากองคก์รและภาคสว่นตา่งๆ ท าใหส้ามารถน าเสนอประเด็นเรือ่ง Health Liteacy ใน
หลากหลายแง่มมุและมีผลกระทบสงู และสามารถสรา้งความตระหนกัในเรือ่ง Health Literacy อยา่งมากในประชาชนของ USA

5. โปรแกรมในระดบัพืน้ท่ี ในการตอบสนองความตอ้งการของชมุชน (Bottom up) และการด าเนินงานของรฐับาลกลางและ
หน่วยงานภาครฐั (Top down) ไดเ้สรมิบทบาทซึง่กนัและกนัท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการยกระดบั Health Liteacy ของ
ประชาชนทัง้ประเทศ



The End :


