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6 ขัน้ตอนในการพฒันานโยบาย

1. การเตรยีมขอ้มลูอย่างกวา้งขวางท่ีจะใชใ้นการสื่อสารเพื่อจดัท านโยบาย (สขุภาพ)

2. ก าหนดการด าเนินการ Health Literacy โดยใช ้intersectoral approach โดยบรูณาการเขา้ไปในสว่น
หนึ่งของ กระบวนการก าหนดปัญหาสขุภาพของประเทศ โดยเขา้ไปอยู่ในเปา้หมายสขุภาพท่ี 3 คือ การ
เสรมิสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพใหป้ระกชน ซึง่ประกอบดว้ยเปา้หมายย่อย ดงันี ้

1. ท าใหร้ะบบสขุภาพมีความรอบรูด้า้นสขุภาพมากขึน้โดยใหท้กุภาคสว่นมีสว่นรว่มรวมถึงผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากปัญหา
เรือ่งความรอบรูด้า้นสขุภาพดว้ย (ตวัอยา่งเช่น การพฒันาสถานบรกิารสขุภาพใหเ้ป็น HLHCO)

2. ยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพสว่นบคุคล โดยเฉพาะในกลุม่เปราะบาง (เช่น ประสานรว่มมือกบัระบบการศกึษา )

3. น าเรือ่งความรอบรูด้า้นสขุภาพเขา้ไปอยูใ่นภาคสว่นอื่นๆ เช่นภาคบรกิารและการผลติ 



6 ขัน้ตอนในการพฒันานโยบาย (ต่อ)

3. พฒันาใหส้ถานบรกิารสขุภาพ เป็น HL-sensitive healthcare โดยการก าหนดเปา้หมายเฉพาะของ
เรื่อง HL เขา้ไปอยู่ในกระบวนการปฏิรูประบบบรกิารสขุภาพของประเทศ  มีการด าเนินการดงันี ้

ระบ ุHL เขา้ไปอยู่ในวิสยัทศัน ์และเป็นขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ท่ีจะน าไปสูเ่รื่อง self-determination, citizen and 
patient participation และ better health-related decisions.

 เปา้หมายเชิงกลยทุธป์ระกอบดว้ย การพฒันาการสื่อสารและขอ้มลูเพ่ือยกระดบั HL รว่มกบัการ HL Survey

 Intervention ที่จะด าเนินการมี 4 เรื่องไดแ้ก่ (1) การพฒันา National health information website (2) การน า 
HL สูก่ารปฏิบตัิโดยรวมเขา้ไปกระบวนการก าหนดเปา้หมายทางสขุภาพระดบัชาติ (3) ใช ้Austrian 
electronic patient record system ในการยกระดบั HL; (4) มีสว่นรว่มในการท าการส ารวจ HL ในอนาคต



6 ขัน้ตอนในการพฒันานโยบาย (ต่อ)

พฒันาและยกระดบั Austrian Health Literacy Alliance ( ÖPGK) ใหมี้ความเป็นสถาบนัมากขึน้

น า interventions สูก่ารปฏิบตัิ เพื่อใหก้ารสื่อสารในสถานบรกิารสขุภาพเป็น HL-sensitive มากขึน้ 
ทัง้สื่อสิ่งพิมพ ์วิดิโอ และขอ้มลูขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพ รวมถงึการยกระดบัใหเ้ป็น HLHCO

4. การพฒันาสมรรถนะของโครงสรา้งการประสานงานและสนบัสนนุ HL ระดบัชาติ ซึง่ WHO
จะเป็นองคก์รน า และสนบัสนนุในดา้นการเงิน ?

5. การพฒันานโยบาย  การพฒันาคณุภาพของการสื่อสารของบคุลากรในสถานบรกิารสขุภาพ
รวมถึงการพฒันาสื่อท่ีใหข้อ้มลูขา่วสารทางดา้นสขุภาพ

6. พฒันาการติดตามและประเมินผล และขอ้มลูขา่วสารถเพื่อการเปลี่ยนแปลง



Key Success Factors

1. การพฒันาองคค์วามรูร้ว่มกนั (Coproducing knowledge)

2. การจดัท าเปา้หมายและ Intervention รว่มกนั (Establishing shared goals and shared 
interventions)

3. ความสามารถและการน าของผูบ้รหิาร (Enabling and supporting leadership)

4. มีทรพัยากรท่ีเพียงพอ (Ensuring adequate resourcing)

5. เปลี่ยนองคค์วามรูใ้หเ้ป็น Action (Contributing to the science of knowledge-to-action)

6. การสื่อสารอย่างมีกลยทุธ ์(Being strategic with communication)



öPGK

Austrian 
Health Literacy 
Alliance



วตัถปุระสงคข์อง Austrian Health Literacy Alliance.

1. สนบัสนนุการพฒันา HL อย่างยั่งยืนใน
2. สง่เสรมิการประสานความรว่มมือของภาคีเครอืขา่ย และแลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละเรยีนรูร้ว่มกนั
3. ท าใหเ้กิดการประสานของมาตรการ (measure) ในระดบันโยบาย (policy areas) และระดบัพืน้ท่ี (social 

areas)
4. พฒันาใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มกนั การเผยแพรอ่งคค์วามรู ้และการสนบัสนนุใหเ้กิดนวตักรรม
5. ก าหนดระบบการติดตามก ากบัและการรายงาน รวมถงึการพฒันาใหเ้กิดความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้มี

คณุภาพ



กจิกรรมของ Austrian Health Literacy Alliance

1. พนัธมิตรความรว่มมือไดจ้ดั National HL Conference ทกุปี 

2. กระตุน้การด าเนินการ HL 

3. ติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการตา่งๆโดยใช ้membership process 

4. การแลกเปลี่ยนของภาคีเครอืข่ายในเรื่องการสื่อสารอย่างมีคณุภาพในสถานบรกิาร
สขุภาพ



National strategy for improving the quality 
of personal communication in healthcare

1. การพฒันาบคุลากรหรอืวิชาชีพในสถานบรกิารสขุภาพ มีการฝีกอบรมท่ีเรยีกวา่ 
communication skills training (CST). โดยมี International Association for 
Communication in Healthcare เป็นผูป้ระสานงานหลกั 

2. การเสรมิพลงัผูป่้วยและครอบครวั Empowering patients and families เพื่อ

1. ออกแบบเครื่องมือที่จะชว่ยสนบัสนนุการตดัสินใจของผูป่้วยโดยใชข้อ้มลูข่าวสาร

2. ด าเนิน patient education programmes (ที่มีหลกัฐานเชิงประจกัษว์า่ไดผ้ล)

3. รณรงคแ์ละเผยแพรค่  าถามที่ถามบอ่ยและแนวค าตอบ



National strategy for improving the quality 
of personal communication in healthcare

3. การพฒันาองคก์รเพ่ือใหเ้ป็น Health Literate Healtcae Organization of the quality of 
healthcare communication and of local communication processes and challenges), 

4. การพฒันาองคก์รและการประเมินผลคณุภาพการสื่อสารขององคก์ร ในสถานบรกิารสขุภาพ
5. การพฒันาระบบสขุภาพใหเ้ป็น patient-centred healthcare communication ประกอบดว้ย

1. การสื่อสารกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีส  าคญั
2. สรา้งเครอืขา่ยวิชาชีพ นกัวิจยั และผูก้  าหนดนโยบาย
3. พฒันาระบบการสรา้งแรงจงูใจในการสื่อสารอย่างมีคณุภาพ



Lesson Learned from Austria

1. ระบบบรกิารสขุภาพมีบทบาทท่ีส าคญัในการขบัเคลื่อน HL ผ่านการพฒันาใหเ้ป็น HLHCO  

2. ควรมีสถาบนัระดบัชาติท าบทบาทเหมือน ÖPGK ซึง่เขา้มาเป็นตวักลางในการประสานความรว่มมือ โดย
มี HiAP partners สนบัสนนุ และ ÖPGK ใหก้ารสนบัสนนุ HiAP partners ในการก าหนดกลยทุธ ์หรอืใช้
กระบวนการเชิงกลยทุธน์ัน้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสนบัสนนุ HL ตามภารกิจขององคก์รเหลา่นัน้ 

3. ÖPGK สนบัสนนุการสื่อสารเก่ียวกบั กิจกรรมหรอืมาตรการท่ีมีประสิทธิผลใหแ้ก่ภาคีเครือข่าย ผ่านหลาย
ช่องทาง (website, newsletter, conferences). และในอนาคตจะพฒันาเครื่องมือใหม ่

4. ขอ้มลูข่าวสารมีความส าคญั การ update ขอ้มลูระดบัประชากรเก่ียวกบั HL รวมถงึการจดัตัง้  
Measuring – Population and Organization HL (M-POHL ) action network เพ่ือรวบรวม วิเคราะห ์
สงัเคราะหข์อ้มลู เพ่ือจดัท านโยบายท่ีอิงหลกัฐานเชิงประจกัษ์



The End :


