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Key Actors in Australian Health System

1. The federal government รบัผิดชอบในเรื่อง Univeral Public Health System และ Policy Development

2. State and territory governments รบัผิดชอบในการก าหนด agenda และพฒันาแผนงาน/โครงการและแนว
ทางการใชง้บประมาณเพื่อการบรกิาร รวมถงึเปา้หมายในการใหบ้รกิาร ในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ

3. National advisory and regulatory bodies มีบทบาทในการก าหนดกรอบทิศทางและล าดบัความส าคญั
เก่ียวกบัระบบการใหบ้รกิารของประเทศ และติดตามผลการด าเนินการของระบบบรกิารสขุภาพ ตวัอย่างเช่น

1. Australian Commission on Safety and Quality in Health Care (ACSQHC) รบัผิดชอบในการพฒันาและธ ารง
รกัษามาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคณุภาพบรกิารและความปลอดภยั 

2. National Health Performance Authority (NHPA), and Australian Institute of Health and Welfare (AIHW) มี
บทบาทในการรายงานประสิทธิภาพของระบบบรกิารสขุภาพ



Federal Government

1. Three core elements of Australia’s universal public health system.
1. National public health insurance scheme (Medicare), ซึง่เป็นการจดับรกิารฟรี
2. Pharmaceutical Benefits Scheme (PBS), ซึง่ subsidised ยาและเวชภณัฑท่ี์แพทยส์ั่ง

จ่าย
3. Private health insurance โดยครอบคลมุบรกิารของโรงพยาบาลเอกชน และบรกิาร

ภายนอกโรงพยาบาลท่ี Medicare ไม่ครอบคลมุ
2. The federal government รบัผิดชอบในการพฒันนโยบาย และก าหนดวาระแหง่ชาติท่ีเก่ียวกบั

ผลลพัธท์างสขุภาพของประชาชน รว่มถึงเรื่องการสง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนัโรค การ
คุม้ครองสขุภาพ บรกิารปฐมภมูิและสขุภาพจิต



Australian Healthcare System

1. Federal and state and territory governments รว่มกนัออกแบบและบรหิารจดัการระบบสาธารณสขุ Federal 
government จดัสรรงบประมาณ เช่น งบประมาณเพื่อด าเนินการเรื่อง HL ใหแ้ก่โรงพยาบาลของรฐัทั่วประเทศ แต่ state 
and territory governments รบัผิดชอบในการบรหิารจดัการโรงพยาบาลของรฐั บรกิารการแพทยฉ์กุเฉินและการสง่ตอ่

2. บริการในโรงพยาบาลของรัฐเป็นการบรกิารรกัษาฟรสี  าหรบัผูป่้วยสาธารณะ แตก่ารใหบ้รกิารมกัตอ้งรอคิวนานมากกวา่
ในรายท่ีสามารถจ่ายคา่รกัษาเอง และการประกนัสขุภาพของเอกชนเป็นการเพิ่มทางเลือกส าหรบัประชาขน และไม่ตอ้งรอ
คิวนาน

3. Primary care services ใหบ้รกิารโดย General Practice (GP) clinics. ซึง่การมีพรอ้มของแพทย ์GP และบรกิารเสรมิอื่นๆ
ใน primary healthcare services ในแตล่ะพืน้ท่ีมีความแตกตา่งกนั โดยเฉพาะในเขตเมืองหรอืในเขตชนบท หรอืพืน้ท่ี
ห่างไกล โดยเฉพาะในเรือ่งการเขา้ถึงบรกิาร

4. Community health facilities จะเป็นบรกิารพืน้ฐานที่ตน้ทนุต ่า เช่น บรกิารอนามยัแม่และเด็ก การคดักรองมะเรง็ การให้
ภมูิคุม้กนั สขุภาพจิต หรอืบรกิารท่ีเนน้ท่ีกลุม่เปา้หมายเฉพาะเช่น women’s health and Aboriginal health services.



Emergence and evolution 
of health literacy policy in Australia

1. Health literacy ถกูก าหนดเป็น นโยบายดา้นสาธารณสขุในปี 2009 เป็นช่วงท่ีมีการส ารวจ HL ของประชากร Australia โดยพบวา่ 
60% ของผู้ใหญ่ใน Australia ขาด functional health literacy ทีเ่พยีงพอ (ABS, 2009).

2. นโยบายแรกท่ีเก่ียวขอ้งกบั HL คือ Fourth national mental health plan (Department of Health and Ageing, 2009), โดยใช ้
health promotion approach ในการยกระดบั mental health literacy ผ่าน health promotion programmes ใน setting ของ 
โรงเรียน สถานประกอบการ และในชุมชน โดยมีเปา้หมายเพื่อเพิ่มความรูเ้ก่ียวกบัสขุภาพจิตใหก้บัประชาชน เพื่อใหส้ามารถ
ท่ีจะทราบเก่ียวกบัโรคท่ีเก่ียวกบัสขุภาพ และสามารถท่ีจะคน้หาขอ้มลูและบรกิารท่ีเก่ียวกบัสขุภาพจิตได ้เป็นนโยบายระดบัชาติ
โดยใช ้Health Promotion approach โดยเนน้ความส าคญัในเรือ่ง การเตรียมพร้อมเร่ืองข้อมูลข่าวสารดา้นสุขภาพ การ
พฒันาทรัพยากรบุคคล การใหสุ้ขศึกษาและการส่ือสารเพือ่เพิม่ความรู้ ทกัษะ และความสามารถส่วนบุคคล 

3. National and state government policies ระหว่างปี 2009- 2013 เน้นการสร้างความตระหนักและแนวคดิใหกั้บผู้ก าหนด
นโยบาย รวมถึงความความสมัพนัธร์ะหวา่ง Limited HL กบั ผลลพัธท์างสขุภาพ



Australian health literacy policy 
development between 2014 and 2018

1. ACSQHC’s ไดก้ าหนด National statement on health literacy (2014) สง่ผลใหน้โยบายท่ี
เก่ียวกบั HL ไดถ้กูน าสูก่ารปฏิบตัิทั่วทัง้ประเทศ บทบาทของ ACSQHC’s เพื่อสรา้งหลกัประกนั
ในเรื่องคณุภาพและความปลอดภยัในสถานบรกิารสขุภาพ (โรงพยาบาล สถานบรกิารสขุภาพ
และบรกิารปฐมภมูิ).

2. ก าหนด National statement on health literacy เพื่อสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบั HL ใหก้บัทกุ
ภาคสว่น และสง่เสรมิการประสานความรว่มมือเชิงระบบในการด าเนินการในระดบัประเทศ 

3. statement ดงักลา่วไดถ้กูรบัรองโดย federal , state and territory health ministers ซึง่เป็นการ
สง่สญัญาณทัง้ในเชิงนโยบายและการปฏิบตัิอย่างชดัเจนในเรื่อง HL และ HL ไดถ้กูผนวกเขา้ไป
ในมาตรฐานระดบัชาติ โดยรวมเขา้ไปอยูใ่นเรื่องคณุภาพและความปลอดภยัในสถานบรกิาร
สขุภาพ ซึง่ผกูพนัสถานบรกิารสขุภาพทกุแห่งทั่วประเทศท่ีตอ้งน า HL น าสูก่ารปฏิบตัิ 



เป้าหมายของ

National statement on health literacy (2014)

1. เพิ่มความตระหนกัในเรื่อง Health Literacy

2. เนน้หนกัความส าคญัของ Health Literacy เพ่ือรบัประกนัในเรื่องคณุภาพและความ
ปลอดภยัของการบรกิาร และลดความเหลื่อมล า้ทางดา้นสขุภาพ

3. สง่เสรมิความรว่มมือขา้มภาคสว่นในการใหค้วามส าคญัของ health liteacy อยา่งเป็นระบบ

4. เสนอแนะ actions ท่ีจะน าไปใชเ้พ่ือยกระดบั Health Literacy ในองคก์รตา่งๆ (across 
health sector organisations)



Proposed action area/Strategies : 
National Statement on health literacy (2014) 

1. ฝัง health literacy เขา้ไปในระบบ การสรา้งความมั่นใจไดว้า่กลยทุธเ์รื่อง HL ไดถ้กูบรูณาการและมีความ
ยั่งยืน จ าเป็นตอ้งฝังเขา้ไปในระดบันโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ และแนวปฏิบตัิขององคก์ร รวมถงึเรื่อง 
กฎหมายหรอืกฎระเบียบของทางราชการ นโยบาย แผนงาน มาตรฐาน และกลไกทางดา้นการเงิน

2. มั่นใจในระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ระบบการสนบัสนนุจากภาคีเครอืข่ายที่มีประสิทธิภาพ และการ
สื่อสารระหวา่งผูร้บัและผูใ้หบ้รกิารที่เป็นบคุลากรทางการแพทย ์และมั่นใจวา่การสื่อสารนัน้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารอย่างเฉพาะเจาจง

3. บรูณาการเรื่อง health literacy เขา้ไปการศกึษา ทัง้แบบเป็นทางการและการฝึกอบรมบคุลากรทางการ
แพทย ์รวมถงึผูร้บับรกิาร และประชาชน และบรูณการเรื่อง population health programme, health 
promotion, education and social marketing campaigns เขา้ดว้ยกนั



Future : 
5 Key Area ที่จะพฒันาความเขม้แข็ง

1. Leadership and governance

2. M&E

3. Strengthening the health service and system capability to respond 

to health literacy needs

4. Improving workforce capability

5. Building the health literacy capability of individuals, families and 

communities



Lesson Learned from Australia

1. HL ถกูก าหนดเป็นนโยบายครัง้แรกในปี 2009 โดยก าหนดวา่ HL เป็นความรบัผิดชอบรว่มกนัระหว่าง 
บคุคล กบั สถานบรกิารสขุภาพ

2. การผลกัดนั HL ผ่านระบบคณุภาพของ ร.พ. โดย ACSQHC’s ไดก้ าหนด National statement on 
health literacy (2014) สง่ผลใหน้โยบายท่ีเก่ียวกบั HL ไดถ้กูน าสูก่ารปฏิบตัิทั่วทัง้ประเทศ เพ่ือสรา้ง
หลกัประกนัในเรื่องคณุภาพและความปลอดภยัในสถานบรกิารสขุภาพ

3. Australia ใช ้Health system reform approaches แทน Health Promotion Appraoch แบบปกติ เพ่ือ
เพิ่มความพยายามในการด าเนินการในเรื่องของ (1) การก ากบัติดตาม/ประเมินผล HL ในระดบัชาติ (2) 
พฒันา     สมรรถนะของบคุลากรและระบบสขุภาพ (3) Implement HL programmes อย่างมี
ประสิทธิภาพ (4) สง่เสรมิความรว่มมือในเรื่องสขุภาพ (5) การเพิ่มความสามารถในเรื่องHL ใหก้บับคุคล 
ครอบครวัและชมุชน



The End :


