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2010: A landmark year for health literacy  
การด าเนินการ HL ใน USA เริม่ตน้เป็นแบบ Bottom up  แตใ่นปี 2010 มีการออกฎหมายตา่งๆ ท่ีถือเป็น Top –

down ลงมา ซึง่ผกูพนัหลายภาคสว่นใหต้อ้งมาด าเนินการเก่ียว HL ทัง้ USA ไดแ้ก่ 
1. Patient Protection and Affordable Care Act (ACA) 
2. National action plan to improve health literacy 
3. Plain Writing Act 2010 
4. Healthy people 2020 

เน่ืองจาก  USA Federal Government พิจารณาเหน็วา่ HL เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาสขุภาพของคนอเมรกินั 
รวมถึงระบบบรกิารสขุภาพดว้ย  โดยกฎหมายและ Action plan ท่ีสง่เสรมิใหเ้กิด HL ในปี 2010 ไดแ้ก่ 

 
Patient Protection and Affordable Care Act (ACA)  

ACA หรอืรูจ้กักนัในนาม  ‘Obamacare’,   ACA  เป็นกฎหมายท่ีมีซบัซอ้นและผ่านความเหน็ชอบประกาศเป็น
กฎหมายเม่ือปี 2010 เปา้หมายประสงคห์ลกัของกฎหมายฉบบันีคื้อเพ่ือเพิ่มความครอบคลมุหลกัประกนัสขุภาพใหก้บัคน
อเมรกินั  ซึง่กฎหมายนีไ้ดส้ง่ผลกระทบตอ่ระบบการสง่มอบบรกิารสขุภาพในหลายๆเรื่อง ยกตวัอยา่ง เช่น กฎหมายระบถุงึ  
patient-centred care และ payment structure for healthcare services. ท าใหเ้กิดการสง่เสรมิ HL โดยเฉพาะกลุม่ใหม่
ท่ีจะเขา้มามีหลกัประกนัสขุภาพ ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมี HL ต ่า 

 
Health literacy components of the ACA มาตราของกฎหมายท่ีไดก้ลา่วถงึ Health Literacy (Somers and 
Mahadevan, 2010): 
1. การเขา้ถงึงานวิจยัดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยท่ีมีคณุภาพ โดยกฎหมายก าหนดวา่วิจยัดงักลา่วตอ้งมีพรอ้มส าหรบั

สาธารณะดว้ยสื่อหลากหลายรูปแบบ และในรูปแบบที่เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพที่
หลากหลาย 

2. การตดัสินใจดา้นบรกิารรว่มกนั   โดยกฎหมายก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารสขุภาพพฒันาเครื่องมือท่ีช่วยในการตดัสินเพื่อ
เป็นการใหก้ารศกึษาแก่ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร  และเครื่องมือท่ีช่วยในการตดัสินใจนัน้ตอ้งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารท่ีมีระดบัของของความรอบรูด้า้นสขุภาพท่ีหลากหลาย 

3. ขอ้มลูเก่ียวกบัประโยชนแ์ละความเสี่ยงของยาที่สั่งโดยแพทย ์ โดยกฎหมายระบใุหมี้ท่ีปรกึษาที่มีความเช่ียวชาญใน
เรื่องความรอบรูด้า้นสขุภาพและการใชภ้าษาเพ่ือก าหนดมาตรฐานในการเขียนใบก ากบัการใชย้า รวมถงึการโฆษณา 

4. การฝึกอบรมผูใ้หบ้รกิารสขุภาพ  เพ่ือพฒันาการสื่อสารระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิารสขุภาพอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 
การขยายขอบเขตของ Medicaid 

มี part หนึ่งของ  ACA  ก าหนดใหร้ฐัตา่งๆสามารถขยายไปใช ้federal Medicaid funding ได ้ โดย Medicaid 
เป็น Government-administered healthcare programme ส าหรบัครอบครวัของผูมี้รายไดน้อ้ยและผูพ้ิการ การขยาย
ขอบเขตท าใหป้ระชาชนหลายลา้นคนไดป้ระโยชนจ์าก  Medicaid สามารถรบับรกิารปฐมภมูิพืน้ฐานในชดุสิทธิประโยชน์



ตา่งๆ  ท าใหต้อ้งพฒันาระบบการสื่อสารเพ่ือใหง้่ายตอ่กลุม่ท่ี Low Health Liteacy ซึง่มกัจะเป็นกลุม่ท่ีมีรายไดต้  ่า ผูอ้พยพ
หรอืผูพ้ิการ (Kutner et al, 2006). 

Patient-centred care 
ก่อนท่ีจะน า ACA มาใช ้ไดมี้การสนบัสนนุเชิงนโยบายเก่ียวกบั การฝึกอบรมแนวปฏิบตัิเก่ียวกบั patient-

centred care and communication แก่ผูใ้หบ้รกิารสขุภาพ (Koh et al, 2012). โดยเนน้ในเรื่อง Health Literacy และมิติ
ทางวฒันธรรม และกฎหมาย และก าหนดแรงจงูใจเพื่อใหม้าใช ้patient-centred medical homes.  ซึง่เป็นโรงพยาบาล
หรอื Health center ท่ีผูป่้วยจะตอ้งแพทยท่ี์ประสานการบรกิารระหวา่งกลุม่ของหน่วยบรกิารปฐมภมูิกบับรกิารเฉพาะทาง
ตา่งๆ  โดยมีการก าหนดมาตรฐานในการใหบ้รกิารใน Paitent centred medical Home โดยตอ้งจดับรกิารและดแูลผูป่้วย
ผูป่้วยใหเ้กิดความเขา้ใจดว้ยการพฒัาประสทิธิภาพของการสื่อสาร  ซึง่จะหลีกเลี่ยงเรื่อง Health Literacy ไปไมไ่ด ้(Koh 
et al, 2013a).  สง่ผลใหร้ะบบสง่มอบบรกิารจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงในเรื่อง Health Literacy ทั่วทัง้ประเทศ  และ Agency for 
Healthcare Research and Quality (AHRQ) ไดจ้ดัท า A health literacy universal precautions toolkit โดยจดัไวห้ลาย
เรื่องเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดตา่งๆในมาตรฐาน (Brega et al, 2015).  Toolkit เหลา่นีไ้ดถ้กูน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง
ในองคก์รท่ีใหบ้รกิารสขุภาพ เพ่ือช่วยในการประเมินความสอดคลอ้งของการปฏิบตัตามมาตรฐาน ช่วยการฝึกอบรม
บคุลากรเพ่ือใหส้ื่อสารไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารได ้
 

ผลของการ Implement ACA 
ก่อนท่ีจะใช ้ACA รอ้ยละ 16-18  ของชาวอเมรกินัท่ีไมมี่หลกัประกนัสขุภาพ (uninsured) หรอื underinsured 

(Kaiser Family Foundation, 2017). ซึง่เป็นกลุม่ใหญ่พอสมควรที่ไม่ไดเ้ขา้ถงึระบบบรกิารสขุภาพและเป็นกลุม่ท่ีมี
สขุภาพที่แยก่วา่กลุม่ท่ีมีหลกัประกนัสขุภาพ รวมถึงเรื่อง Health Literacy ดว้ย  หลงัจาก 2-3 ปีท่ีใช ้ACA  มีประชาชน 
15.8 ลา้นคนไดล้งทะเบียนเขา้รว่มประกนัสขุภาพกบั Medicaid, ท าใหบ้รษัิทประกนัสขุภาพ ตอ้งพฒันาสื่อโดยใชภ้าษาท่ี
ง่าย โดยใชช้่วงท่ีลงทะเบียนในการจดัฝึกอบรม เพ่ือท าใหร้ะบบบรกิารสขุภาพที่มีความซบัซอ้นใหง้่ายตอ่การเขา้ใจ รวมถึง
การพฒันาหลกัสตูรและจดั workshop เพ่ือเรยีนรูใ้นเรื่อง health insurance และการตดัสินใจ(making informed 
decisions)  ตวัอยา่งเช่น Smart Choice Health Insurance programme ของ University of Maryland Extension 
Program (Bartholomae et al, 2016).  
 สรุป ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียตา่งๆทั่วทัง้ USA ไดจ้ดัท า Program เฉพาะตา่งๆเพื่อลดอปุสรรคตา่งๆท่ีสง่ผลต่อ Health 
Literay โดยมีเปา้หมายเพ่ือเพิ่มการเขา้ถงึระบบประกนัสขุภาพ และ patient-centred healthcare ซึง่ประกอบดว้ย 
การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาประสทิธิภาพของการสื่อสารระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร  การจดัท าสื่อประเภทตา่งๆเก่ียวกบั 
Health insurance and medicaide เพ่ือใหง้่ายตอ่การเขา้ใจ  และการเตรียม Navigators ท่ีผ่านการอบรมเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนในเรื่อการขึน้ทะเบียน Health insurance และการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพที่มีซบัซอ้นได ้
 
ข้อจ ำกัดของ ACA 

ในประเมินในเชิงปรมิาณ  ACA ท าใหเ้กิดการปรบัปรุงระบบสื่อสารภายในระบบบรกิารสขุภาพอยา่งกวา้งขวาง  
แตเ่ชิงคณุภาพ พบจากการส าภาษณ ์สรุปไดว้า่ ACA และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งสง่ผลตอ่การปฏิรูปแนวปฏิบตัิอยา่งมาก 
รวมถึงการปฏิรูประบบการเบิกจ่ายเงิน และระบบการติดตามขอ้มลูข่าวสาร แต่การประเมิรในเชิงคณุภาพพพบวา่ยงัไม่
เพียงพอตอ่การใหก้ารศกึษาแก่สาธารณะ (Educate the public ) 
 



National action plan to improve health literacy (2010) 
The National action plan to improve health literacy  เริม่ใชเ้ม่ือ  May 2010 โดย US Department of Health 

and Human Services (USDHHS)  Office of Disease  Prevention and Health Promotion, 2010). ขณะที่ ACA 
มุง่เนน้ท่ี  healthcare and insurance sectors แต ่Action Plan นีเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีมากกวา่ทัง้  วิชาชีพ ผูก้  าหนด
นโยบาย ชมุชน บคุคลและครอบครวั และเช่ือมโยงกบัหลาย Sectors ในการยกระดบั health literacy’ (USDHHS Office 
of Disease Prevention and Health Promotion, 2010, p 1). ประกอบดว้ย 7 เปา้หมาย ดงันี ้
1. พฒันาและเผยแพรข่อ้มลูสขุภาพและความปลอดภยัท่ีถกูตอ้ง สามารถเขา้ถงึ และเนน้การปฏิบตัิ 
2. สง่เสรมิการเปลี่ยนแปลงในระบบบรกิารสขุภาพเพ่ือปรบัปรุงขอ้มลูข่าวสาร  การสื่อสาร การตดัสินและ และการ

เขา้ถงึบรกิาร ดา้นสขุภาพ 
3. ผนวกขอ้มลูข่าวสารดา้นวิทยศาสตรแ์ละสขุภาพ ท่ีถกูตอ้ง ไดม้าตรฐานและพฒันาอยา่งเหมาะสม รวมถึงหลกัสตูร

เก่ียวกบัการดแูลเด็กและการศกึษาเขา้ไปในระดบัมหาวิทยาลยั 
4. สนบัสนนุการด าเนินงานของพืน้ท่ี หรือทอ้งถ่ิน ในการจดัการศกึษาส าหรบัผูใ้หญ่ (Adult Education)  การสอน

ภาษาองักฤษ  เพ่ือใหส้ามารถใชข้อ้มลูข่าวสาร และบรกิารดา้นสขุภาพที่เหมาะสมและค านงึถงึมิติของวฒันธรรมและ
ภาษา  

5. สรา้งพนัธมิตรความรว่มมือ พฒันาแนวทางปฏิบตัิ (Guide)  และนโยบายการเปลี่ยนแปลง 
6. เพิ่มการวิจยัพืน้ฐานและการพฒันา การน าสูก่ารปฏิบตัิ และการประเมินผล practice & Intevention ในการยกระดบั 

Health Literacy. 
7. เพิ่มและเผยแพร ่practices and interventions เก่ียวกบั Health Literacy ท่ีมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
 
แม ้Action plan ดงักลา่วไมไ่ดบ้งัคบัใหอ้งคก์รต่างๆตอ้งด าเนินการ แต ่Action plan สง่ผลใน 2 เรื่องหลกัคือ 
1. กลา่วถงึ Health Ltiteracy ท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียตา่งๆในหลากหลายแง่มมุ เพ่ือแสดงใหเ้หน็

ความส าคญัของ Health Literacy และล าดบัความส าคญัใหใ้นล าดบัตน้ๆ (National priority) โดยสามารถน า 
Action plan ดงักลา่วสูก่ารปฏิบตัิ 

2. ไดเ้ตรียม Framework และค าแนะน าเพ่ือใหอ้งคก์รต่างๆสามารถไปสรา้งนโยบายและ intervention โดยก าหนดแผน
กลยทุธแ์ละ Action plan เพ่ือสามารถบรรลแุตล่ะเปา้หมายไวอ้ยา่งครบถว้น เพ่ือเป็นกรอบเพ่ือใหแ้ตล่ะองคก์ร
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิทขององคก์รได ้

ในช่วง 2010-2012 ไดเ้กิด Activities จาก Action plan ดงักลา่ว ซึง่เป็นการด าเนินการของรากหญา้แบบ 
Bottom up ยกตวัอยา่งเช่น  

1. Maternal and child health organisations ได ้พฒันา pregnancy and baby care books โดยเขียนแบบ
อา่นเขา้ใจงา่ย  ,programmes ส าหรบัเด็กในศนูยเ์ดก็เลก็ โดยเนน้เก่ียวกบัทกัษะดา้นโภชนาการ  

2. universities created health literacy courses for health professionals;  
3. Adult education programmes ไดพ้ฒันาหลกัสตูรเก่ียวกบั health literacy โดยบรูณาไปกบัเรื่อง adult education 

และการสอนภาษาองักฤษ  
4. Hospitals  ไดพ้ฒันาในเรื่อง เทคนิดในการน าสูก่ารปฏิบตัิเช่น brown bag medication checks เพ่ือช่วยผูส้งูอายใุน

เรื่องการบรหิารยา  



5.  หน่วยงานภาครฐั มีความตอ้งการงานการศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวกบั health literacy ดว้ยการใหผู้ว้ิจยัเสนอ proposal ท่ี
เก่ียวกบั Health literacy เพ่ือสนบัสนนุทนุวิจยั  
นอกจากนัน้ยงัเกิดภาคีเครอืข่ายต่างๆท่ีเก่ียวกบั Health Litecy ตามรฐัตา่งๆ โดยมีเปา้หมายเพ่ือสรา้งความตระหนกั

ในเรื่อง Health Literacy และใช ้Action plan ดงักลา่วในการการยกระดบั Health Literacy ของประชาชนในแตล่ะรฐั 
ปัจจบุนัพบวา่ในจ านวน 50 รฐัของ USA ครึง่หนึ่งมี Health Literacy alition อยา่งเป็นทางการ ซึง่เป็นผูส้นบัสนนุการ
ด าเนินการ HL ในแตล่ะรฐั   แม ้Action plan ไมใ่ช่ทัง้กฎหมายและนโยบายท่ีมีสภาพบงัคบั แตภ่ายใตก้ารสนบัสนนุจาก
รฐับาลและการมีแนวทางปฏิบตัิ (guide) เพ่ือสนบัสนนุองคก์รต่างๆ ท าใหส้ามารถขยายผลการด าเนินการจนเกิด 
Activities ตา่งๆมากมายจากหลากหลายองคก์รในระดบัรากหญา้ (Grass root). 
 
Plain Writing Act of 2010 

Plain Writing Act of 2010  ก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัสื่อสารตามแนวทางการสื่อสาร (Guide) ท่ีรฐัก าหนด 
โดยใชภ้าษาท่ีง่ายตอ่ความเขา้ใจ  มีเปา้หมายเพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภาพและความรบัผิดชอบตอ่สาธารณะโดยสง่เสรมิให้
ภาครฐัท าการสื่อสารท่ีชดัเจนเพ่ือใหส้าธารณะไดเ้ขา้ใจและสามารถน าขอ้มลูข่าวสารไปใชไ้ด ้  พรบ.ดงักลา่วก าหนดใหมี้
การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในการเขียนภาษาท่ีง่ายและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  จากการประเมินพบว่า พรบ.นีไ้มไ่ดส้ง่ผล
กระทบในการลดอปุสรรคที่เก่ียวกบั Health Literacy ของประชาชน มากกวา่โปรแกรมอ่ืนๆ ตวัอยา่งท่ีพบเช่น ในขณะที่ 
web site และเอกสารตา่งๆของภาครฐัไดมี้การเปลี่ยนแปลงอยา่งมาก แต่ Federal web site ก็ยงัยากต่อความเขา้ใจของ
ประชาชนทั่วไป (Politi et al, 2016). 
 
Healthy people 2020 
 ตัง้แตปี่  2020  Healthy People ซึง่ใชก้  าหนดวตัถปุระสงคโ์ดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการยกระดบั Health 
Luteracy ส าหรบัประชาชนอเมรกินั (USDHHS Office of Disease Prevention and Health Promotion, 2014). ดว้ยการ
ก าหนดตวัชีว้ดัเพ่ือใชใ้นการ benchmarks ในทกุ 10 ปี และเพ่ือติดตามความกา้วหนา้  โดยสง่เสรมิการประสานความ
รว่มมือของชมุชนการเสรมิพลงัประขาชนใหส้ามารถตดัสินในดา้นสขุภาพได ้ และวดัผลกระทบของมาตรการปอ้งกนัโรค 
Healty People 2020 ก าหนดใหมี้การยกระดบั Health Literacy ดว้ยในทศวรรษตอ่ไป โดยวดั รอ้ยละของผูใ้หบ้รกิาร
สขุภาพที่สามารถสอนผูร้บับรกิารดว้ยวิธีการท่ีเขา้ใจง่าย และตวัวดัเพิ่มเติมไดแ้ก่ 
1. ผูใ้หบ้รกิารท่ีมีทกัษะการสื่อสารท่ีดี 
2. การใชก้ารตดัสินใจรว่มกนัในการก าหนดทางเลือกของการบรกิาร  
3. การปรบัขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพใหส้อดคลอ้งกบัแตล่ะบคุคล (personalised health information resources) 
4. มี websites ดา้นสขุภาพ ท่ีง่ายตอ่การใชแ้ละเขา้ใจ 
 

สรุปวตัถปุระสงคข์อง Healthy people 2020 ไดใ้ชน้โยบายสาธารณสขุเพื่อสนบัสนนุ ACA ,Action Plan ,และ 
Plaint Writing Act 2010.  เนน้วตัถปุระสงค ์ในดา้นการสือ่สารดา้นสขุภาพและการพฒันา Health information 
Technology (IT)  และสนบัสนนุการวดัการบรรลเุปา้หมายและวดัความกา้วหนา้ในระดบัผลลพัธ์ของประชากร และให้
ระบบบรกิารสขภาพรบัผดิชอบในการพฒันา Health literacy ชองประชาชน 
 

 

 



Ten attributes of health literate health care organizations (Brach et al, 2012;) 
1. The National Academy of Science Engineering and Medicine (ก่อนหนา้นัน้ช่ือ Institute of Medicine, IOM) 

เป็นองคก์รหลกัในการใหข้อ้เสนอเชิงนโยบายเก่ียวกยั health literacy advocacy มานานหลายปี 
2. ปี 2004 ไดจ้ดัประชมุสมัมาเก่ียวกบั Health Literacy และเผยแพรร่ายงานช่ือ  Health literacy: A prescription to 

end confusion (Nielsen-Bohlman et al, 2004). ซึง่รายงานดงักลา่วไดส้ง่ผลใหเ้กิดคลื่นการเปลี่ยนแปลงอยา่งมาก 
โดยเรยีกรอ้งให ้สถานบรกิารสขุภาพใหค้วามส าคญักบัเรื่อง health literacy และไดต้ิดตามความกา้วหนา้ตลอด
ทศวรรษตอ่มา  เพ่ือใหผู้ใ้หบ้รกิารสขุภาพลดอปุสรรคตา่งๆของ Health Literacy  โดยใหผู้ใ้หบ้รกิารสขุภาพสือสารกบั
ผูป่้วยอยา่งชดัเจน  และเตรยีมสื่อดา้นสขุภาพท่ีง่ายตอ่การเขา้ใจ (Nielsen-Bohlman et al, 2004). ก่อนหนา้นัน้เรา
มกัจะโทษในฝ่ังของผูป่้วยวา่ไมมี่ความรูแ้ละทกัษะ (a ‘blame the patient’ model) มากกวา่จะโทษในฝ่ังของผู้
ใหบ้รกิารท่ีไมมี่ความสามารถในการสื่อสารขอ้มลูข่าวสารท่ีท าใหผู้ป่้วยเขา้ใจและสามารถปฏิบตัิตามแผนการรกัษา
ได ้ จงึเป็นการเปิดมิติใหมท่ี่มอง Health Literacy เป็นความรบัผิดชอบของทัง้ 2 ฝ่าย ซึง่ตอ่มานิยามของ Health 
Literacy ท่ีเป็นความรบัผิดชอบของผูป่้วยฝ่ายเดียวก็ถกูเปลี่ยนมาเป็นความรบัผิดชอบรว่มกนัของทัง้ฝ่าย โดยรวมถึง
ทกัษะของผูใ้หบ้รกิารสขุภาพดว้ย (Coleman et al, 2009) 

3. การประชมุท่ีเกิดผลกระทบมากท่ีสดุเป็นการประชมุคือการจดัท า “ Ten attributes of health literate health  care 
organizations “ (Brach et al, 2012; see also Chapters 31 and 35, this volume).  รายงานจากการระชมุนีไ้ด้
ก าหนด 10 มาตรฐาน ท่ีองคก์รท่ีจดับรกิารสขุภาพจ าเป็นตอ้งมีเพ่ือใหเ้กิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดความ
เขา้ใจรว่มกนัในการดแูลผูป่้วย  

 



4. สิง่ท่ี Ten Attributes เหมือนกบั Action Plan,  คือ ไดเ้ตรียมมาตรฐานเก่ียวกบั Health Literacy ท่ีไดผ้่านการพิสจูน์
วา่มีประสทิธิผล ยงัไดเ้ตรียม Framework ท่ีจะช่วยเหลือองคก์รท าใหท้ราบวา่จะท าอะไร อยา่งไร ท่ีไหน ในการท่ีจะ
นโยบายใหมไ่ปสูก่ารปฏิบตัิ  ซึง่เอกสารเหลา่นีไ้ดส้นบัสนนุองคก์รท่ีใหบ้รกิารสขุภาพในการสง่เสรมิ Health literate 
practices  และสามารถตอบสนองผูป่้วยและชมุชนไดดี้กวา่ ตวัอยา่งเช่น  Building health literate organizations: 
a guidebook to achieving organizational change (Abrams et al, 2014). เนือ้หาภายในประกอบดว้ย 
4.1. Introduction 
4.2. Background 
4.3. Engaging Leadership 
4.4. Preparing the workforce, 
4.5. The care environment. 
4.6. Involving population served. 
4.7. Verbal Communication. 
4.8. Reader-Friendly Material. 

 

Other federal agencies 
 หน่วยงานของรฐับาลกลางท่ีรบัผิดชอบในเรื่อง Health Literacy ใน USA ไดแ้ก่ 
1. Agency for Healthcare Research and Quality(AHRQ), 
2. the Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 
3. the National Academy of Science Engineering and Medicine (formerly called the Institute  of Medicine, or 

IOM),  
4. the Health Resources and Services Administration (HRSA),  
5. the Office of Minority Health (OMH)  
6. the National Library of Medicine (NLM) 
 
Conclusion 
1. โดยทั่วไปการด าเนินการเก่ียวกบั Health Literacy ใน USA นัน้เริม่จากการขบัเคลื่อนระดบัรากหญา้ และเป็นสิ่งท่ี

ส  าคญัในช่วงเริ่มตน้  องคก์รตา่งๆ เช่น สถานบรกิารสขุภาพ ไดเ้หน็ความจ าเป็นในการตอบสนองความตอ้งการใน
เรื่อง Health Literacy โดยเฉพาะกบักลุม่ท่ีมีความเปราะบาง   

2. ความตอ้งการและแนวทางการแกไ้ขปัญหาตา่งๆที่ไดด้  าเนินการ เป็นแรงผลกัดนัและชีน้  าใหเ้กิดนโยบาย (Federal 
policy) ซึง่ตอ่มาไดข้ยายผลไปสูก่ารสนบัสนนุแบบ Top Down เช่นการออกกฎหมายท่ีสภาพบงัคบัทั่วทัง้ประเทศ ซึง่
ไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อนในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา  ท าใหเ้พิ่มความเขม้แข็งตอ่การพฒันา Health Literacy ของประชาขน
ทั่วทัง้ USA ในขณะที่กฎหมายมีสภาพบงัคบัจงึถือเป็นนโยบายที่เขม้งวด เช่น ACA  ท าใหเ้กิดแรงกดดนัใหอ้งคก์ร
ตา่งๆที่เก่ียวขอ้งน าแนวปฏิบตัิเก่ียวกบั Health literacy  เกิดแนวปฏิบตัิ (Pratical guidance) ท่ีช่วยใหอ้งคก์รต่างๆ
สามารถสรา้ง  programmes and interventions เพ่ือน าแนวทางสกูารปฏิบตัิ การสนบัสนนุในเรื่อง Health Literacy 
จากองคก์รและภาคสว่นตา่งๆ  ท าใหส้ามารถน าเสนอประเดน็เรื่อง Health Liteacy ในหลากหลายแง่มมุและมี
ผลกระทบสงู  และสามารถสรา้งความตระหนกัในเรื่อง Health Literacy อยา่งมากในประชาชนของ USA  ความหวงั



ของพวกเราคือ โปรแกรมในระดบัพืน้ท่ี ในการตอบสนองความตอ้งการของชมุชน (Bottom up)  และการด าเนินงาน
ของรฐับาลกลางและหน่วยงานภาครฐั (Top down) ไดส้ง่เสรมิบทบาทซึง่กนัและกนัตามท่ีไดก้ลา่วมา  เราไดเ้หน็วา่ 
การผสานการด าเนินการแบบรากหญา้และ Top down สามารถท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการยกระดบั Health 
Liteacy ของประชาชนทัง้ประเทศ 

. 
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