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Key Actors in Australina Health System  
1. The federal government  รบัผิดชอบในเรื่อง  

1.1. three core elements of Australia’s universal public health system.  
1.1.1. national public health insurance scheme (Medicare),  ซึง่เป็นการจดับรกิารฟรทีัง้ในดา้นการวินิจฉยั

และการรกัษา. 
1.1.2. Pharmaceutical Benefits Scheme (PBS), ซึง่ subsidised ยาและเวชภณัฑท่ี์แพทยส์ั่งจ่าย (AIHW, 

2016), 
1.1.3. private health insurance  โดยครอบคลมุบรกิารของโรงพยาบาลเอกชน และบรกิารภายนอก

โรงพยาบาลท่ี  Medicare ไมค่รอบคลมุ 
1.2. The federal government รบัผิดชอบในการพฒันนโยบาย และก าหนดวาระแหง่ชาติท่ีเก่ียวกบัผลลพัธท์าง

สขุภาพของประชาชน  รว่มถงึเรื่องการสง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนัโรค  การคุม้ครองสขุภาพ บรกิารปฐมภมูิ
และสขุภาพจิต  

2. State and territory governments  รบัผิดชอบในการก าหนด agenda และพฒันาแผนงาน/โครงการและแนว
ทางการใชง้บประมาณเพ่ือการบรกิาร รวมถึงเปา้หมายในการใหบ้รกิาร ในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ  

3. National advisory and regulatory bodies มีบทบาทในการก าหนดกรอบทิศทางและล าดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ระบบการใหบ้รกิารของประเทศ  และติดตามผลการด าเนินการของระบบบรกิารสขุภาพ ตวัอยา่งเช่น  the Australian 
Commission on Safety and Quality in Health Care (ACSQHC) รบัผิดชอบในการพฒันาและธ ารงรกัษา
มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคณุภาพบรกิารและความปลอดภยั  ขณะที่ National Health Performance Authority (NHPA), 
and Australian Institute of Health and Welfare (AIHW)  มีบทบาทในการรายงานประสทิธิภาพของระบบบรกิาร
สขุภาพ  

 
The Australian healthcare system 
1. Federal and state and territory governments รว่มกนัออกแบบและบรหิารจดัการระบบสาธารณสขุ  Federal 

government  จดัสรรงบประมาณ เช่น งบประมาณเพื่อด าเนินการเรื่อง HL ใหแ้ก่โรงพยาบาลของรฐัทั่วประเทศ แต ่
state and territory governments รบัผิดชอบในการบรหิารจดัการโรงพยาบาลของรฐั  บรกิารการแพทยฉ์กุเฉินและ
การสง่ตอ่  

2. บรกิารในโรงพยาบาลของรฐัเป็นการบรกิารรกัษาฟรสี  าหรบัผูป่้วยสาธารณะ  แตก่ารใหบ้รกิารมกัตอ้งรอคิวนาน
มากกวา่ในรายท่ีสามารถจ่ายค่ารกัษาเอง  และการประกนัสขุภาพของเอกชนเป็นการเพิ่มทางเลือกส าหรบัประชาขน 
และไมต่อ้งรอคิวนาน 

3. Primary care services  ใหบ้รกิารโดย General Practice (GP) clinics. ซึง่การมีพรอ้มของแพทย ์GP และบรกิาร
เสรมิอ่ืนๆใน primary healthcare services ในแตล่ะพืน้ท่ีมีความแตกตา่งกนั โดยเฉพาะในเขตเมืองหรอืในเขต
ชนบท หรือพืน้ท่ีหา่งไกล โดยเฉพาะในเรื่องการเขา้ถงึบรกิาร  



4. Community health facilities  จะเป็นบรกิารพืน้ฐานท่ีตน้ทนุต ่า เช่น บรกิารอนามยัแมแ่ละเดก็ การคดักรองมะเรง็ 
การใหภ้มูิคุม้กนั  สขุภาพจิต หรือบรกิารท่ีเนน้ท่ีกลุม่เปา้หมายเฉพาะเช่น  women’s health and Aboriginal health 
services. 

 
Emergence and evolution of health literacy policy in Australia 
1. Health literacy ถกูก าหนดเป็น นโยบายดา้นสาธารณสขุในปี 2009  เป็นช่วงท่ีมีการส ารวจ HL ของประชากร 

Australia  โดยพบวา่ 60% ของผูใ้หญ่ใน Australia ขาด functional health literacy ท่ีเพียงพอ (ABS, 2009). 
2. นโยบายแรกที่เก่ียวขอ้งกบั HL คือ Fourth national mental health plan (Department of Health and Ageing, 

2009), โดยใช ้health promotion approach ในการยกระดบั mental health literacy ผ่าน health promotion 
programmes ใน setting ของ โรงเรยีน  สถานประกอบการ และในชมุชน โดยมีเปา้หมายเพ่ือเพิ่มความรูเ้ก่ียวกบั
สขุภาพจิตใหก้บัประชาชน เพ่ือใหส้ามารถท่ีจะทราบเก่ียวกบัโรคท่ีเก่ียวกบัสขุภาพ และสามารถท่ีจะคน้หาขอ้มลูและ
บรกิารท่ีเก่ียวกบัสขุภาพจิตได ้ เป็นนโยบายระดบัชาติโดยใช ้Health Promotion approach โดยเนน้ความส าคญัใน
เรื่อง การเตรยีมพรอ้มเรื่องขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพ  การพฒันาทรพัยากรบคุคล การใหส้ขุศกึษาและการสื่อสาร
เพ่ือเพิ่มความรู ้ทกัษะ และความสามารถสว่นบคุคล  National and state government policies ระหวา่งปี 2009- 
2013 เนน้การสรา้งความตระหนกัและแนวคิดใหก้บัผูก้  าหนดนโยบาย รวมถงึความความสมัพนัธร์ะหวา่ง HL ท่ีจ ากดั 
กบั ผลลพัธท์างสขุภาพ 

 
Australian health literacy policy development between 2014 and 2018 
1. ACSQHC’s ไดก้  าหนด National statement on health literacy (2014) สง่ผลใหน้โยบายท่ีเก่ียวกบั HL ไดถ้กูน าสู่

การปฏิบตัิทั่วทัง้ประเทศ  บทบาทของ ACSQHC’s  เพ่ือสรา้งหลกัประกนัในเรื่องคณุภาพและความปลอดภยัใน
สถานบรกิารสขุภาพ  (โรงพยาบาล สถานบรกิารสขุภาพ และบรกิารปฐมภมูิ). โดยก าหนด National statement on 
health literacy เพ่ือสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบั HL ใหก้บัทกุภาคสว่น  และสง่เสรมิการประสานความรว่มมือเชิงระบบ
ในการด าเนินการในระดบัประเทศ (see Box 31.1)  และ statement ดงักลา่วไดถ้กูรบัรองโดย federal , state and 
territory health ministers  ซึง่เป็นการสง่สญัญาณทัง้ในเชิงนโยบายและการปฏิบตัิอยา่งชดัเจนในเรื่อง HL และ HL 
ไดถ้กูผนวกเขา้ไปในมาตรฐานระดบัชาติ โดยรวมเขา้ไปอยูใ่นเรื่องคณุภาพและความปลอดภยัในสถานบรกิาร
สขุภาพ  ซึง่ผกูพนัสถานบรกิารสขุภาพทกุแหง่ทั่วประเทศที่ตอ้งน า HL น าสูก่ารปฏิบตัิ  ซึง่นอกจาก HL จะเป็นเพียง
ประเดน็เชิงนโยบายทางดา้นคณุภาพและความปลอดภยัแลว้ยงัถกูยกระดบัเป็นเรื่องของการปฏิรูประบบบรกิาร
สขุภาพ (health service reform)  โดยไดอ้ิทธิพลและแนวคิดจาก US Institute of Medicine’s (IOM) 10 attributes 
of ‘health-literate organisations’ (Brach et al, 2012). 

2. นโยบายปัจจบุนั ไมไ่ดเ้นน้ HL เขา้ไปในทกุช่วงอาย ุเขา้ไปใน health promoting settings หลกั เช่น โรงเรยีน สถาน
ประกอบการ และชมุชน  และนโยบายปัจจบนัก็ไมไ่ดก้ลา่วถงึ HL ในกลุม่เปา้หมายเฉพาะท่ีมีความแตกตา่งของ
วฒันธรรม ภาษา เพศ หรอืกลุม่ท่ีมี disability ต่างๆ  
 
 
 



National statement on health literacy 
Background 
The National statement on health literacy ถูกพฒันาโดย ACSQHC in 2014.  โดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์จากการ
วิจยัและการปรกึษาหารอืกบัทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหส้ามารถท่ีจะยกระดบั HL ใหก้บัประชาชนทัง้ประเทศ 
Purpose 
The statement aims to: 
1. เพิ่มความตระหนกัในเรื่อง Health Literacy 
2. เนน้หนกัความส าคญัของ Health Literacy เพ่ือรบัประกนัในเรื่องคณุภาพและความปลอดภยัของการบรกิาร และลด

ความเหลื่อมล า้ทางดา้นสขุภาพ  
3. สง่เสรมิความรว่มมือขา้มภาคในการใหค้วามส าคญัของ health  liteacy สว่นอย่างเป็นระบบ 
4. เสนอแนะ actions ท่ีจะน าไปใชเ้พ่ือยกระดบั Health Literacy ในองคก์รต่างๆ (across health sector 

organisations) 
Target audiences/stakeholders 
1. บคุคลและองคก์รท่ีท างานใน health sector 
2. บคุคลและองคก์รท่ีท างานใน education, welfare and social services sectors 
 
Proposed action areas/strategies 
National Statement ก าหนดขอบเขตใน 3 action areas เพ่ือบรรลกุารเปลี่ยนแปลงของระบบอยา่งยั่งยืน และเป็น
แนวทางประสานความรว่มมือจากทกุภาคสว่นเพ่ือขบัเคลื่อน HL ในออสเตรเลีย: 
1. ฝัง health literacy เขา้ไปในระบบ การสรา้งความมั่นใจไดว้า่กลยทุธเ์รื่อง HL ไดถ้กูบรูณาการและมีความยั่งยืน 

จ าเป็นตอ้งฝังเขา้ไปในระดบันโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ และแนวปฏิบตัิขององคก์ร รวมถงึเรื่อง กฎหมายหรอืกฎระเบียบ
ของทางราชการ  นโยบาย แผนงาน มาตรฐาน และกลไกทางดา้นการเงิน  

2. มั่นใจในระบบการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ  ระบบการสนบัสนนุจากภาคีเครอืข่ายท่ีมีประสทิธิภาพ และการสื่อสาร
ระหวา่งผูร้บัและผูใ้หบ้รกิารท่ีเป็นบคุลากรทางการแพทย ์ และมั่นใจวา่การสื่อสารนัน้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารอยา่งเฉพาะเจาจง 

3. บรูณาการเรื่อง health literacy เขา้ไปการศกึษา  ทัง้แบบเป็นทางการและการฝึกอบรมบคุลากรทางการแพทย ์
รวมถึงผูร้บับรกิาร และประชาชน และบรูณการเรื่อง population health programme, health promotion, 
education and social marketing campaigns เขา้ดว้ยกนั  

Source: ACSQHC (2014) 
 
 
 
 
 
 
 



Future directions for health literacy policy in Australia 
1. คน้หาแนวทางในการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัระบบสขภาพ และพฒันาความสามารถขององคก์รท่ีใหบ้รกิารสขุภาพ

และบรกิารทางสงัคม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในเรื่อง HL ของประชาชนหรอืผูบ้รโิภค 
2. คน้หาแนวทางในการเพิ่มความสามารถสว่นบคุคล ครอบครวัและชมุชน ในทกุ setting ของการด ารงชีวิตประจ าวนั ท่ี

สมัพนัธก์บัการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัสขุภาพ โดย 5 key areas ส าหรบัการสรา้งความเขม้แข็งไดแ้ก่  
2.1. Leadership and governance 
2.2. M&E 
2.3. Strengthening the health service and system capability to respond to health literacy needs 
2.4. Improving workforce capability 
2.5. Building the health literacy capability of individuals, families and communities 

 
บทสรุป 
1. HL ถกูก าหนดเป็นนโยบายครัง้แรกในปี 2009  โดยก าหนดวา่ HL เป็นความรบัผิดชอบรว่มกนัระหวา่ง บคุคล กบั 

สถานบรกิารสขุภาพ  
2. เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายของ HL ขึน้ใน Australia จาก health promotion  Approach ธรรมดา เป็น 

health system reform approaches  ซึง่ตอ้งเสรมิสมดลุระหวา่ง 2 Approaches ในระดบันโยบาย และความ
พยายามในด าเนินการในเรื่อง การก ากบัติดตาม/ประเมินผล ในเรื่อง HL ในระดบัชาติ  พฒันาสมรรถนะของบคุลกร
สาธารณสขุและสมรรถนะของระบบสขุภาพ  implement HL programmes อยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือสง่เสรมิความ
รว่มมือในเรื่องสขุภาพและการเพิ่มความสามารถในเรื่องHL ใหก้บับคุคล ครอบครวัและชมุชน  
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