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ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
 
 ในสงัคมที่มีความซบัซอ้นและประชาชนก าลงัถกูโถมกระหน ่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพทัง้ที่ถกูและไม่ถกู  และ
ประชาชนก าลงัเผชิญกบัระบบสขุภาพที่มีความซบัซอ้น  การจะพฒันาสมรรถนะใหป้ระชาชนมีความรอบรูด้า้นสขุภาพเป็น
ประเด็นที่มีความทา้ทาย  จากหลกัฐานเชิงประจกัษพ์บวา่ การขาดความรอบรูด้า้นสขุภาพจะสง่ผลตอ่สขุภาพ และความรอบรู ้
ดา้นสขุภาพเป็นตวัแปรที่ส  าคญัตวัหนึ่งที่จะท านายสถานะสขุภาพ เช่นเดียวกบั อาย ุรายได ้การมีงานท า ระดบัการศกึษา เชือ้
ชาติ  การสรา้งสงัคมที่เป็นมิตรต่อการรอบรูด้า้นสขุภาพใน setting ตา่งๆที่ประชาชนอยู่  เลน่ หรือท างานจงึเป็นสิ่งที่จ  าเป็น 
 ความรอบรูด้า้นสขุภาพ จงึเป็นมิติที่ส  าคญัของสขุภาพในปี 2020  ซึง่ในปี 2012 ไดบ้รรจเุรื่องความรอบรูด้า้นสขุภาพ
เขไ้ปอยู่ในกรอบนโยบายดา้นสขุภาพของยโุรป  โดยความรอบรูด้า้นสขุภาพนัน้เป็นทัง้ วิธีการ และ ผลลพัธ ์โดยมีเปา้ประสงค์
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดการสรา้งพลงัและการมีส่วนรว่มของประชาชนในชมุชน รวมถึง บคุลากรในระบบสขุภาพ  การเรง่ใหเ้กิด
ความรอบรูด้า้นสขุภาพจ าเป็นตอ้งมีกรอบการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมส าหรบัองคก์รและบคุลากรในภาคสว่นดา้นสขุภาพใน
การแสดงภาวะการน า ที่จะท าใหเ้กิดความรอบรูด้า้นสขุภาพทัง้ระดบับคุคลตลอดจนทัง้ชมุชน โดยบรูณาการการด าเนินการ 
ทัง้ภาคดา้นสขุภาพ ไปยงัภาคส่วนนอกสขุภาพที่มีผลตอ่ปัจจยัก าหนดสขุภาพ เช่น ภาคสงัคม เศรษฐกิจ การศกึษา เพื่อ
ยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ เพื่อท าใหส้ิ่งแวดลอ้มง่ายตอ่การเขา้ถึง เขา้ใจ ขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพที่จะไปสนบัสนนุใหมี้
สขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
 

บทน า 
 สงัคมความรูใ้นศตวรรษที่ 21 นัน้ตอ้งเผชิญกบัความสบสนในการติดสินใจทสงดา้นสขุภาพที่มีขอ้มลูข่าวสารทางสขุภาพที่
หลากหลาย ท าใหป้ระเด็นที่ทา้ทายวา่ ประชาชนจะเลือกวถีิสขุภาพไปในทิศทางใด และจะจดัการกบัความเป็นอยูข่องตนเอง และ
ครอบครวัอย่างไรในสงัคมและระบบบรกิารทางการแพทยท์ี่ซบัซอ้น  ในภาวะที่ยงัไม่ไดเ้ตรียมประชาชนที่ดีพอที่จะเลอืกทางเลือกทาง
สขุภาพที่มีความหลากหลาย ในสงัคมทนัสมยั ตลาดสินคา้ที่มีทัง้สง่เสรมิและบั่นทอนสขุภาพ ระบบสขุภาพที่ซบัซอ้นแมค้นท่ีมีการศกึษา
ดียงัยากตอ่การตดัสินใจวา่ทางเลือกใดจะสง่ผลดีตอ่สขุภาพมากที่สดุ และระบบการศกึษายงัไม่สามารถที่จะสรา้งทกัษะเพื่อให้
ประชาชนสามารถเขา้ถงึ เขา้ใจขอ้มลูข่าวสารจนสามารถที่จะประเมนิว่าควรที่จะเลือกใชห้รือไม่ใช ้ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร หรือ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมหรอืวิถีชีวิตไปในทิศทางใด เพื่อใหเ้กิดสขุภาพและการกินอยู่ที่ดี ความรอบรูด้า้นสขุภาพที่ต  ่า จะท าใหม้ีทางเลือก
ทางสขุภาพที่จ  ากดั สง่ผลท าใหเ้กิดพฤติกรรมเสี่ยง สขุภาพไม่ดี และไม่สามารถที่จดัการสขุภาพดว้ยตนเองได ้ท าใหต้อ้งเขา้โรงพยาบาล
มากขึน้ ท าใหค้่าใชจ้่ายทางดา้นสขุภาพเพิ่มสงูขึน้ 
. 
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อธิบายกรอบแนวคิด  ปฏิสมัพนัธข์องความรอบรูด้า้นสขุภาพ  ดา้นขวามือความอปุสงคใ์นดา้นต่างๆรวมถึงดา้นสขุภาพมีมากขึน้ และ
สงัคมและระบบบรกิารสขุภาพมีความซบัซอ้นมากขึน้  จงึจ าเป็นตอ้งเตรยีมทางดา้นซา้ยมือ คอื ทกัษะและความสามารถทัง้ระดบับคุคล 
องคก์ร และทัง้ชมุชนใหม้ีความรอบรูด้า้นสขุภาพ เพื่อใหเ้ท่าทนัความตอ้งการท่ีหลากหลายและระบบสงัคมและสขุภาพที่มีความซบัซอ้น 
ความรอบรูด้า้นสขภาพ เป็นปัจจยัก าหนดสขุภาพ (determinant of Health) ซึง่สมัพนัธก์บัปจจยัก าหนดสขุภาพทางสงัคมอื่นๆ 
ไดแ้ก่ การรูห้นงัสอื การศกึษา รายได ้และวฒันธรรม และจะความสมัพนัธร์ะหว่างความรอบรูด้า้นสขุภาพกบัการเกิดโรค โดยเฉพาะโรค
ไม่ติดตอ่เรือ้รงั 
 

การส ารวจความรอบรูด้า้นสขุภาพในยโุรป 

 ถา้ประชาชนไม่สามารถที่จะควบคมุปัจจยัที่จะก าหนดสขุภาพของตวัเองได ้กจ็ะไม่สามารถที่จะบรรลศุกัยภาพสงูสดุดา้น
สขุภาพของตนเองได ้(Ottawa Charter)  ความรอบรูด้า้นสขุภาพสมัพนัธก์บัการอ่านออกเขียนไดข้องประชาขน และเป็นตวัก าหนด
กรอบ ความรู ้แรงจงูใจ ของบคุคลที่จะเขา้ถึง เขา้ใจ ประเมิน และประยกุตใ์ชข้่าวสารดา้นสขุภาพที่จะใชด้ลุพินิจในการตดัสินใจในการที่
จะท าหรอืไม่ท าอะไรในชีวิตประจ าวนัที่เก่ียวกบั การใชบ้รกิารสขุภาพ การปอ้งกนัโรค การส่งเสริมสขุภาพ เพื่อที่ธ ารงรกัษาสขุภาพ หรอื
ปรบัปรุงสขุภาพตนเอง เพื่อใหเ้กิดคณุภาพชีวิตที่ดีตลอดทกุช่วงวยัของชีวิต (European Health Literacy Consortium 2012)  
 

การส ารวจความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

 

 เมื่อน า 12  มิติของความรอบรูด้า้นสขุภาพ (4x3)  โดยน า 4 มิติของ การเขา้ถงึ เขา้ใจ ประเมิน และประยกุตใ์ชข้อ้มลู
ข่าวสาร คณูกบั 3 มิติของ Setting บรกิารสขุภาพ การป้องกนัโรค และการสง่เสรมิสขุภาพ (Table 1) โดยพิจารณาทัง้มมุมองดา้น
การแพทยแ์ละการสาธารณสขุ  โดยท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจาก 17 peer review และ 12 กรอบแนวคิด แลว้ท า
การสรา้งแบบสอบถามโดยใชก้รอบแนวคิดตาม Fig 2 เพื่อสรา้งแบบสอบถามจ านวน 47 ขอ้ ยกตวัอย่าง 

1. เขา้ใจวา่ แพทยท์ี่ใหก้ารรกัษาไดพ้ดูอะไรกบัท่าน 

2. ประเมินว่าข่าวสารในสื่อตา่งๆนัน้มคีวามถกูตอ้งน่าเช่ือถือหรอืไม่ 
3. หาข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการสภาวะจิตใจของตนเองเช่น ความเครยีดหรอืซมึเศรา้ 
4. เขา้ใจความหมายในฉลากยาหรอืฉลากอาหาร 
5. การมีส่วนรว่มฝนกิจกรรมส่งเสรมิสขุภาพและการอยูด่ีมีสขุของชมุชนของตน 
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ท าการวดัแลว้แบง่คะแนนเป็น 0-50 คะแนน โดย 0 มี HL นอ้ย และ 50 มาก จากคะแนนจะแบง่กลุม่เป็น 4 กลุม่ไดแ้ก่ 
inadequate, problematic, sufficient and excellent health literacy  โดยจดักลุม่ Inadequate และ Problematic อยู่ใน
กลุม่เสี่ยงในเรื่องความรอบรูด้า้นสขุภาพ 
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ความรอบรูค้ือดา้นสขุภาพ คือ หวัใจของปัจจยัก าหนดสขุภาพ 
 ความรอบรูด้า้นสขุภาพ เป็นตวัท านายสถานะสขุภาพที่ดีกวา่ รายได ้การมีงานท า ระบบการศกึษา เชือ้ชาติ 
1. การอา่นออกเขียนไดข้องประชาชนสง่ผลดีต่อสงัคม  ผูท้ี่อา่นออกเขียนได ้จะมีรายไดส้งูกวา่ มีโอกาสไดง้านท ามากกวา่ 

และมีส่วนรว่มต่อกิจกรรมของสงัคม และมีความเป็นอยู่ที่ดีกวา่ 
2. กลุม่ที่ความรอบรูด้า้นสขุภาพต ่า โดยวดัจากการอา่นออกเขียนได ้ จะสมัพนัธก์บัการมีส่วนรว่มในการสง่เสรมิสขุภาพ

ตนเอง และกิจกรรมการคน้หาความเสี่ยงตอ่การเกิดโรค  มีพฤติกรรมเสี่ยงสงูกว่า เกิดอบุตัิเหตจุากการท างานสงูกวา่ ใน
กรณีที่เป็นโรคไม่ติดต่อไดแ้ก่ เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู จะดแูลตนเอง และการประเมินสถานะสขุภาพดว้ยตนเอง (self 
assessed health status) ไดด้ีนอ้ยกวา่ กลุม่รอบรูด้า้นสขุภาพ ตอ้งเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล และอตัราการเขา้
รกัษาซ า้ที่สงูกว่า   

 
3. ความรอบรูด้า้นสขุภาพต ่าจะสง่ผลตอ่ความเหลื่อมล า้ทางสงัคม และในสงัคมที่ความไม่เสมอภาคทางสงัคมสงูจะยิ่งขยาย

ช่องวา่งความเหลื่อมล า้ใหม้ากขึน้  โดยกลุม่ที่ความรอบรูด้า้นสขุภาพต ่าไดแ้ก่ คนที่การศกึษาต ่า ผูส้งูอาย ุผูอ้พยพยา้ยถ่ิน 
และแยกล าบากวา่ เพราะขอ้จ ากดัดา้นการอา่นออกเขียนได ้เป็นตวัที่ส่งผลตอ่สขุภาพ หรอืเป็นขอ้จ ากดัดา้นความรอบรู้
ดา้นสขุภาพ จากภาพที่ 4 จะเห็นภาพชดัวา่ ระดบัการศกึษาที่สงูจะสง่ผลใหค้วามรอบรูด้า้นสขุภาพสงูตามไปดว้ย 
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4. การสรา้งทกัษะและความสามาถใหเ้กิดความรอบรูด้า้นสขุภาพ เป็นกระบวนการสะสมที่จะตอ้งพฒันาสมรรถนะตลอด

ช่วงชีวิต 
5. ความสามารถในดา้นความรอบรูด้า้นสขุภาพนัน้แตกตา่งตามบรบิท วฒันธรรม และ setting   โดยขึน้กบัปัจจยัส่วน

บคุคลลและระบบ ซึง่ปัจจยัตา่งๆไดแ้ก่ ปัจจยัในเรื่องความสามารถในการสื่อสาร ความรูใ้นเรื่องสขุภาพ วฒันธรรม และ
ลกัษณะเฉพาะของระบบสาธารณสขุและระบบที่เก่ียวขอ้ง หรอืพืน้ที่ตา่งๆที่จะเอือ้อ  านวยตอ่การเขา้ถึง เขา้ใจ และใช้
ขอ้มลูข่าวสาร  ในพืน้ที่ที่ระบบสาธารณสขุใชภ้าษาที่ยากต่อความเขา้ใจของประชาชน จะส่งผลตอ่ความรอบรูข้อง
ประชาชน 

6. ความรอบรูด้า้นสขุภาพที่ต  ่าจะส่งผลใหต้น้ทนุคา่รกัษาที่สงูขึน้   ความรอบรูด้า้นสขุภาพต ่าสง่ผลตอ่ตน้ทนุการรกัษาที่
สงูขึน้ไม่ต ่ากวา่ 8 พนัลา้น US ดอลลาร ์ ตน้ทนุในประเทศแคนนาดาประมาณรอ้ยละ 3-5 ของงบประมาณทัง้หมดดา้น
สาธารณสขุ  National Academy on an Aging Society ประมาณการวา่ตอ้งใชต้น้ทนุที่เพิ่มขึน้ในกลุม่ความรอบรูด้า้นสขุภาพ
ต ่าถึง 73 พนัลา้น US ดอลลาร ์  

7. ประเด็นที่จะตอ้งด าเนินการ 
7.1. การด าเนินการ Health Literacy ตอ้งท าในระดบัรฐับาล และทั่วทัง้สงัคม  เรื่องความรอบรูด้า้นสขุภาพ ไม่ใช่เป็น

เรื่องของภาคส่วนสขุภาพเท่านัน้ แตท่กุภาคสว่นตอ้งรว่มมือกนัท า โดยตอ้งเนน้ในดา้นความรอบรูใ้นเรื่องพืน้ฐาน
ประจ าวนั 
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7.2. Stakeholder ที่ส  าคญัในการท าเรื่องความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

 
7.3. พฒันาการสื่อสารโดยใชภ้าษาพืน้ที่สื่อสารใหผู้อ้า่นและผูฟั้งที่เป็นกลุม่เปา้หมายต่างๆเขา้ใจ  โดยค านงึถึงความ

แตกตา่งของอาย ุเพศ วฒันธรรม รวมถึงการแปลเป็นหลายภาษา เพื่อในกลุ่มตา่งเชือ้ชาติ โดยเป็นขอ้มลูที่มีความ
ถกูตอ้ง  

7.4. ลงทนุในเรื่องของการประเมินเพื่อวดัผลเก่ียวกบัความรอบรูด้า้นสขุภาพหรอืวดัความเป็นมิตรตอ่ความรอบรูด้า้น
สขุภาพ  รวมถึงการวิจยัเพื่อหาวิธีการที่จะพฒันาใหป้ระชาชนหรอืองคก์รมีความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

 
ตวัอย่าง ความรอบรูด้า้นสขุภาพ กบั โรคไม่ติดต่อเรือ้รงั 
1. โรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั เป็นสาเหตตุายที่ส  าคญั โดยรอ้ยละ 75 ของการเสียชีวิตเกิดจากสาเหต ุ4 โรคไดแ้ก่ มะเรง็ โรคหวัใจ 

เบาหวานและโรคของระบบทางเดินหายใจเรือ้รงั และความรอบรูด้า้นสขุภาพ เป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่จะท าใหผู้ป่้วยเหล่านัน้
สามารถจดัการตนเองดา้นสขุภาพได ้(self Management) โดยรอ้ยละ 52 ของผูป่้วยอายนุอ้ยกว่าอาย ุ65 ปี  กลุ่มที่ความ
รอบรูด้า้นสขุภาพต ่าจะสง่ผลการดแูลตนเองหรอืการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสขุภาพ 

2. ความรอบรูด้า้นสขุภาพเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการปอ้งกนัโรคติดต่อ  โดยโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงัสมัพนัธก์บัปัจจยัเสี่ยงไดแ้ก่ 
อาหาร การมีกิจกรรมทางกาย การสบูบหุรี่หรอืสรุา  จาก Fig 7 จะพบวา่ กลุม่ที่ความรอบรูด้า้นสขุภาพต ่า จะมีรอ้ยละการ
ไม่ออกก าลงักายต ่าดว้ย เน่ืองจากการออกก าลงักายสมัพนัธก์บัโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั ท าใหก้ลุม่ที่รอบรูด้า้นสขุภาพต ่าจะ
ส่งผลตอ่การปอ้งกนัโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั   
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3. ความรอบรูด้า้นสขุภาพจะสมัพนัธก์บัรายได ้ จากการศกึษาพบวา่ โรคมะเรง็รายใหม่นัน้จะพบรายใหม่เพิ่มขึน้ในกลุม่ที่

เป็น Low middle income มากกวา่ที่มีรายไดส้งู 

 
4. สรุป มาตรการในการจดัการโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงัตอ้งเนน้ที่การเพิ่มระดบัของความรอบรูด้า้นสขุภาพ และตอ้งใชข้อ้มลูเชิง

ประจกัษ ์เพื่อที่จะเพิ่มทกัษะความรอบรูด้า้นสขุภาพทัง้ระดบับคุคลและระดบัชมุชน 
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ความรอบรูด้า้นสขุภาพ  เป็นการประเมินปัญหาต ่ากวา่ความเป็นจรงิ และสมัพนัธก์บัความไม่เท่าเทียม 
1. จากการส ารวจความรอบรูด้า้นสขุภาพในยโุรป พบวา่รอ้ยละ 12 มีความรอบรูด้า้นสขุภาพที่ไม่เพียงพอ และรอ้ยละ 35 อยู่

ในกลุม่ Problematic หรอืรอ้ยละ 47 มีความรอบรูด้า้นสขุภาพที่จ  ากดั 
2. เม่ือน ากลุม่ที่ความรอบรูด้า้นสขุภาพต ่า จะพบวา่อยู่ในกลุม่   

2.1. Low social status การศกึษาต ่า รายไดต้ ่า ผูส้งูอายุ 
2.2. กลุม่ที่สถานะสขุภาพไม่ดี โดยวดัจาก self  perceived health หรอืมีโรคเรือ้รงั กลุม่ที่มีขอ้จ ากดัในการท ากิจกรรม

เน่ืองจากปัญหาสขุภาพ 
2.3. กลุม่ผูส้งูอาย ุ 
2.4. กลุม่ผูอ้พยพยา้ยถ่ิน หรอื คนชนกลุม่นอ้ยในสงัคม 

3. กลุม่ที่มีความจ ากดัของความรอบรูด้า้นสขุภาพ สมัพนัธก์บัความไม่เท่าเทียม  

 
4. การส ารวจความรอบรูด้า้นสขุภาพ มี 3 แนวทางคือ   
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