
 



ค ำน ำ 

 เอกสารของ WHO  ภาคพืน้ยโุรป  เรื่อง Solid Fact  Health Literacy เป็นเอกสารที่รวบรวมความรูแ้ละประสบการณ์

การด าเนินงาน Health Literacy ทั่วโลก โดยเฉพาะในยโุรป  เนือ้หาแบง่เป็น 3 Part  คือ A,B, C   Part A  จะกล่าวถึง ท าไมถึง

ตอ้งลงทนุเพื่อยกระดบั Health Literacy  (Why)     Part B จะกล่าวถึง  Health Literacy Action ที่ด  าเนินการใน Setting ตา่ง 

(How) และ Part C กล่าวถึง ขอ้เสนแนะเชิงนโยบาย ที่เสนอผูก้  าหนดนโยบาย ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระดบัภมูิภาค 

(Region)  ซึง่ทัง้หมดอดัแน่นดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Solid Fact) ที่ผ่านการทบทวนวา่เป็นแนวทางหรอืวิธีการที่มีประสิทธิผล    

เน่ืองจากบรบิทของเรื่องความรอบรูด้า้นสขุภาพมีความซบัซอ้นมาก และมีปัจจยัของบรบิทของพืน้ที่ วฒันธรรม 

การศกึษา รวมถึงระบบบรกิารสขุภาพเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย   การศกึษาแบบ  Randomized Control Trial จึงเป็นไปไดย้าก      

การประเมินผลว่า Intervention ใดมีประสิทธิผลหรอืไม่ จึงไดจ้ากการทบทวนโดยผูเ้ช่ียวชาญที่เป็น Authority ในเรื่อง Health 

Literacy ที่มีการปฏิบตัิจรงิในพืน้ที่ (Real World) แลว้ก็ประเมินวา่ Intervention น่ามีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงไร  ส าหรบั

ประเทศไทยแลว้ การศกึษาเก่ียวกบั Health Literacy นัน้ส่วนใหญ่เป็นศกึษาในมมุมองวา่ Health Literacy เป็นความเสี่ยง 

(As risk) และท าใน Healthcare Setting  การศกึษาในมมุมองวา่ Health Literacy เป็นทรพัยส์ินหรอืเป็นทนุในตวับคุคล (As 

asset) และมองในเชิงการสง่เสรมิสขุภาพในระดบั Public Health ยงัมีนอ้ยอยู่  ปัจจบุนัมีการเปลี่ยนแนวคิดวา่ การยกระดบั 

Health Literacy ไม่ใช่เป็นภาระของแตล่ะบคุคลเท่านัน้ แตเ่ป็นภาระของทกุ setting ที่ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มที่เป็นมิตรต่อ

ความรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health- Literate Friendly Setting) โดยเริ่มจาก 4 setting ไดแ้ก่ สถานบรกิารสาธารณสขุ โรงเรยีน 

สถานประกอบการ ชมุชน ก่อนจากนัน้ขยายไปในทกุ setting ในสงัคม ถึงจะไปสู่ฝันคือ สงัคมรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health 

Literate Society) 

การฝึกอบรมในเรื่อง Health Literacy โดยเริ่มจาก บคุลากรสาธารณสขุก่อน จากนัน้ขยายไปสูบ่คุลากรอื่นๆ ไดแ้ก่ ผู้

บรกิารศกึษา ครู   ผูน้  าชมุชนหรือผูน้  าทอ้งถ่ิน  อสม.  ผูบ้รหิารสถานประกอบการ  รวมถึง เจา้หนา้ที่ความปลอดภยั (จป),  HR

ในเรื่อง Health Literacy  วา่ท าไมตอ้งลงทนุในการยกระดบั Health Literacy (Why)  ถา้จะลงมือท า จะท าอะไรและท าอย่างไร 

เพื่อใหเ้ป็นองคก์รหรอื setting ที่เป็นมิตรต่อความรอบรูด้า้นสขุภาพ (How) และจะเสนอแนะใหผู้ก้  าหนดนโยบายเพื่อออก

นโยบายสาธารณะในเรื่องใด เพื่อยกระดบั  Health Literacy (Advocate)  ซึง่ทัง้ 3 เรื่องที่ไดก้ล่าวมีพรอ้มอยู่แลว้ใน Solid 

Fact : Health Literacy จงึท าการแปลเป็นภาษาไทย เพื่อใหอ้า่นไดง้่ายขึน้   โดยท าทัง้รูปเอกสาร pdf และ e Learning  และ

ขอขอบคณุ WHO – Region office for Europe ที่ผลิตเอกสาร Solid Fact Health Literacy  ท าใหเ้ห็น Best practice ที่ควร

ด าเนินการ และที่ส  าคญัคือไม่ตอ้งเสียเวลาลองผิดลองถกู   
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บทน ำ 
 ในสงัคมที่มีควำมซบัซอ้นและประชำชนก ำลงัถกูถำโถมดว้ยขอ้มลูข่ำวสำรดำ้นสขุภำพทัง้ที่ถกูตอ้งและไม่ถกูตอ้ง  
และประชำชนก ำลงัเผชิญกบัระบบสขุภำพที่มีควำมซบัซอ้น  กำรจะพฒันำสมรรถนะใหป้ระชำชนมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็น
ประเด็นที่ทำ้ทำย  จำกหลกัฐำนเชิงประจกัษพ์บวำ่ กำรขำดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะสง่ผลตอ่สขุภำพ และควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพเป็นตวัแปรที่ส  ำคญัตวัหนึ่งที่จะท ำนำยสถำนะสขุภำพ เช่นเดียวกบั อำย ุรำยได ้กำรมีงำนท ำ ระดบักำรศกึษำ เชือ้ชำติ  
กำรสรำ้งสงัคมที่เป็นมิตรต่อควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใน setting ตำ่งๆที่ประชำชนอยู่อำศยั  เล่น หรอืท ำงำนจงึเป็นสิ่งที่จ  ำเป็น 
 ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ จงึเป็นมิติที่ส  ำคญัของสขุภำพในปี 2020  ซึง่ในปี 2012 ไดบ้รรจเุรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ
เขำ้ไปอยู่ในกรอบนโยบำยดำ้นสขุภำพของยโุรป  โดยควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพนัน้เป็นทัง้ วิธีกำร และ ผลลพัธ ์โดยมีเปำ้ประสงค์
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดกำรสรำ้งพลงัและกำรมีส่วนรว่มของประชำชนในชมุชน รวมถึง บคุลำกรในระบบสขุภำพ  กำรเร่งใหเ้กิด
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำเป็นตอ้งมีกรอบกำรด ำเนินกำรที่เป็นรูปธรรมส ำหรบัองคก์รและบคุลำกรในภำคสว่นดำ้นสขุภำพใน
กำรแสดงภำวะกำรน ำ ที่จะท ำใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพทัง้ระดบับคุคลตลอดจนทัง้ชมุชน โดยบรูณำกำรกำรด ำเนินกำร 
ทัง้ภำคดำ้นสขุภำพ ไปยงัภำคส่วนนอกสขุภำพที่มีผลตอ่ปัจจยัก ำหนดสขุภำพ เช่น ภำคสงัคม เศรษฐกิจ กำรศกึษำ เพื่อ
ยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เพื่อท ำใหส้ิ่งแวดลอ้มง่ำยตอ่กำรเขำ้ถึง เขำ้ใจ ขอ้มลูข่ำวสำรดำ้นสขุภำพที่จะไปสนบัสนนุใหมี้
สขุภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี 
 

สถำนกำรณข์องปัญหำ 

 สงัคมควำมรูใ้นศตวรรษที่ 21 นัน้ตอ้งเผชิญกบัควำมสบัสนในกำรติดสินใจทำงดำ้นสขุภำพที่มีขอ้มลูข่ำวสำรทำง
สขุภำพที่หลำกหลำย ท ำใหป้ระเด็นที่ทำ้ทำยวำ่ ประชำชนจะเลือกวิถีสขุภำพไปในทิศทำงใด และจะจดักำรกบัควำมเป็นอยู่
ของตนเอง และครอบครวัอย่ำงไรในสงัคมและระบบบรกิำรทำงกำรแพทยท์ี่ซบัซอ้น  ในภำวะทีกำรเตรียมประชำชนยงัไม่ดี
พอที่จะเลือกทำงเลือกทำงสขุภำพที่มีควำมหลำกหลำย ภำยใตส้งัคมที่ทนัสมยั  ตลำดสินคำ้ที่มีทัง้สง่เสรมิและบั่นทอนสขุภำพ 
ระบบสขุภำพที่ซบัซอ้นแมค้นที่มีกำรศกึษำดียงัยำกต่อกำรตดัสินใจวำ่ทำงเลือกใดจะสง่ผลดีต่อสขุภำพมำกที่สดุ และระบบ
กำรศกึษำก็ยงัไม่สำมำรถที่จะสรำ้งทกัษะเพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถเขำ้ถึง (Access) เขำ้ใจ (Understand) ขอ้มลูข่ำวสำรจน
สำมำรถที่จะประเมิน (Appraise) วำ่ควรที่จะเลือกใชห้รอืไม่ใช ้ ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิำร หรอืปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมหรอืวิถีชีวิต
ไปในทิศทำงใด (Apply) เพื่อใหเ้กิดสขุภำพและกำรกินอยู่ที่ดี ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่จ  ำกดั จะท ำใหมี้ทำงเลือกทำงสขุภำพที่
จ  ำกดัตำมไปดว้ย ส่งผลท ำใหเ้กิดพฤติกรรมเสี่ยง สขุภำพไม่ดี และไม่สำมำรถที่จดักำรสขุภำพดว้ยตนเองได ้ท ำใหต้อ้งเขำ้
โรงพยำบำลมำกขึน้ ท ำใหค้ำ่ใชจ้่ำยทำงดำ้นสขุภำพเพิ่มสงูขึน้ 
. 
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   จำกภำพ แสดงใหเ้ห็นควำมตอ้งกำรหรอือปุสงค ์(Demands)ในดำ้นตำ่งๆรวมถึงดำ้นสขุภำพมีมำกขึน้ และสงัคม
และระบบบรกิำรสขุภำพมีควำมซบัซอ้น (Complexity) มำกขึน้   ในขณะที่ทกัษะและควำมสำมำรถของบคุคลไม่สำมำรถ
รองรบัควำมตอ้งกำรและควำมซบัซอ้นของระบบสขุภำพได ้ ซึง่จำกส ำรวจ 8 ประเทศในสหภำพยโุรป (EU) พบวำ่ในวยัผูใ้หญ่
มำกกวำ่ครึง่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่ไม่เพียงพอ  จงึเป็นควำมจ ำเป็นตอ้งเตรยีม ทกัษะและควำมสำมำรถทัง้ระดบับุคคล 
องคก์ร และทัง้ชมุชนใหมี้ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เพื่อใหเ้ท่ำทนัควำมตอ้งกำรที่หลำกหลำยและระบบสงัคมและสขุภำพที่มี
ควำมซบัซอ้น  ซึ่งควำมสำมำรถหรอืทกัษะดงักล่ำวก็คือควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพนั่นเอง  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจดัเป็นปัจจยั
ก ำหนดสขุภำพ (determinant of Health) ซึง่สมัพนัธก์บัปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงสงัคมอื่นๆ ไดแ้ก่ กำรรูห้นงัสือ กำรศกึษำ 
รำยได ้และวฒันธรรม และจะควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพกบักำรเกิดโรค โดยเฉพำะโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั 
Document ประกอบดว้ย 3 Part โดย  

• Part A จะเป็นทบทวนเพื่อใหเ้ห็นเหตผุลควำมจ ำเป็นในกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  

• Part B จะทบทวนเก่ียวกบักำรน ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพไปใชใ้น Setting ต่ำงๆ  

• Part C จะทบทวนเก่ียวกบัขอ้เสนอเชิงนโยบำยแก่ภำคสว่นหรอืหน่วยงำนตำ่งๆ  

 

 

Box 1. Note of clarification 

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นสำขำที่พฒันำไปอย่ำงไม่หยดุยัง้ เนื่องจำกควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นเรื่องที่ซบัซอ้น และ
เป็นกำรยำกที่จ  ำท ำกำรศกึษำแบบ randomized controlled trials  หลกัฐำนเชิงประจกัษจ์งึไดจ้ำกกำรที่ผูท้บทวน
วรรณกรรมแน่ใจวำ่ วิธีกำรที่น ำมำใช ้(Intervention)สำมำรถยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพได ้ จงึก ำหนดเป็น 
Promising interventions  โดยค ำนีน้  ำมำจำก Institute of Medicine of the United States National Academies  
เพื่อใหผู้ก้  ำหนดนโยบำยลองน ำไปใช ้และเม่ือน ำไปใชแ้ลว้เห็นวำ่มีประสิทธิผลถึงจะขยำยผลไปใชใ้นขอบเขตที่
กวำ้งขวำงขึน้ หนงัสือเล่มนีต้ัง้ใจเขียนกลุม่ตำ่งๆไดอ้ำ่น ไดแ้ก่ ผูก้  ำหนดนโยบำย และผูใ้หข้อ้เสนอแนะใหผู้ก้  ำหนด
นโยบำย สำมำรถที่น ำประเด็นต่ำงๆที่ไดจ้ำกหนงัสือเล่มนี ้เพื่อน ำไปใชใ้นกำรออกนโยบำย กฎหมำย หรือกำรจดัสรร
ทรพัยำกร หรือน ำไปพฒันำโปรแกรม โดยใชข้อ้เสนอแนะที่ไดจ้ำกหนงัสือเล่มนีไ้ปใชใ้นกำรล ำดบัควำมส ำคญั 
กลุม่เปำ้หมำยอื่นไดแ้ก่ เจำ้หนำ้ที่สำธำรณสขุ รวมถึงภำคสว่นต่ำงๆนอกภำคสำธำรณสขุ เพื่อพิจำรณำดวูำ่แนวปฏิบตัิที่
ไดท้  ำสอดคลอ้งกบัแนวทำงที่หนงัสือเล่มนีแ้นะน ำหรอืไม่ และอยำกให ้ 
1. แบง่ปันประสบกำรณ ์และรว่มกนัสรำ้งคลงัควำมรูเ้ก่ียวกบัแผนรเิริ่มในกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  

(Inventory of Health Literacy Initiative) 
2.  ประสำนควำมรว่มมือกบัภำคส่วนตำ่งๆที่ท  ำงำนในลกัษณะเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดกำรรวมพลงัขำ้มภำคสว่น 
3. สนบัสนนุขอ้มลูข่ำวสำรเก่ียวกบักำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อประเมินผล เพื่อตรวจสอบและเขียนเป็นเอกสำร

ในสว่นของ Promising Practice 
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Part A 
ท ำไมต้องลงทุนเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแขง็ในเรื่องควำมรอบรู้ด้ำนสขุภำพ 

ปัจจบุนัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ (Health Literacy หรอื HL) ไดร้บัควำมสนใจไปทั่วโลก   กำรศกึษำวิจยัทั่วโลก
เก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพท ำใหส้ำมำรถเขำ้ใจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพไดล้กึซึง้มำกขึน้  ไดท้รำบถึงศกัยภำพที่ยิ่งใหญ่ของ
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในกำรท ำใหส้ขุภำพและควำมอยู่ดีกินดีของประชำชนดีขึน้  และสำมำรถลดควำมเหลื่อมล ำ้ในดำ้น
สขุภำพ  อย่ำงไรก็ตำมกำรศกึษำวิจยัส่วนใหญ่ศกึษำในกลุม่ประชำกรเลก็ๆ และส่วนใหญ่เป็นกำรศกึษำควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพในระดบัพืน้ฐำน (Functional HL) ในผูป่้วยเท่ำนัน้  กำรส ำรวจที่เรียกวำ่ European Health Literacy Survey (HLS-
EU) ไดน้ ำเสนอผลกำรศกึษำในอีกแง่มมุหนึ่งที่แตกต่ำงจำกกำรศกึษำสว่นใหญ่ที่มี  
 Part A จะกล่ำวถึงแนวคิดของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพและทบทวนหลกัฐำนเชิงประจกัษเ์พื่อน ำไปสูข่อ้เสนอเชิงนโยบำยเพื่อ
น ำสูก่ำรปฏิบตัิ รวมถึงกำรลงทนุในกำรพฒันำประชำกรใหมี้ทกัษะควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  รวมถึงกำรพฒันำระบบใหมี้ควำม
เป็นมิตรต่อกำรสรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในประชำกรที่อยู่ใน Setting นัน้ ๆ ที่ซึง่ประชำชนคน้หำและใชข้อ้มลูข่ำวสำรดำ้น
สขุภำพ  โดย  

• Topic  แรกจะกล่ำวถึง European Health Literacy Survey.  

• Topic ที่ 2  จะพดูเรื่องควำมส ำคญัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ในฐำนที่เป็นปัจจยัก ำหนดสขุภำพที่ส  ำคญั โดยควำมรอบ
รูด้ำ้นสขุภำพสมัพนัธอ์ย่ำงสงูกบั ปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงสงัคมอื่นๆ เช่น กำรอำ่นเขียนได ้กำรศกึษำ  รำยได ้วฒันธรร 
และกลำ่วถึงควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพกบัโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั (NCD)  

• Topic ที่ 3 จะพดูถึงผลกำรท ำส ำรวจ HLS-EU พบวำ่ประชำกรประมำณครึง่หนึ่งในยโุรปมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั 
(Limited HL)   ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสมัพนัธก์บัควำมไม่เท่ำเทียมดำ้นสขุภำพอย่ำงไร  

• Topic ที่ 4 จะพดูถึงควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสำมำรถฟ้ืนฟบูคุคลและชมุชนใหก้ลบัมำดีดงัเดิม (Resilence) 
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1. การส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพของประเทศในยุโรป (HLS-EU) 

นิยามของ Health Literacy 

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ สมัพนัธก์บักำรอำ่นออกเขียนไดข้องประชำขน และเป็นตวัก ำหนดกรอบ ควำมรู ้แรงจงูใจ 
ของบคุคลที่จะเขำ้ถึง เขำ้ใจ ประเมิน และประยกุตใ์ชข้่ำวสำรดำ้นสขุภำพที่จะใชด้ลุพินิจในกำรตดัสินใจในกำรที่จะท ำหรอืไม่
ท ำอะไรในชีวิตประจ ำวนัที่เก่ียวกบั กำรใชบ้รกิำรสขุภำพ (Healthcare)  กำรป้องกนัโรค (Disease Prevention) กำรส่งเสรมิ
สขุภำพ (Health Promotion)  เพื่อที่จะธ ำรงรกัษำสขุภำพ (Maintain) หรอืปรบัปรุงสขุภำพตนเอง (Improve) เพื่อใหเ้กิด
คณุภำพชีวิตที่ดีตลอดทกุช่วงวยัของชีวิต “  (European Health Literacy Consortium 2012) 
 
Conceptual Model ของการส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพในยุโรป (HLS-EU) 
 ปี 2012 SØrensen ไดท้  ำกำรทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy ทั่วโลก ผลจำกกำรทบทวน สำมำรถ
ก ำหนด Integration model and Definition  of Health Literacy ไดด้งัรูป  ซึง่ Model ดงักล่ำวถือเป็น Model ที่ไดร้บักำร
อำ้งอิงมำกที่สดุ  

 
 Model ของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ประกอบดว้ย 12  มิติ  (4x3)  โดยน ำ 4 มิติของ กำรเขำ้ถึง เขำ้ใจ ประเมิน และ
ประยกุตใ์ชข้อ้มลูข่ำวสำร คณูกบั 3 มิติของ Setting บรกิำรสขุภำพ กำรปอ้งกนัโรค และกำรส่งเสรมิสขุภำพ (Table 1) โดย
พิจำรณำทัง้มมุมองดำ้นกำรแพทยแ์ละกำรสำธำรณสขุ  โดยท ำกำรทบทวนวรรณกรรมอย่ำงเป็นระบบจำก 17 peer review 
และ 12 กรอบแนวคิด  ประเทศใน EU รวม 8 ประเทศไดแ้ก่ : Austria, Bulgaria, Germany, Greece, Ireland ,Netherlands, 

ถำ้บคุคลไม่สำมำรถที่จะควบคมุปัจจยัที่ก ำหนดสขุภำพของตนไดแ้ลว้ บคุคลนัน้ย่อมไม่สำมำรถที่จะพฒันำจนเต็ม
ศกัยภำพของตนได ้
Ottawa Charter for Health Promotion1 
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Poland และ Spain.ไดร้ว่มกนัสรำ้งแบบสอบถำมโดยใชก้รอบแนวคิดตำม Fig 2 เพื่อสรำ้งแบบสอบถำมจ ำนวน 47 ขอ้ 
ตวัอย่ำงของแบบส ำรวจ   

1. สำมำรถเขำ้ใจ สิ่งที่แพทยท์ี่ใหก้ำรรกัษำไดพ้ดูอะไรกบัท่ำน 
2. ประเมินวำ่ข่ำวสำรในสื่อตำ่งๆนัน้มีควำมถกูตอ้งน่ำเช่ือถือหรอืไม่ 
3. หำข่ำวสำรเก่ียวกบักำรจดักำรสภำวะจิตใจของตนเองเช่น ควำมเครยีดหรอืซมึเศรำ้ 
4. เขำ้ใจควำมหมำยในฉลำกยำหรือฉลำกอำหำร 
5. กำรมีส่วนรว่มฝนกิจกรรมสง่เสรมิสขุภำพและกำรอยู่ดีมีสขุของชมุชนของตน 

 
กำรจดัประเภทควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

ท ำกำรวดัแลว้แบง่คะแนนเป็น 0-50 คะแนน โดย 0 มี HL นอ้ย และ 50 มำก จำกคะแนนจะแบง่กลุม่เป็น 4 กลุม่
ไดแ้ก่ inadequate, problematic, sufficient and excellent health literacy  โดยจดักลุม่ Inadequate และ Problematic อยู่
ในกลุม่เสี่ยง ที่เรียกวำ่ Limited Health Literacy (ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั) 
 ก่อนหนำ้นัน้มีกำรวดั Health Literacy ดว้ยเครื่องมือที่หลำกหลำย ซึง่สว่นใหญ่น ำไปใชใ้นดำ้น Healthcare ซึง่
สำมำรถน ำไปวดั Health Literacy เฉพำะในแง่มมุใดแง่มมุหนึ่ง  แตแ่บบส ำรวจที่เกิดจำก Integration Model & Definition of 
Health Literacy นัน้ท ำใหส้ำมำรถวดัไดค้รอบคลมุไดม้ำกกวำ่ จำกนัน้น ำแบบสอบถำมไปถำมในประเทศตำ่งๆใน EU  กำรท ำ
ให ้Health Literacy ซึง่เป็นนำมธรรม สำมำรถท ำใหเ้ป็นรูปธรรมและวดัได ้และกำรใชแ้บบส ำรวจรว่มกนั จงึท ำใหส้ำมำรถ
เปรยีบเทียบระหวำ่งประเทศได ้ ท ำใหก้ำรศกึษำเก่ียวกบั Health Literacy มีควำมกำ้วหนำ้ไปจำกเดิมมำก   
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2. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ คือ ปัจจัยก าหนดสุขภาพหลัก 
(Health Literacy – a key determinant of health) 

What is known 
1. กำรอำ่นออกเขียนไดข้องประชำชนสง่ผลดีต่อสงัคม  ผูท้ี่อำ่นออกเขียนได ้จะมีรำยไดส้งูกวำ่ มีโอกำสไดง้ำนท ำมำกกวำ่ 

และมีส่วนรว่มต่อกิจกรรมของสงัคม และมีควำมเป็นอยู่ที่ดีกวำ่ 
2. กลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) โดยวดัจำกกำรอำ่นออกเขียนได ้ จะสมัพนัธก์บักำรมีส่วนรว่มในกำร

ส่งเสรมิสขุภำพตนเอง และกิจกรรมกำรคน้หำควำมเสี่ยงตอ่กำรเกิดโรค  มีพฤติกรรมเสี่ยงสงูกว่ำ เกิดอบุตัิเหตจุำกกำร
ท ำงำนสงูกวำ่ ในกรณีที่เป็นโรคไม่ติดตอ่ไดแ้ก่ เบำหวำน ควำมดนัโลหิตสงู จะดแูลตนเอง และกำรประเมินสถำนะสขุภำพ
ดว้ยตนเอง (self assessed health status) ไดด้ีนอ้ยกวำ่ กลุม่รอบรูด้ำ้นสขุภำพ ตอ้งเขำ้รบักำรรกัษำในโรงพยำบำล และ
อตัรำกำรเขำ้รกัษำซ ำ้ที่สงูกวำ่ 

   
3. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) จะส่งผลตอ่ควำมเหลื่อมล ำ้ทำงสงัคม และในสงัคมที่ควำมไม่เสมอภำคทำง

สงัคมสงูจะยิ่งขยำยช่องวำ่งควำมเหลื่อมล ำ้ใหม้ำกขึน้  โดยกลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั ไดแ้ก่ คนที่กำรศกึษำต ่ำ 
ผูส้งูอำย ุผูอ้พยพยำ้ยถ่ิน และแยกล ำบำกวำ่ เพรำะขอ้จ ำกดัดำ้นกำรอำ่นออกเขียนได ้เป็นตวัที่ส่งผลตอ่สขุภำพ หรือเป็น
ขอ้จ ำกดัดำ้นควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ จำกภำพที่ 4 จะเห็นภำพชดัวำ่ ระดบักำรศกึษำที่สงูจะสง่ผลใหค้วำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพสงูตำมไปดว้ย 

กำรอำ่นออกเขียนได ้(Literacy) เป็นตวัท ำนำยสถำนะสขุภำพที่ดีกวำ่ รำยได ้กำรมีงำนท ำ ระบบกำรศกึษำ เชือ้ชำติ 
Weiss Health literacy and patient safety: help patients understand. Manual for clinicians 
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4. กำรสรำ้งทกัษะและควำมสำมำถใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นกระบวนกำรสะสมที่จะตอ้งพฒันำสมรรถนะตลอด

ช่วงชีวิต 
5. ควำมสำมำรถในดำ้นควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพนัน้แตกตำ่งตำมบรบิท วฒันธรรม และ setting   โดยขึน้กบัปัจจยัส่วน

บคุคลลและระบบ ซึง่ปัจจยัตำ่งๆไดแ้ก่ ปัจจยัในเรื่องควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมรูใ้นเรื่องสขุภำพ วฒันธรรม และ
ลกัษณะเฉพำะของระบบสำธำรณสขุและระบบที่เก่ียวขอ้ง หรอืพืน้ที่ตำ่งๆที่จะเอือ้อ  ำนวยตอ่กำรเขำ้ถึง เขำ้ใจ และใช้
ขอ้มลูข่ำวสำร  ในพืน้ที่ที่ระบบสำธำรณสขุใชภ้ำษำที่ยำกต่อควำมเขำ้ใจของประชำชน จะส่งผลตอ่ควำมรอบรูข้อง
ประชำชน 

6. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) จะส่งผลใหต้น้ทนุคำ่รกัษำที่สงูขึน้   ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำสง่ผลตอ่
ตน้ทนุกำรรกัษำที่สงูขึน้ไม่ต ่ำกว่ำ 8 พนัลำ้น US ดอลลำร ์ ตน้ทนุในประเทศแคนนำดำประมำณรอ้ยละ 3-5 ของ
งบประมำณทัง้หมดดำ้นสำธำรณสขุ  National Academy on an Aging Society ประมำณกำรวำ่ตอ้งใชต้น้ทนุที่เพิ่มขึน้
ในกลุม่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำถึง 73 พนัลำ้น US ดอลลำร ์  
 
What is known – promising action areas 

1. กำรด ำเนินกำร Health Literacy ตอ้งท ำในระดบัรฐับำล และทั่วทัง้สงัคม  เรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ไม่ใช่เป็นเรื่องของ
ภำคสว่นสขุภำพเท่ำนัน้ แตท่กุภำคสว่นตอ้งรว่มมือกนัท ำ โดยตอ้งเนน้ในดำ้นควำมรอบรูใ้นเรื่องพืน้ฐำนประจ ำวนั 
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2. กำรมีส่วนรว่มจำกทกุ Stakeholder ที่ส  ำคญัในกำรท ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 
3. พฒันำกำรสื่อสำรโดยใชภ้ำษำพืน้ ๆ (Box 2) ที่สื่อสำรใหผู้อ้ำ่นและผูฟั้งที่เป็นกลุม่เปำ้หมำยต่ำงๆเขำ้ใจ  โดยค ำนงึถึง

ควำมแตกตำ่งของอำย ุเพศ วฒันธรรม รวมถึงกำรแปลเป็นหลำยภำษำ เพื่อในกลุม่ตำ่งเชือ้ชำติ โดยเป็นขอ้มลูที่มีควำม
ถกูตอ้ง  

 
 
 

4. ลงทนุในเรื่องของกำรประเมินเพื่อวดัผลเก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพหรอืวดัควำมเป็นมิตรตอ่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  
รวมถึงกำรวิจยัเพื่อหำวิธีกำรที่จะพฒันำใหป้ระชำชนหรอืองคก์รมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 
 
 
 

Box 2. Plain-language initiatives 
The European Commission ไดท้  ำกำรรณรงคท์ี่เรยีกวำ่ “Clear Writing campaign” ในปี 2010 เพื่อท ำ
ใหเ้อกสำรทกุประเภท ทกุภำษำ สัน้ขึน้และง่ำยขึน้ ใน United Kingdom ไดมี้กำรขบัเคลื่อน  “Plain-
English movement “ ตัง้แตปี่ 1970s. ส  ำนกังำนภำยใตร้ฐับำล เช่น Office of Fair Trading ไดส้นบัสนนุ
ใหเ้ขียนสญัญำตำ่งๆดว้ยภำษำที่ง่ำยตอ่กำรเขำ้ใจ และรฐับำลทอ้งถ่ิน สถำนบรกิำรสขุภำพ บรษิัท
ทำงดำ้นกำรเงินก็สนบัสนนุในเรื่อง Plain English  ในประเทศ Finland ก็สนบัสนนุใหก้ำรใชก้ฎหมำย กำร
บรหิำรจดักำรภำครฐั กำรสื่อสำรกบัประชำชน ดว้ย Plain language ส่วนประเทศ Sweden, the United 
States of America, Germany , Australia ก็ส่งเสรมิกำรใช ้plain language  
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Example ความรอบรู้ด้านสุขภาพ กับ โรคไม่ตดิต่อเรือ้รัง 

1. โรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั เป็นสำเหตตุำยที่ส  ำคญั โดยรอ้ยละ 75 ของกำรเสียชีวิตเกิดจำกสำเหต ุ4 โรคไดแ้ก่ มะเรง็ โรคหวัใจ 
เบำหวำนและโรคของระบบทำงเดินหำยใจเรือ้รงั และควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นปัจจยัที่ส  ำคญัที่จะท ำใหผู้ป่้วยเหล่ำนัน้
สำมำรถจดักำรตนเองดำ้นสขุภำพได ้(self Management) โดยรอ้ยละ 52 ของผูป่้วยอำยนุอ้ยกว่ำอำย ุ65 ปี  กลุ่มที่ควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำจะสง่ผลกำรดแูลตนเองหรอืกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสขุภำพ 

2. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นปัจจยัที่ส  ำคญัในกำรปอ้งกนัโรคติดต่อ  โดยโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงัสมัพนัธก์บัปัจจยัเสี่ยงไดแ้ก่ 
อำหำร กำรมีกิจกรรมทำงกำย กำรสบูบหุรี่หรอืสรุำ  จำก Fig 7 จะพบวำ่ กลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำ จะมีรอ้ยละกำร
ไม่ออกก ำลงักำยต ่ำดว้ย เน่ืองจำกกำรออกก ำลงักำยสมัพนัธก์บัโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั ท ำใหก้ลุม่ที่รอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำจะ
ส่งผลตอ่กำรปอ้งกนัโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั   

 
3. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะสมัพนัธก์บัรำยได ้ จำกกำรศกึษำพบวำ่ โรคมะเรง็รำยใหม่นัน้จะพบรำยใหม่เพิ่มขึน้ในกลุม่ที่

เป็น Low middle income มำกกวำ่ที่มีรำยไดส้งู 
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4. สรุป มำตรกำรในกำรจดักำรโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงัตอ้งเนน้ที่กำรเพิ่มระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และตอ้งใชข้อ้มลูเชิง

ประจกัษ ์เพื่อที่จะเพิ่มทกัษะควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพทัง้ระดบับคุคลและระดบัชมุชน 
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3. ความรอบรู้ด้านสุขภาพจ ากัด  : ปัญหาทีป่ระเมินต ่ากว่าความเป็นจริง  
และเป็นประเดน็ทา้ทายเร่ืองความไมเ่ทา่เทยีม 

 
 
 

 
What is known 
1. กลุม่เด็กและวยัรุน่ คือกลุม่ที่มกัพบควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั แมป้ระเทศร ่ำรวยที่มีระบบกำรศกึษำที่ดีก็ประสบปัญหำ

เช่นเดียวกนั  
2. จำกกำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในยโุรป พบวำ่รอ้ยละ 12 มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่ไม่เพียงพอ (Inadquate) และ

รอ้ยละ 35 อยู่ในกลุม่ Problematic หรอืรอ้ยละ 47 มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL)  โดยควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพที่จ  ำกดั พบโดยทั่วไปไม่ไดจ้ ำกดัวงอยู่ที่กลุม่ชนกลุม่นอ้ย (Minority) เท่ำนัน้  

3. มีควำมแตกตำ่งของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในแตล่ะประเทศอย่ำงมำก  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่ไม่เพียงพอ 
(Inadequate HL) แปรผนั ระหว่ำงรอ้ยละ 2-27% (8 ประเทศใน EU) ส่วนควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) 
แปรผนั ระหวำ่ง รอ้ยละ 29-62  

4. กลุม่เปรำะบำง ที่พบสดัส่วนของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) ที่สงูกวำ่กลุม่ประชำกรทั่วไปไดแ้ก่  
4.1. Low social status กำรศกึษำต ่ำ รำยไดต้ ่ำ ผูส้งูอำยุ 
4.2. กลุม่ที่สถำนะสขุภำพไม่ดี โดยวดัจำก self  perceived health หรอืมีโรคเรือ้รงั กลุม่ที่มีขอ้จ ำกดัในกำรท ำกิจกรรม

เน่ืองจำกปัญหำสขุภำพ 
4.3. กลุม่ผูส้งูอำย ุ 
4.4. กลุม่ผูอ้พยพยำ้ยถ่ิน หรอื คนชนกลุม่นอ้ยในสงัคม 

 
What is known to work – promising areas for action 
1. กำรสรำ้งควำมเขม้แข็งในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ช่วยชปูระเด็นเรื่องควำมไม่เท่ำเทียมดำ้นสขุภำพ  กลุม่ที่มีควำม

รอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) มกัพบในกลุม่ผูส้งูอำย ุครอบครวัของชนกลุม่นอ้ย กลุม่รำยไดต้ ่ำ กลุม่ที่ไม่สำมำรถ
พดูภำษำถ่ินได ้กลุม่ที่ไม่มีหลกัประกนัดำ้นกำรรกัษำพยำบำล ซึง่กลุม่ที่ไดก้ล่ำวมำทัง้หมดมีควำมสมัพนัธก์บัเรื่อง กำร
ขำดควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเองดำ้นสขุภำพ กำรเขำ้ถึงบรกิำรสขุภำพ ควำมเขำ้ใจในขอ้มลูสขุภำพที่จะน ำไปสูก่ำร
ตดัสินใจภำยใตข้อ้มลูที่ไดร้บั กำรเนน้หนกักลุม่เปรำะบำงในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ จะท ำใหเ้ห็นช่องวำ่งของควำม
ไม่เท่ำเทียม และกลุม่หลกัที่ตอ้งเนน้หนกัคือกลุม่วยัเด็ก 

เกือบครึ่งหน่ึงของประชำกรในยโุรป มีทกัษะด้ำนควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในระดบัท่ีไม่
เพียงพอ และระดบัท่ีมีปัญหำ  
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2. ลงทนุในดำ้นกำรวดัผล โดยผลของกำรด ำเนินกำรมำตรกำรตำ่งๆ  กำรลงทนุในกำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบั

ประชำกร  จะช่วยในกำรพฒันำและประเมินผลนโยบำย จะเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจวำ่ บรกิำรที่จดัใหไ้ดเ้ขำ้ถึงและ
ตอบสนองตอ่กลุม่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) กำรลงทนุในกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพโดยหวงั
ผลในระยะยำวตอ้งใชข้อ้มลูข่ำวสำรเชิงประจกัษซ์ึง่ครอบคลมุทกุกลุม่อำยแุละทกุกลุม่เปำ้หมำย และกำรก ำกบัติดตำม
และประเมินผลนัน้ตอ้งประเมินไม่เฉพำะเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ แตค่รอบคลมุถึงเง่ือนไขที่จ  ำเป็นที่จะท ำใหเ้กิดควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพ โดยติดตำมประเมินผลตลอดช่วงอำยถุึงกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 
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3. ตอ้งวดัผลเป็นระยะๆ  กำรวดัควำมรอบรูด้ำ้นสขภำพเป็นระยะๆ  จะท ำใหท้รำบวำ่ แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่ได้

ด ำเนินกำรมีประสิทธิภำพหรอืไม่ โดยในสหภำพยโุรป นัน้จะท ำกำรส ำรวจที่เรียกวำ่ HLS-EU อย่ำงสม ่ำเสมอ อีกทัง้เพิ่ม
ประเทศในกำรท ำกำรส ำรวจ 

4. สนบัสนนุกำรศกึษำวิจยัที่จะช่วยขยำยหรอืปรบัปรุงแผนงำน/โครงกำร/มำตรกำรที่ด  ำเนินกำรอยู่  โดยเฉพำะกำร
ศกึษำวิจยัในสนำมจรงิ (Real world Implementation) ในระดบัประชำกร โดยภำคส่วนสำธำรณสขุ ตอ้งเป็นตวักลำงใน
กำรประสำนงำนทกุภำคสว่นที่เก่ียวขอ้งเขำ้มำรว่มกนัพฒันำ ด ำเนินกำร และติดตำมประเมินผล แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมหรอืมำตรกำรในกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ กำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ มี 3 แนวทำง ซึ่งแตล่ะ
แนวทำงมีขอ้จ ำกดัที่แตกตำ่งกนัแลว้แตว่ตัถปุระสงคข์องผูท้  ำกำรส ำรวจ 

ประเภท วตัถปุระสงคแ์ละขอ้จ ำกดั 
Clinical screening Test : 
reading comprehension ,word 
recognition and numeracy 

บง่ชีค้วำมยำกล ำบำกและกำรเขำ้ใจและใชข้อ้มลูข่ำวสำร รวมถึงกำรอำ่นสลำกยำ
และขอ้แนะน ำ ซึง่อำจจะส่งผลตอ่กำรตีตรำหรือท ำใหเ้กิดควำมอบัอำยในกลุ่มที่มี
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั โดยกำรสมัภำษณโ์ดยตรง และไม่ครอบคลมุทกุ
ประเด็นของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 
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ประเภท วตัถปุระสงคแ์ละขอ้จ ำกดั 
ใชก้ำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพโดยใชต้วัแทน (Proxy) 

โดยท ำกำรประมำณสดัส่วนของกลุม่ที่คำดวำ่มีทกัษะไม่เพียงพอที่จะตอบสนอง
ตอ่ควำมตอ้งกำรหรอือปุสงคท์ี่ซบัซอ้นที่ตอ้งเผชิญในชีวิตประจ ำวนั แนวทำงนีไ้ม่
ครอบคลมุทกุประเด็นเก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และขอ้มลูที่ไดไ้ม่สำมำรถ
น ำไปก ำหนดแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม เพื่อยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

กำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพโดยตรง โดยวดั
ควำมสำมำรถในกำร เขำ้ถึง 
เขำ้ใจ ประเมิน และใชข้อ้มลูนัน้
เพื่อกำรตดัสินใจและใชบ้รกิำร
สขุภำพ 

เป็นแนวทำงที่กำ้วหนำ้ โดยวดัในระดบักลุ่มหรอืประชำกร ซึง่ผูใ้ชข้อ้มลูไม่วำ่จะ
เป็นผูป้ฏิบตัิ องคก์ร หรอืนกัวำงแผน สำมำรถน ำไปใชใ้นกำร ออกแบบกำรบรกิำร
ที่มีประสิทธิผลในกำรยกระดบัควำมรอบรูส้ขุภำพโดยเฉพำะในกลุม่ที่มีควำมรอบรู้
ดำ้นสขุภำพจ ำกดั 
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Example : ผู้อพยพและชนกลุ่มน้อย 

What is known 
1. ผูอ้พยพโดยทั่วไปจะมีระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำกวำ่ประชำชนทั่วไป  โปรแกรมกำรใหก้ำรศกึษำและขอ้มลู

ข่ำวสำรจะเขำ้ถึงกลุม่ผูอ้พยพไดบ้ำงสว่นเท่ำนัน้  เน่ืองจำกอปุสรรคทำงดำ้นเศรษฐกิจและสงัคม  และขำดหลกัสตูรกำร
สอนภำษำที่ 2 ใหก้บัผูอ้พยพอย่ำงเพียงพอ  

2. ผูอ้พยพสำมำรถเขำ้ถึงและใชข้อ้มลูข่ำวสำรในดำ้นกำรส่งเสรมิสขุภำพ กำรปอ้งกนัโรค และบริกำรสขุภำพนอ้ยกวำ่กลุม่
ประชำกรทั่วไป  โปรแกรมที่จะเพิ่มควำมครอบคลมุในเรื่องกำรคดักรองมะเรง็ บรกิำรทำงดำ้นสขุภำพจิต  กำรใหส้ขุศกึษำ
ในเรื่องเบำหวำน กำรหยดุสบูบหุรี่ กำรป้องกนั HIV และกำรใหภ้มูิคุม้กนั มกัจะไม่ประสบควำมส ำเรจ็เท่ำที่ควร ซึง่รวมถึง
ชนกลุม่นอ้ยดว้ย 

3. กำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ HLS-EU นัน้กลุม่ตวัอย่ำงเฉพำะประชำกร EU เท่ำนัน้ไม่รวมผูอ้พยพ 
 
What is known to work – promising areas for action 
1. พฒันำกลยทุธค์วำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่เฉพำะส ำหรบักลุม่ผูอ้พยพ  โดยบรกิำรที่เป็นมิตรส ำหรบักลุม่ผูอ้พยพ จะ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มนีไ้ดม้ำกกวำ่  และใหโ้อกำสใหช้มุชนของผูอ้พยพมีส่วนรว่มในกระบวนกำรวำงแผน กำร
น ำแผนไปสูก่ำรปฏิบตัิ และกำรประเมินผล โดยค ำนงึถึงประเด็นของควำมแตกต่ำงทำงสงัคมวฒันธรรม 

2. กำรจดัสิ่งแวดลอ้มเอือ้ ไดแ้ก่ กำรจดัใหมี้คนน ำทำงเพื่อไปรบับรกิำร (Navigators) กำรมีล่ำมแปลภำษำ กำรแปลเอกสำร
หรอืปำ้ยน ำทำง หรอืกำรสื่อสำรดว้ยภำพ หรือเสียง หรือ video ดว้ยภำษำของผูอ้พยพ 

3. กำรอบรมผูใ้หบ้รกิำร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรดว้ยภำษำที่เขำ้ใจง่ำย และค ำนงึถึงมิติของวฒันธรรม  ผูอ้พยพ
ตอ้งไดร้บับรกิำรที่สอดคลอ้งกบัมิติ เพศ เชือ้ชำติ ศำสนำ และสื่อสำรกนัดว้ยภำษำที่ผูอ้พยพตอ้งกำร  กำรท ำหตัถกำร
ตำ่งๆตอ้งไดร้บัควำมยินยอม (inform consent) โดยกระบวนกำรสื่อสำรใหย้ินยอมในกำรรกัษำตอ้งเช่ือมั่นวำ่มีควำม
เขำ้ใจตรงกนั 

4. ภำคสว่นสขุภำพ ควรเป็นตวักลำงในกำรท ำใหเ้ครอืข่ำยในกำรใหบ้รกิำรแก่กลุม่ผูอ้พยพ ใหบ้รกิำรที่เป็นมิตรส ำหรบัผู้
อพยพ  (Box 3) 
 
 
 
 
 

 

“ 1 คน ใน 33 คน ในยโุรป เป็นผูอ้พยพ และรอ้ยละของผูอ้พยพแตกตำ่งกนัระหว่ำงประเทศ โดย WHO European 
Region ประมำณกำรวำ่มีผูอ้พยพจ ำนวน 75 ลำ้นคน เท่ำกบัรอ้ยละ 8 ของประชำกร  “ 
 

Box 3. Case studies 

The Bradford Teaching Hospitals Foundation Trust ใน UK  ไดส้ื่อสำรอย่ำงเป็นทำงกำรกบั  
Patients Steering Group ในกำรพฒันำแนวทำงส ำหรบัใหข้อ้มลูข่ำวสำรแก่ผูป่้วย  และมีพนัธมิตรที่
เป็น NGO ไดท้ ำกำรอบรม Health mediators ที่ท  ำงำนในชมุชน Roma เพื่อที่พฒันำสขุภำพเด็กใน
ชมุชน Roma. 
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4. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ : สามารถฟ้ืนคืนสุขภาพของบุคคลและชุมชน (Resilience) 
 
 
 
 
 
 
 

What is known 
1. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพถือเป็นทรพัยส์ินของบคุคลและสงัคม  กำรลงทนุเพื่อสรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะเกิด

ผลตอบแทนใหท้ัง้กบัตวับคุคลและสงัคมโดยรวม  ปัจเฉกชนไดห้รอืใชค้วำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพตอ้งอำศยัสิ่งแวดลอ้มทำง
สงัคมเป็นตวัท ำใหเ้กิด  ในขณะเดียวกนั กิจกรรมทำงสงัคมจะเป็นตวัช่วยเสรมิสรำ้งสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่กำรเกิดควำมรอบ
รูด้ำ้นสขุภำพ  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เม่ือผนวกรวมกบัทรพัยำกรทำงสงัคม จะเป็นทรพัยส์ินที่จะสนบัสนนุใหป้ระชำชน
สำมำรถที่จะปรบัตวัเพื่อธ ำรงสขุภำวะ หรอืฟ้ืนฟสูขุภำพใหก้ลบัมำดีเหมือนเดิม เช่นกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภำพ 
และเรยีกรอ้งสิทธิของผูป่้วย และกำรเขำ้ไปท ำกิจกรรมทำงสงัคม เพื่อเป็นกำรส่งเสรมิสขุภำพของคนในชมุชนแบบยั่งยืน 

2. ควำมรูด้ำ้นสขุภำพเป็นทนุทำงสงัคมรูปแบบหนึ่ง  โดยชมุชนจะไดป้ระโยชนจ์ำกกำรที่คนในชมุชนมีควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพ ในขณะเดียวกนั คนในชมุชนก็ไดป้ระโยชนจ์ำกทรพัยำกรและกำรสนบัสนนุจำกชมุชนดว้ยเช่นกนั ยกตวัอย่ำงเช่น 
self help group หรอืกำรช่วยเหลือจำกเพื่อนบำ้น ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจงึถือเป็นทนุทำงวฒันธรรมอย่ำงหนึ่งที่สมัพนัธ์
กบัผลลพัธท์ำงสขุภำพ  กำรใชป้ระโยชนจ์ำกทนุทำงวฒันธรรมไดแ้ก่ ภมูิปัญญำ ค่ำนิยม และทกัษะ จะสง่ผลต่อกำรมีวิถี
ชีวิตที่เอือ้ตอ่สขุภำพที่ดี รวมถึงทกัษะในกำรจดักำรตนเอง  กำรเสรมิพลงัจงึเป็นทัง้กระบวนกำรที่จะไปควบคมุควำม
เป็นอยู่ สขุภำพ และปัจจยัก ำหนดสขุภำพ และเป็นผลลพัธท์ี่สะทอ้นควำมสำมำรถของบคุคลและชมุชนในกำรควบคมุ
สิ่งแวดลอ้มที่จะมีผลตอ่สขุภำพ และแผนงำนกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะสง่เสรมิประชำธิปไตยในระบบสขุภำพ  
โดยเป็นระบบสขุภำพที่เป็นของประชำสงัคม 

3. ควำมหมำยของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ คือกำรเสรมิพลงั (Health Literacy means empowerment) ควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพมีรำกฐำนมำจำกกำรขบัเคลื่อนกำรส่งเสรมิสขุภำพ โดยมีเปำ้หมำยเพื่อเสรมิพลงั ประชำชน  สมำชิกในที่ท  ำงำน 
ผูบ้รโิภค หรอืผูป่้วย เพื่อใหส้ำมำรถตดัสินใจเก่ียวกบัสขุภำพไดด้ีขึน้  และเพิ่มทกัษะในกำรดแูลตนเองทำงสขุภำพ กำร
เสรมิพลงัคือกระบวนกำรที่ท  ำใหป้ระชำชนสำมำรถควบคมุกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของตนไดด้ียิ่งขึน้ รวมถึงกำรควบคมุ
สขุภำพและปัจจยัสขุภำพ รวมถึงผลลพัธท์ี่สะทอ้นควำมสำมำรถของบคุคล หรอืชมุชน ในกำรควบคมุปัจจยัเหล่ำนัน้  
แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมในกำรส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ จ ำเป็นตอ้งอำศยักำรมีส่วนรว่มในระบบบรกิำรสขุภำพ
ท ำโดยประชำชน เพื่อประชำชนเพื่อบรรลผุลลพัธก์ำรมีสขุภำพดีของชมุชนและสงัคม ไม่เพียงสขุภำพของบคุคลเท่ำนัน้ 
(Box 4) 

สขุภำพสรำ้งจำกบรบิทของของกำรด ำเนินชีวิตในทกุๆวนั  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเกิดจำกบรบิทของ
สงัคมวฒันธรรม และสำมำรถที่จะก ำหนดกรอบใหก้บัสงัคมและวฒันธรรมของคนในพืน้ที่นัน้ดว้ย  
กำรเสรมิพลงัใหป้ระชำชน ควำมเท่ำเทียม กำรสรำ้งผลผลิตรว่มกนั และทนุทำงสงัคม ทัง้หมดที่กล่ำว
มีควำมสมัพนัธก์บัสขุภำพ  
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What is known to work – promising areas for action 
1. ก ำหนดเป็นนโยบำยสำธำรณะวำ่ ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นสิทธิของประชำชน กำรอำ่นออกเขียนได ้(Literacy) และ

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ คือควำมสำมำรถพืน้ฐำนที่จ  ำเป็นตอ้งมีในกำรด ำเนินชีวิตในสงัคมสมยัใหม่ ไม่เพียงมีสิทธิพืน้ฐำน
ในกำรเขำ้ถึงระบบบรกิำรสขุภำพโดยทั่วหนำ้เท่ำนัน้ แตต่อ้งรวมถึงกำรเขำ้ถึงบรกิำรที่ส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพโดย
ทั่วหนำ้ดว้ย  และตระหนกัวำ่ กำรสรำ้งควำมเขม้แข็งในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นประเด็นที่ส  ำคญัในกำรสรำ้ง
ควำมเข็มแข็งของระบบสขุภำพ กรณีตวัอย่ำงในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ประชำกร 1.5 ลำ้นคน (รอ้ยละ 10 ของประชำกรวยั
ผูใ้หญ่) ไดถ้กูพฒันำใหส้ำมำรถอำ่นออกเขียนได ้ในปี 2004  โดยตัง้ Foundation Reading and Writing เพื่อด ำเนิน
แผนงำน National Literacy Program  โดยกำรมีส่วนรว่มของทกุกระทรวง และทกุภำคสว่นในสงัคม โดยด ำเนินกำร
ภำยใตห้ลกักำรของสิทธิมนษุยชน เนน้กำรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะรว่มกบักำรเรียนรูเ้พิ่มเติมในประเด็นที่เก่ียวกบักำร
ด ำเนินชีวิตประจ ำวนั เช่น เรื่องสขุภำพ กำรดแูลเด็ก และเรื่องโภชนำกำร 

2. กำรด ำเนินงำนเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพตอ้งค ำนงึถึงควำมหลำกหลำย แผนงำน/โครงกำรตำ่งๆที่เก่ียวกบัควำมรอบรู ้
ดำ้นสขุภำพจะเกิดผลส ำเรจ็ตอ้งใชแ้นวทำงเฉพำะส ำหรบัแตล่ะบคุคล (Customized approach) ไม่สำมำรถที่ใชแ้นวทำง
รวมเพื่อใชก้บัทกุคนหรอืทกุชมุชน  ตอ้งเขำ้ใจควำมแตกตำ่งของแตล่ะบคุคลหรือชมุชน  และทรำบวำ่แตล่ะบคุคล/ชมุขน 
มีวิธีกำรอย่ำงไรเพื่อใหม้ำซึง่สขุภำวะ  เขำ้ใจบรบิทและบทบำทของครอบครวั และชมุชน สงัคม วฒันธรรมและกำรศกึษำ 
แลว้น ำปัจจยัที่กล่ำวมำขำ้งตน้มำเป็นปัจจยัน ำเขำ้ในกำรก ำหนดเนือ้หำที่จะสื่อไปยงัแตล่ะบคุคลหรอืชมุชน หรือน ำมำ
ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร 

 
 
 
 
 
 
 

 

Box 4 คณุลกัษณะของบคุคลที่รอบรูด้ำ้นสขุภำพ 
1.1. เขำ้ใจและสำมำรถปฏิบตัิตวัตำมแผนกำรรกัษำดว้ยตนเอง  รวมถึงกำรดแูลตนเองที่มีควำมซบัซอ้น 
1.2. สำมำรถวำงแผนและปฏิบตัิตำมแผนกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมได ้
1.3. เม่ือเผชิญหลำยทำงเลือกที่ตอ้งตดัสินใจ  ก็สำมำรถเลือกทำงเลือกที่จะสง่ผลดีต่อสขุภำพไดอ้ย่ำงถกูตอ้งและ

เหมำะสม 
1.4. เม่ือจ ำเป็นตอ้งไดร้บับรกิำรสขุภำพ  รูว้ำ่จะไปรกัษำที่ไหน เม่ือไหร ่อย่ำงไร 
1.5.  สำมำรถแลกเปลี่ยนและแบง่ปันเก่ียวกบักิจกรรมสง่เสรมิสขุภำพกบัผูอ้ื่นในชมุชน และสำมำรถที่จะก ำหนด

ประเด็นปัญหำดำ้นสขุภำพของชมุชนุและสงัคมได ้
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กรณีตัวอย่าง 
พันธมิตรในการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพของประเทศเนเธอรแ์ลนด ์

 
1. ผลควำมส ำเรจ็ของประเทศเนเธอรแ์ลนดใ์นกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ใชว้ิธีพฒันำระบบกำรสื่อสำรของสถำน

บรกิำรสขุภำพ (Health care sector) ไปสูป่ระชำชน  เนน้สิทธิของผูป่้วยในกำรรบัรูข้อ้มลูข่ำวสำร  แผนงำนกำรพฒันำ
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบัชำติ เนน้สรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบัทั่วไป  โดยแผนงำนดงักล่ำวสรำ้งกำร
ประสำนงำนของทกุภำคสว่นที่เก่ียวขอ้งในกำรใหค้วำมรูด้ำ้นสขุภำพผ่ำนระบบกำรศกึษำนอกโรงเรยีน และเนน้กำรเสรมิ
พลงัใหก้บักลุม่ที่มีควำมจ ำกดัในควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  ตัง้แต่เริ่มแผนงำนในปี 2012 มีพนัธมิตรที่รว่มด ำเนินกำร 60 
กลุม่องคก์ร ไดแ้ก่ กลุม่ผูป่้วย ผูใ้หบ้รกิำร สถำบนัที่เก่ียวกบัสขุภำพ บรษิัทประกนัสขุภำพ สถำบนักำรศกึษำ กลุ่มงำน
อตุสำหกรรม  บรษิัทเอกชน   โดยมีเปำ้หมำยรว่มกนัในกำรที่จะเพิ่มควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใหก้บัประชำชนใหเ้ขำ้ไปอยู่ใน
ชีวิตประจ ำวนั  มีกำรแบง่ปันควำมรูแ้ละประสบกำรณ ์และก ำหนดกิจกรรมที่จะกระท ำรว่มกนัของพนัธมิตร สรำ้ง web 
site รว่มกนั และมีกำรประชมุรว่มกนัเป็นประจ ำ  และสนบัสนนุในกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพทัง้ระดบับคุคลและ
ชมุชน 

2. วิธีกำรของประเทศเนเธอรแ์ลนด ์
2.1. ระดบัชำติ กำรจดัตัง้กลุ่มของผูป่้วยขึน้อย่ำงเป็นทำงกำร  โดยกลุ่มนีจ้ะเป็นตวั Lobby ที่ส  ำคญัเพื่อใหเ้กิด สิทธิของ

ผูป่้วยในกำรรบัรูข้อ้มลูข่ำวสำร  
2.2. ในระดบัหน่วยบรกิำร เช่นโรงพยำบำล   สภำผูป่้วยในระดบัพืน้ที่ (Patient council) จะเจรจำตอ่รองกบัผูบ้รหิำร

สถำนบรกิำร เพื่อใหเ้กิดมำตรกำรในกำรใหบ้รกิำรแบบเป็นมิตร สิทธิของผูป่้วยจะถกูก ำหนดแตแ่รกในใบเห็นชอบให้
กำรรกัษำ (Inform consent) ซี่งจะผกูพนัใหผู้ใ้หบ้รกิำรตอ้งสื่อสำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัโรคที่ผูป่้วยเป็นและแนว
ทำงกำรรกัษำ และตอ้งใหผู้ป่้วยเห็นชอบก่อนท ำกำรรกัษำ  สภำผูป่้วยในระดบัชำติก่อตัง้เม่ือปี 2011 โดยแนะน ำ
กระทรวงสขุภำพ ใหชี้เ้ปำ้กลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพมีจ ำกดั โดยเฉพำะกลุ่มที่มีควำมเปรำะบำง และกำรพิทกัษ์
สิทธิของผูป่้วย 
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2.3. มีกำรด ำเนินกำรมำเป็นสิบๆปีในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ที่จะเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษใหก้บักลุม่ผูอ้พยพหรือชน
กลุม่นอ้ย โดยเฉพำะกลุม่ที่พดูภำษำอื่น เพื่อใหม้ั่นใจไดว้ำ่ กลุ่มเหล่ำนัน้สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรและกำรบรกิำร
ที่เพียงพอที่จะสรำ้งควำมเขำ้ใจ และสำมำรถตดัสินใจบนฐำนของขอ้มลูดำ้นสขุภำพได ้  

2.4. สถำนบรกิำรสำธำรณสขุ โรงพยำบำล กำรดแูลผูร้บับรกิำรที่บำ้น ระบบประกนัสขุภำพไดป้รบัปรุง  web site แผ่น
พบั ดว้ยขอ้มลู หรอืสญัลกัษณท์ัง้ในสื่อและในสถำนที่ใหบ้รกิำร โดยใชน้กักำรสื่อสำรมืออำชีพซึง่ท ำงำนใกลช้ิดกบั
กลุม่ที่มีขอ้จ ำกดัในควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือไดแ้ก่ กำรใช ้Tablet PC , โทรศพัท ์ กำรเตือน
ใหม้ำรบับรกิำรตำมนดั ถกูน ำมำใชด้ว้ยระบบกำรสื่อสำรแบบ interactive  รงมถึงกำรเพิ่มสมรรรถนะใหก้บับคุลำกร
สำธำรณสขุในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 
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Part B 
Action ในการสร้าง Setting ทีเ่ป็นมิตรต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ คือแนวคิดของกำรพฒันำควำมสมัพนัธ ์  ซึง่ไม่เพียงแตก่ำรพฒันำควำมทกัษะของแตล่ะคน 
แตห่มำยรวมถึงกำรพฒันำปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งคนกบัสิ่งแวดลอ้ม  กำรเสรมิพลงัและกำรมีปำกมีเสียงของแตล่ะบคุคลที่มีตอ่
ผูอ้ื่น  แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่เก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพตอ้งเป็นกำรผลิตบรกิำรสขุภำพรว่มกนั (Co producing 
health)  ดว้ยกำรปรบัปรุงกำรสื่อสำรและเนน้ควำมเสมอภำคระหวำ่งผูร้บัและผูใ้หบ้รกิำร หรือควำมเสมอภำคระหวำ่ง
ประชำชนทั่วไป (laypeople) กบัผูเ้ช่ียวชำญ (Specialist)  

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพมีบรบิทที่เฉพำะ (Context specific)  และควำมหมำยของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพมีควำม
แตกตำ่งขึน้กบับรบิททำงสงัคมวฒันธรรมที่เก่ียวกบัสขุภำพในแตล่ะพืน้ที่   ในรอบ 20 ปีที่ผ่ำนมำไดมี้กำรพฒันำเครื่องมือเพื่อ
ยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในหลำย Setting และหลำยกลุ่มเปำ้หมำย  ภำคสำธำรณสขุเรียกรอ้งใหภ้ำคกำรศกึษำเพิ่ม
ทกัษะกำรอำ่นออกเขียนไดใ้หก้บัประชำชน และภำคสำธำรณสขุก็ตอ้งขจดัอปุสรรคดำ้นกำรสื่อสำร และสรำ้งสภำวะแวดลอ้ม
และบรกิำรที่เป็นมิตรกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

มีกำรศกึษำวิจยัที่พบควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง ทกัษะกำรอำ่นออกเขียนได ้(Literacy skill) กบัผลลพัธท์ำงสขุภำพ แตไ่ม่
ควรตดัสินเรื่องกำรอำ่นออกเขียนได ้โดยมองดำ้นเดียว ตอ้งท ำกำรศกึษำทัง้ 2 ดำ้นของสมกำร เช่น  ผูอ้ำ่น กบั หนงัสือ หรือ 
ผูฟั้งกบัผูพ้ดู  คณุภำพของเครื่องมือและทกัษะของผูใ้ชเ้ครื่องมือ  หนงัสือที่เขียนไดด้ีเพียงใด แต่ถำ้ผูอ้ำ่นอำ่นไม่ออก ก็ไม่เกิด
ประโยชน ์  หรอื ผูพ้ดูที่เก่งมำกเพียงไร ถำ้ผูฟั้งมีขอ้จ ำกดัในกำรฟัง ก็จะฟังไม่เขำ้ใจ เครื่องมือที่ดีเพียงใด ถำ้ผูใ้ชไ้ม่มีทกัษะใน
กำรใช ้ก็จะไม่สำมำรถใชง้ำนเครื่องมือนัน้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  จะท ำอย่ำงไร เพื่อให ้วิชำชีพทำงกำรแพทยส์ำมำรถที่จะ
สื่อสำรภำษำทำงกำรแพทยเ์พื่อใหผู้ร้บับรกิำรเขำ้ใจ  จะท ำอย่ำงไรที่จะท ำใหส้ถำนบรกิำรสำธำรณสขุ สถำนประกอบกำร  
โรงงำน โรงเรยีน ตลอดถึง Supermarket สรำ้ง
สภำพแวดลอ้มที่เป็นมิตรต่อควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  
ปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่ง บคุคล Setting และวิชำชีพ  จะเป็น
ประเด็นที่ส  ำคญัตอ่กำรพฒันำนโยบำย และโปรแกรมที่
เก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 

ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งคน (ในฐำนะของพลเมือง ผูบ้รโิภค หรือผูป่้วย) กบัองคก์รหรอืสถำบนัตำ่งๆที่เก่ียวขอ้ง ซึง่มีผลตอ่สขุภำพ 
ขึน้กบัปัจจยั 2 สิ่งที่มีปฏิสมัพนัธก์นัคือ   ระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ   และควำมเต็มใจของสถำบนัเหล่ำนัน้ที่จะยอมรบัใน
ควำมหลำกหลำยของบคุคล รวมถึงกำรแบง่ปันหรอืเสรมิพลงัเพื่อใหเ้กิดควำมเท่ำเทียม  เสมอภำค และมีควำมรบัผิดชอบต่อ
สขุภำพรว่มกนั  กำรมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะท ำใหส้ำมำรถตดัสินใจ และควบคมุทรพัยำกรและกำรตดัสินในที่มีผลตอ่
สขุภำพของตน  Rudd & Anderson The health literacy environment of hospitals and health centers. Partners for action: making your 

healthcare facility literacy-friendly 
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5. คุณลักษณะของ Health Literate Setting 
 
 
 
 

1. Concept ของ Setting approach คือ  
1.1. บรูณกำรแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่จะจดักำรปัจจยัเสี่ยงโดยมองภำพองคร์วมและใชส้หวิชำชีพและทกุภำคสว่น 

(Holistic & Multidisciplinary) ใน Setting ไดแ้ก่ เมือง โรงเรยีน มหำวิทยำลยั โรงพยำบำล สถำนประกอบกำร 
โรงงำน ตลำด วดั เรอืนจ ำ 

1.2. แสดงควำมมุ่งมั่นที่จะพฒันำสขุภำพและคณุภำพชีวิตของคนใน setting โดยกำรก ำหนดนนโยบำยและเปำ้หมำย 
และก ำหนดยทุธศำสตรท์ี่ชดัเจน โปรง่ใส ตรวจสอบไดเ้พื่อที่จะท ำใหบ้รรลเุปำ้หมำยที่ก ำหนด 

1.3. หลกักำรส ำคญัในดำ้นกำรส่งเสรมิสขุภำพใน Healthy Setting ในเรื่องสง่เสรมิสขุภำพคือ กำรมีส่วนรว่มชองชมุชน 
(Community participation) กำรสรำ้งพนัธมิตรและภำคีเครือข่ำย (Partnership) กำรเสรมิพลงั (Empowerment) 
และควำมเสมอภำคเท่ำเทียม (Equity) 

1.4. Health Literacy เป็นหนึ่งในแนวคิดหลกั(Key concept) ของ Health Promotion และเป็นมิติหลกั (Key 
dimension) ในส่วนของ Healthy setting 

1.5. Health literate setting จะเป็นตวัจกัรที่ส  ำคญัในกำรท ำใหเ้กิด (Infuse) ควำมตระหนกั (Awareness) เกิดกิจกรรม 
(Action) ที่จะน ำไปสูค่วำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ โดยผ่ำน นโยบำย (Policy) ,ระเบียบปฏิบตัิ (Procedure) และแนว
ปฏิบตัิ (Practice) ภำยใน Setting นัน้ 

1.6. กำรบรูณำกำรเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นส่วนหนึ่งของ Core business ขององคก์ร 
2. Setting ที่มีหลกัฐำนเชิงประจกัษณว์ำ่มีส่วนส ำคญัในกำรสรำ้ง Health Literacy ไดแ้ก่  Setting กำรศกึษำ(Education 

Setting), โรงเรยีน (School) ,สถำนที่ท  ำงำน (workplace) ตลำด (Market Environment) สถำนบรกิำรสำธำรณสขุ 
(Healthcare Setting) สื่อสำรมวลชน และ Social Media   ในกำรพฒันำใหเ้กิด Health Literacy นัน้จ ำเป็นตอ้งท ำกำร
วิจยัเพื่อบง่ชี ้และท ำกำรขจดัอปุสรรคที่จะขดัขวำงไม่ใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  รวมถึงกำรศกึษำวิจยัวำ่อะไรที่ท  ำ
แลว้ไดผ้ล และอะไรที่ท  ำแลว้ไม่ไดผ้ล โดยศกึษำทัง้ปัจจยัทำงดำ้นกำยภำพและทำงสงัคมที่จะส่งผลตอ่ควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพของบคุคลภำยใน setting นัน้ๆ อย่ำงละเอียดถ่ีถว้น 

 
 
 
 
 
 
 

สขุภำพถกูสรำ้งและอยู่ใน Setting  ที่แต่ละบคุคลอำศยัอยู่ในแตล่ะวนั  ที่ซึง่ไดเ้รยีนรู ้ท ำงำน เล่น และรกั  
Ottawa charter for Health Promotion 
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6.ความรอบรู้ด้านสุขภาพ คือ คุณลักษณะหลักใน Healthy City 
 

 ปัจจยัหลกัในกำรขบัเคลื่อนใหเ้กิด Healthy City ของ WHO ในภำคพืน้ยโุรป ใชก้ำรเผยแพร ่Message ดำ้นสง่เสรมิ
สขุภำพ ไปยงัผูก้  ำหนดนโยบำย  นกักำรเมือง ประชำขน และวิชำชีพในภำคส่วนต่ำงๆ  โดย Healthy City ตอ้งพฒันำทัง้
สิ่งแวดลอ้มทำงกำยภำพและทำงสงัคม และขยำยกำรใชท้รพัยำกรในชมุชน เพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 
ในกำรด ำเนินชีวิต และพฒันำสขุภำพอย่ำงเต็มศกัยภำพ  กำรที่จะประสบควำมส ำเรจ็ได ้จ ำเป็นตอ้งอำศยักิจกรรมที่เป็น
นวตักรรม ไดแ้ก่ ผูน้  ำดำ้นสขุภำพ  ควำมมุ่งมั่นของนกักำรเมืองทอ้งถ่ิน กำรประสำนควำมรว่มมือของภำคส่วนต่ำงๆ เพื่อที่
สรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใหเ้กิดขึน้ใน Healthy City 1 (Box 6) 

 

Box 6 ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสนบัสนนุใหเ้กิด Healthy City ไดอ้ย่ำงไร 

เมืองที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ตอ้ง 
1. มีนกักำรเมืองทอ้งถ่ินมีควำมตระหนกัเป็นอย่ำงสงู ในกำรสรำ้งและธ ำรงรกัษำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  โดย

ก ำหนดในรูปของนโยบำยและแผนปฏิบตัิกำร 
2. พฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใหก้บัประชำชน ชมุชน กลุม่สงัคม สถำบนั และบรกิำรต่ำงๆ 
3. มีผูน้  ำของเมืองเขำ้ใจวำ่ควำมสมัพนัธข์องสขุภำพที่มีตอ่คณุภำพชีวิตโดยรวมของคนในเมือง และจ ำเป็นตอ้ง

ลงทนุอย่ำงตอ่เน่ือง ไม่ใช่เฉพำะโครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงกำยภำพเท่ำนัน้  แต่ตอ้งลงทนุในทนุทำงสงัคม ไดแ้ก่  
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ กำรฟ้ืนฟชูมุชน กำรเสรมิพลงัและกำรมีส่วนรว่มของชมุชน และกำรสรำ้งเครอืข่ำย 

4. มุ่งมั่นที่จะประสำนทกุภำคสว่น เน่ืองจำกผูมี้อ  ำนำจในกำรตดัสินใจของทกุภำคส่วนเขำ้ใจถึงควำมส ำคญัของ
ประเด็นสขุภำพ และก ำหนดประเด็นสขุภำพอยู่ในนโยบำย และในกำรประสำนกบัภำคส่วนดำ้นสขุภำพ 

5. พฒันำควำมรูแ้ละทกัษะของประชำชนในเมือง เน่ืองจำกประชำชนและชมุชนที่สขุภำพดีนัน้ ถือเป็นทรพัยส์ิน
ทำงสงัคมที่ส  ำคญัของเมือง 

6. ช่วยใหป้ระชำชนในเมืองสำมำรถที่จะเขำ้ถึงระบบบรกิำร สขุภำพ กำรศกึษำ และสงัคม และท ำใหป้ระชำชนมี
ทำงเลือกที่ดีตอ่สขุภำพ และเขำ้ถึงทำงเลือกนัน้ไดอ้ย่ำงสะดวก  ภำยใตอ้  ำนำจหนำ้ที่ทำงกฎหมำยของทอ้งถ่ิน 

7. ส่งข่ำวสำรทำงดำ้นสขุภำพที่เขำ้ใจง่ำย ผ่ำนสื่อต่ำงๆอย่ำงตอ่เน่ือง 
8. ทบทวนแผนงำนหรอืกิจกรรมอย่ำงตอ่เน่ือง  เพื่อใหเ้กิดกำรปรบัปรุงอย่ำงตอ่เน่ือง โดยหำนวตักรรม และบรกิำร

เพื่อใหต้รงกบัตอ้งกำรของประชำชน เพื่อใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  
9. ท ำงำนรว่มกบัภำคเอกชน  รวมถึง กำรสถำบนักำรศกึษำผูใ้หญ่  เพื่อเพิ่มกำรอำ่นออกเขียนได ้ซึง่เป็นพืน้ฐำนที่

ส  ำคญัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 
10. ท ำกำรวดัระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพอย่ำงสม ่ำเสมอ 
11. มุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรอย่ำงโปรง่ใสและตรวจสอบได ้
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7.คุณลักษณะของ องคก์รทีเ่ป็นมิตรกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy Friendly Organization) 

  
 จำกกำรวิจยัเป็นเวลำไม่ต ่ำกวำ่ 10 ปี The Institute of Medicine of the United States National Academy of 
Sciences ไดก้ ำหนด 10 คณุลกัษณะของ Health Literate Health Care Organization  ไวด้งันี ้

Health Literate Health Care Organization ตวัอย่ำง 
ผูน้  ำไดบ้รูณำกำรเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเขำ้ไปในพนัธ
กิจ โครงสรำ้ง และกำรปฏิบตัิ 

• พฒันำและด ำเนินกำรเก่ียวกบั นโยบำย และมำตรฐำน 

• ก ำหนดเปำ้หมำยในกำรเพิ่มควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 
และสรำ้งควำมรบัผิดชอบ และระบบจงูใจ 

• จดัสรรทรพัยำกรทำงดำ้นกำรเงินและบคุลำกร 

• ออกแบบทัง้ระบบงำนและโครงสรำ้งกำยภำพใหม่ 
บรูณำกำรควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เขำ้ไปอยู่ในเรื่อง กำร
วำงแผน มำตรกำรประเมินผล  ควำมปลอดภยัของผูป่้วย 
และกำรพฒันำอย่ำงตอ่เน่ือง 

• ประเมินองคก์รในดำ้นควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

• ประเมินผลกระทบของนโยบำยและแผนงำนดำ้นควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพที่มีตอ่บคุคลที่มีควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพต ่ำ 

• น ำปัจจยัดำ้นควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพผนวกเขำ้ไปใน
แผนดำ้นควำมปลอดภยัของผูป่้วย 

พฒันำบคุลำกรใหเ้ป็นบคุคลที่รอบรูด้ำ้นสขุภำพ และก ำกบั
ติดตำมควำมกำ้วหนำ้ 

• จำ้งหรอืบรรจบุคุคลำกรที่มีควำมหลำกหลำยเพื่อที่จะ
มำพฒันำงำนสรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

• ก ำหนดเปำ้หมำยในกำรฝึกอบรมบคุลำกรในทกุระดบั 
กำรออกแบบ กำรด ำเนินกำร และกำรประเมินผลเก่ียวกบั
บรกิำรขอ้มลูข่ำวสำรและบรกิำรที่ใหก้บัประชำชน  ตอ้ง
ค ำนงึในฟำกของประชำชนวำ่จะเขำ้ใจขอ้มลูข่ำวสำรนัน้
มำกนอ้ยเพียงไร 

• ตระหนกัในกลุม่ผูส้งูอำย ุและกลุม่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพต ่ำ วำ่ท ำอย่ำงไรจะท ำใหก้ลุม่เหล่ำนีเ้ขำ้ใจ 

• มีระบบประเมินผลถึงผลกำรใชข้อ้มลูข่ำวสำร และ
บรกิำรที่จดัใหว้่ำผูร้บับรกิำร สำมำรถเขำ้ถึงและมีควำม
เขำ้ใจมำกนอ้ยเพียงไร 

พลเมืองที่รอบรูด้ำ้นสขุภำพ ตอ้งมีทัง้ควำมรบัผิดชอบตอ่ตนเองและตอ่สงัคม  และยิ่งกวำ่นัน้ยงัตอ้งกำรสถำบนัตำ่งๆ
ในสงัคมในกำรส่งเสรมิ ทำงเลือก (Choice) กำรเสรมิพลงั (Empowerment) กำรจดักำรตนเอง (Self Management) 
กำรตอบสนอง (Responsiveness) และกำรมีส่วนรว่ม (Participation)  ในเรื่องสขุภำพและกำรด ำเนินชีวิต  
Cayton & Blomfield Health citizenship – leaving behind the policies of sickness 
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Health Literate Health Care Organization ตวัอย่ำง 
บรรลคุวำมตอ้งกำรประชำชนในดำ้นทกัษะที่จะท ำใหเ้กิด
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และหลีกเลี่ยงกำรตีตรำ (Stigma) 

• กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ตอ้ง
ประยกุตแ์นวทำงวำ่สำมำรถใชไ้ดท้กุคน โดยเฉพำะใน
กลุม่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำ  และตอ้งระบบและ
แนวทำงในกำรใหก้ำรช่วยเหลือทกุรำย 

• จดัสรรทรพัยำกร ในสดัส่วนที่มำกกวำ่ เพื่อด ำเนินกำร
เพิ่มควำมรอบรูใ้นกลุม่ที่มีควำมรอบรูต้  ่ำ 

ใชก้ลยทุธค์วำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพโดยกำรสื่อสำรระหว่ำง
บคุคล และสรำ้งควำมมั่นใจวำ่เกิดควำมเขำ้ใจในทกุสมัผสั
ของกำรสื่อสำรและกำรบรกิำร 

• ยืนยนัวำ่ผูร้บับรกิำรเขำ้ใจ (ใชว้ิธีกำร *Teach back , 
Show me, หรอื **Chunk and check method ) 

• จดัคนที่พดูภำษำอื่นที่ไม่ใชภ้ำษำหลกั เขำ้ช่วยเหลือผูท้ี่
ไม่ไดใ้ชภ้ำษำหลกั 

• จ ำกดั ข่ำวสำร ที่จะสื่อไม่ใหเ้กิด 3 messages ในกำร
สื่อสำรแต่ละครัง้ 

• ใชภ้ำษำภำพหรอืสญัลกัษณแ์ทนตวัอกัษร 
ใหเ้ขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรทำงกำรแพทย ์หรือกำรบรกิำรไดง้่ำย
และสะดวก และมีกำรช่วยน ำทำงเพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึง
ขอ้มลูไดง้่ำยขึน้ 

• ใชร้ะบบ IT เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูไดง้่ำยและ
สะดวก รวมถึงกำรมีกำรฝึกอบรมเพื่อใหส้ำมำรถใช้
ระบบ IT ดงักล่ำวได ้

• อ ำนวยควำมสะดวกในกำรนดัผูป่้วยมำรบับรกิำร 
ออกแบบและเผยแพร ่ส่ือสิ่งพิมพ ์ส่ือ multi media หรอื 
social media ที่เขำ้ใจง่ำย 

• พิจำรณำควำมหลำกหลำยและควำมแตกตำ่งของผูร้บั
สื่อ โดยเฉพำะกลุม่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำ 

• กระบวนกำรแปลภำษำที่ไม่ใชภ้ำษำหลกั อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

ตอ้งมีจดุเนน้ คือ ไม่ท ำเรื่องส ำคญันอ้ย แตเ่นน้สรำ้งควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพ ในสถำนกำรณท์ี่มีควำมเสี่ยงสงู รวมถึง
กำรดแูลผูป่้วย และกำรสื่อสำรเก่ียวกบักำรใหย้ำหรอืกำร
รกัษำ  

• Inform consent ส ำหรบักำรบรกิำรที่มีควำมเสี่ยงสงู 
เช่นกำรผ่ำตดั หรอืหตัถกำรที่มีควำมเสี่ยงสงู 

• เนน้ประเด็นที่มีควำมเสี่ยงสงู เช่น ภำวะหรอืเง่ือนไขที่
จ  ำเป็นตอ้งใช ้Self management 

กำรสื่อสำรใหเ้กิดควำมกระจ่ำง เช่น แผนกำรรกัษำนัน้
ครอบคลมุในเรื่องใดบำ้ง  และตอ้งจ่ำยคำ่รกัษำจ ำนวน
เท่ำไร 

• อธิบำยใหง้่ำยต่อควำมเขำ้ใจ เก่ียวกบั นโยบำยกำร
ประกนัสขุภำพนัน้ครอบคลมุถึงเรื่องใดบำ้ง 

• สื่อสำรวำ่ส่วนเกินที่จะตอ้งจ่ำยเองเป็นจ ำนวนเท่ำไร 
ก่อนที่จะใหก้ำรรกัษำ 

Source: adapted from: Brach C et al. Attributes of a health literate organization. Washington, DC, Institute of Medicine, 2012 
(http://www.iom.edu/~/media/Files/Perspectives-Files/2012/Discussion-Papers/BPH_HLit_Attributes.pdf, accessed 15 May 2013). 
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* Teach back คือเม่ือแพทยอ์ธิบำยในเรื่องแผนกำรรกัษำใหก้บัผูป่้วย  โดยท ำกำรสื่อสำรในหวัขอ้ที่ส  ำคญัและสัน้กระชบั 
แลว้ ใหถ้ำมผูป่้วยกลบัวำ่เขำ้ใจวำ่อย่ำงไร  หลงัจำกที่ผูป่้วยไดพ้ดู ใหพ้ิจำรณำว่ำ ผูป่้วยเขำ้ใจในสิ่งที่แพทยไ์ดส้ื่อสำร
หรอืไม่ มีประเด็นที่ยงัไม่เขำ้ใจใหท้ ำกำรอธิบำยซ ำ้ และถำมผูป่้วยอีกครัง้วำ่เขำ้ใจที่หมอพดูอย่ำงไร  จำกกำรเทคนิค จะ
เพิ่มประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรระหวำ่แพทยแ์ละผูป่้วยไดด้ีขึน้ 
** Chunk and check หลงัจำกแพทยใ์หค้ ำแนะน ำประเด็นหลกัที่ส  ำคญั (chunk) ใหท้ ำกำร check วำ่เขำ้ใจประเด็นหลกั
ที่แพทยไ์ดส้ื่อสำรไปหรอืไม่ 
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8. Setting การศึกษา (Educational Setting) 

What is known 
1. กำรอำ่นออกเขียนได ้ท ำใหค้นนัน้สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูไดด้ีขึน้ สำมำรถที่จะคน้หำหรอืแสวงหำขอ้มลู ท ำใหค้วำมสำมำรถ

ดำ้นปัญหำหรอืดำ้นกำรใชภ้ำษำที่ดีขึน้   ท ำใหส้ำมำรถเขำ้ถึงเขำ้ใจขอ้มลูข่ำวสำรดำ้นสขุภำพ  ส่งผลใหมี้ควำมสำมำรถ
ในกำรปอ้งกนัโรค  กำรส่งเสรมิสขุภำพ  กำรใชบ้รกิำรและผลิตภณัฑส์ขุภำพ 

 
2. กำรศกึษำตลอดชีวิตท ำใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพไดม้ำกกวำ่กำรศกึษำประเภทอื่นๆ 
3. เสรมิกำรเรียนรูซ้ึง่กนัและกนัเพื่อใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจำกหลำกหลำยแหล่ง   กำรควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพผ่ำน

กระบวนทำงสงัคมและวฒันธรรมที่คนๆนัน้อำศยัอยู่   ผ่ำนสถำบนัและระบบทำงสงัคม ไดแ้ก่ระบบกำรศกึษำ ระบบ
สขุภำพ   นอกจำกสถำบนัหรอืระบบทำงสงัคมแลว้ คนยงัเรยีนรูใ้นดำ้นควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจำก ครอบครวั เพื่อน และ
กลุม่เพื่อน ส่ือสำรมวลชน และ social media ก็มีส่วนส ำคญั หรือจะกลำ่วไดว้ำ่ กำรเรียนรูส้่วนบคุคลและสงัคม รวมถึง
ขอ้มลูยอ้นกลบั จะสง่ผลตอ่กำรรบัรูแ้ลเขำ้ใจ และทกัษะและประสบกำรณท์ี่มำกขึน้  ท ำใหส้ำมำรถที่จะควบคมุสขุภำพ
และปัจจยัก ำหนดสขุภำพของตนเองไดม้ำกขึน้ 

What is known to work – promising areas for action 
1. สรำ้งพืน้ฐำนตอ่กำรรอบรูด้ำ้นสขุภำพตัง้แตว่ยัเด็ก    กำรที่เด็กมีโอกำสไดป้พูืน้ฐำนสูก่ำรมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ไดแ้ก่ 

ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งเด็กกบัพ่อแม่ กบัครอบครวั  โปรแกรมหรอืกิจกรรมกระตุน้พฒันำกำรในช่วงปฐมวยั กำรที่ใหเ้ด็กได้

สขุภำพ มีควำมส ำคญัตอ่กำรศกึษำ ในทำงกลบักนั กำรศกึษำก็มีส่วนส ำคญัต่อสขุภำพ นกัเรียน ครอบครวั 
และชมุชนที่สขุภำพดี จะมีผลสมัฤทธ์ิทำงกำรศกึษำดีกวำ่  และติดตำมกำรท ำงำนในอนำคตพบวำ่มีผลิตภำพที่สงู
กวำ่  แผนงำนโครงกำรที่เก่ียวกบักำรศกึษำตอ้งมุ่งควำมสนใจในประเด็นของกำรส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 
Nutbeam Health literacy as a public health goal: a challenge for contemporary health education and 

communication strategies into the 21st century 
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เล่นดว้ยกนัแทนที่จะเลน่กบัโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ กำรไดโ้อกำสในกำรกระตุน้พฒันำกำรในช่วงนีจ้ะสง่ตอ่ช่วงวยัต่อไป
ของชีวิต 

2. ใช ้Setting approach ในกำรท ำใหเ้กิด Health Promoting Schools โดยหลกักำรคือ บรูณำกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของบคุคลในโรงเรยีน พรอ้มๆไปกบักำรเปลี่ยนแปลงองคก์ร และนโยบำย ที่จะสง่เสรมิใหเ้ป็นโรงเรยีนส่งเสรมิสขุภำพ  
โรงเรยีนตอ้งสรำ้งสิ่งแวดลอ้มรอบตวัเด็ก เพื่อพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะ (รวมเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เขำ้ไปดว้ย)   ซึง่
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ โดยทัง้ 3 องคป์ระกอบมีปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งกนั ไดแ้ก่ หนึ่งหลกัสตูรสขุศกึษำรอบดำ้นใน
โรงเรยีน ซึง่ตอ้งเสรมิดว้ยสิ่งแวดลอ้มภำยในโรงเรยีน   สอง ลกัษณะพืน้ฐำนทำงดำ้นสงัคมที่มีรว่มกนัของกลุม่คน (Ethos)  
และ สำม บรกิำรของภำคีเครอืข่ำย   Health Promoting School approach (Box 7)เขำ้ไดก้บั Model ทำงนิเวศนว์ิทยำ  
ซึง่จะสง่ผลต่อควำมสมัพนัธแ์ละปฏิสมัพนัธใ์นระดบับคุคล และระบบ ไดแ้ก่ ปัจจยัภำยในบคุคล ปัจจยัระหวำ่งบคุคล 
ปัจจยัสถำบนั ปัจจยัชมุชน และปัจจยันโยบำยสำธำรณะ  

3. ก ำหนดวำ่อะไรคืออปุสรรคของกำรเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ ปัจจยัที่ส  ำคญัในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพคือควำมเขำ้ใจ  กำรจะ
ท ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพตอ้งเขำ้ใจวำ่ ท ำไมประชำชนถึงไม่ผกูพนัในเรื่องกิจกรรมกำรเรียนรู ้รวมถึงปัญหำของ
ระบบ หรอืโครงสรำ้งที่เป็นอปุสรรค หรอืนโยบำยที่มีส่วนสมัพนัธก์นั  ตอ้งท ำกำรบง่ชีถ้ึงสำเหตทุี่ท  ำใหค้นไม่มีส่วนรว่มตอ่
กำรเรียนรู ้เช่น  ขำดแรงจงูใจ ขำดกำรรบัรูว้ำ่กำรเรียนรูด้งักล่ำวนัน้เก่ียวขอ้งกบัตน  ขำดควำมสนใจ ขำดควำมมั่นใจใน
ตนเองวำ่จะสำมำรถท ำเรื่องดงักล่ำวได ้หรือมีประสบกำรณใ์นทำงลบต่อเรื่องนัน้ อปุสรรคที่พบบ่อยไดแ้ก่ ปัญหำเรื่อง
คำ่ใชจ้่ำย หรือกำรไม่มีเวลำ  ปัญหำดำ้นกำรเดินทำง ปัญหำดำ้นกำรไดเ้ลีย้งดใูนวยัเด็ก หรอืปัญหำดำ้นภำษำ โดยเฉพำะ
กลุม่ที่ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ หรือกลุ่มที่ไม่ไดใ้ชภ้ำษำหลกัของชมุชนนัน้  สง่ผลใหเ้กิดปัญหำที่ตำมมำ คือกำรขำดควำม
ตระหนกัถึงทำงเลือกต่ำงๆ  ขำดขอ้มลูข่ำวสำร หรอืไม่สำมำรถเขำ้ถึงแหลง่ขอ้มลูทำงดำ้นสขุภำพที่ถกูตอ้ง  หรือ
สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่กำรเรยีนรู ้สง่ผลใหเ้กิดกำรขำดกำรมีส่วนรว่ม  โปรแกรมส ำหรบัผูใ้หญ่ ที่มีทกัษะในดำ้นกำรรอบรู้
ดำ้นสขุภำพต ่ำนัน้จะสง่ผลต่อกำรเลีย้งดเูด็กในควำมดแูลดว้ย 

4. ใชว้ิธีกำรและสื่อที่ผสมผสำน และเฉพำะเจำะจงส ำหรบักลุม่เปำ้หมำยตำ่งๆ โดยไม่ใชว้ิธีและสื่อชนิดเดียวกนักบัทกุกลุม่
เปำ้หมำย  กำรแบง่กลุม่เปำ้หมำยจงึเป็นสิ่งที่จ  ำเป็น เพรำะจะมีผลตอ่กำรรบัรู ้เขำ้ใจ ตดัสินใจ หรอืเปลี่ยนพฤติกรรมได้
มำกกวำ่ 

Box 7. Case study: health-promoting schools (HPS) 
Bertelsmann Stiftung’s programmes, Anschub.de (Alliance for Healthy Schools and Education in 
Germany) and Kitas bewegen (“good and healthy kindergartens”)  ไดด้ ำเนินกำร HPS ใน Germany โดย
อำศยัควำมรว่มมือรฐักบัเอกชน (public-private partnerships).โดยเช่ือมระหวำ่งสขุภำพกบักำรศกึษำ ใช ้Health 
interventions เพื่อใหบ้รรลคุณุภำพกำรศกึษำในระยะยำว และเรยีนรูใ้นบรบิทรวมในกำรพัฒนำเด็ก ตวัชีว้ดั
ควำมส ำเรจ็จะมีหลำกหลำยกระบวนกำรไดแ้ก่ กำรเรียนรู ้ กำรสอน  กำรบรหิำรจดักำรและภำวะผูน้  ำ รวมถึง
บรรยำกำศและวฒันธรรมในโรงเรยีน 
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5. ใชก้ำรมีส่วนรว่ม  โดยวิธีกำรที่จะท ำใหเ้กิดกำรมีสว่นรว่มไดแ้ก่  กำรเรียนแบบสนทนำแลกเปลี่ยนภำยในกลุม่ กำรเปิด

โอกำสใหมี้กำรถำม กำรใชก้ำร reflection เป็นตน้ ซึง่จะท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจมำกกวำ่กำรสอนหนำ้ชัน้เรยีน โดยไม่เปิด
โอกำสใหมี้กำรแลกเปล่ียนสนทนำ 

6. ส ำรวจเพื่อคน้หำแนวทำงใหม่ๆที่เสรมิสรำ้งกำรเรยีนรู ้เพื่อไปสู่ควำมเขำ้ใจไดม้ำกขึน้ เช่นกำรเรียนรูเ้พื่อคณุภำพชีวิตที่ดี 
ประกอบดว้ย (Box 8 ) 
6.1. มองควำมแตกต่ำงและหลำกหลำยของนกัเรียน ซึง่จ ำเป็นตอ้งใชว้ิธีกำรที่หลำกหลำยใหเ้หมำะกบัแตล่ะบคุคลที่มี

ควำมแตกตำ่งกนั 
6.2. มองเด็กเป็นหุน้ส่วนที่ครูตอ้งหำแนวทำงที่จะสรำ้งกำรเรียนรูใ้นฐำนะหุน้ส่วน  ไม่ใช่ในฐำนะนกัเรยีนที่จะตอ้งท ำ

ตำมที่ครูสั่ง 
6.3. มองกำรเรยีนรูน้ัน้ไม่ใช่กระบวนกำรสรำ้งใหเ้กิดปัญญำเท่ำนัน้ แตเ่ป็นกำรบรูณำกำรหลำกหลำยมิติ  โดยเฉพำะกำร

สรำ้งนิเวศวิทยำภำยในโรงเรยีนที่เอือ้ตอ่กำรเรยีนรู ้
6.4. เปลี่ยนจำกกำรศกึษำโดยใชม้ำตรฐำนกำรศกึษำเป็นศนูยก์ลำง มำเป็นกำรศกึษำที่ใชน้กัเรียนเป็นศนูยก์ลำง 
6.5. เปลี่ยนจำกกำรผลกัดนันโยบำยจำกแตล่ะภำคส่วน มำเป็นกำรผลกัดนันโยบำยและกำรมีส่วนรว่มจำกหลำยภำค

ส่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Box 8. Case study: learning for well-being 
Elham Palestine เป็น program (ใน West Bank and the Gaza Strip), ไดร้บักำรสนบัสนนุจำก Universal Education 
Foundation เพื่อที่จะปรบัปรุงควำมเป็นอยู่ทัง้ physical, mental and social well-being ของเด็กและวยัรุน่โดยกำร
ปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มของกำรเรียนรู ้ โดยท ำกำรบง่ชี ้สนบัสนนุ และเผยแพรแ่นวปฏิบตัิที่เป็นนวตักรรม ภำยใตก้ำร
สนบัสนนุจำกภำคีเครอืข่ำยของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไดแ้ก่ หน่วยงำนของรฐัจำกกระทรวงตำ่งๆ , United Nations Relief 
and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East (UNWRA),  องคก์รธุรกิจ มลูนิธิ ,NGO และองคก์รใน
ทอ้งถ่ิน ภำยใตก้ำรดแูลจำกชมุชนที่มีหนำ้ที่ดำ้นกำรศกึษำ (educational community)  ภำยใตค้วำมเช่ือที่วำ่ศกัยภำพ
ของทอ้งถ่ินในกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ 
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9. Market Place and Community setting 

What is known 
1. ชมุชนเป็น Setting หลกัส ำหรบัเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ   ประชำชนตดัสินใจที่เก่ียวกบัสขุภำพที่บำ้นและที่ชมุชน คน

ในครอบครวั เพื่อน และชมุชนมกัเป็นแหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิส  ำหรบัขอ้มลูข่ำวสำรทำงดำ้นสขุภำพ และช่วยใหเ้กิดควำมรอบ
รูด้ำ้นสขุภำพระดบัพืน้ฐำนที่เก่ียวกบัทำงเลือกส ำหรบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร  และเป็นแหลง่ขอ้มลูใหเ้กิดพฤติกรรมสง่ภำพ
ที่จะสง่เสรมิหรอืปกปอ้งสขุภำพ หรอืปอ้งกนัโรครวมถึงทำงเลือกในกำรรกัษำ ไดแ้ก่ Self and family cares ,บรกิำรฉกุเฉิน 
กำรปฐมพยำบำล ชมุชนสำมำรถส่งเสรมิสนบัสนนุประชำชนใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพแบบปฏิสมัพนัธ ์(Interactive 
HL) ผ่ำนทำงทนุทำงสงัคมหรือวฒันธรรมภำยในสมำชิกชมุชน และมีส่วนรว่มในกำรขยำยขอบเขตของกำรพฒันำสงัคม
และเพิ่มควำมเขม้แข็งของทนุทำงสงัคม 

2. กำรตดัสินใจทำงเลือกส ำหรบัผูบ้รโิภคในชีวิตประจ ำมีควำมยำกล ำบำกมำกขึน้เน่ืองจำกขอ้มลูข่ำวสำรเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิำรใดที่ส่งผลดีต่อสขุภำพมีควำมขดัแยง้กนัหรอืไม่เขำ้ใจอย่ำงถ่องแท ้เช่น ผูบ้รโิภคไม่สำมำรถประมำณปรมิำณ
แคลอรี่ในอำหำรที่รบัประทำนหรอืที่ใชไ้ปในกำรออกก ำลงักำย กำรเลือกซือ้อำหำรของผูบ้รโิภคประสบปัญหำคือไม่ทรำบ
องคป์ระกอบภำยในอำหำร หรือไม่ทรำบกระบวนกำรผลิต เนื่องจำกฉลำกอำหำรที่ติดนัน้ยำกต่อกำรเขำ้ใจ บ่อครัง้กำร
เลือกซือ้ผลิตภณัฑเ์ป็นไปตำมอำรมณห์รอืสถำนกำรณต์ำมกลยทุธก์ำรตลำดของเจำ้ของผลิตภณัฑ ์(Fig-13) 

 

)  
 

บอ่ยครัง้กำรปกปอ้งตลำดนัน้ส ำคญักวำ่กำรปกปอ้งสขุภำพ กำรถกเถียงเก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพนัน้เป็นกำรถกเถียง
เก่ียวกบัเรื่องอ ำนำจและควำมโปรง่ใส  มีเป็นสิทธิของประชำชนที่ควรรูเ้ก่ียวกบัแหลง่ก ำเนิดและส่วนประกอบของอำหำร  รู ้
เก่ียวกบัอตัรำกำรติดเชือ้ในโรงพยำบำล รูว้ำ่มีกำรจ ำหน่ำยเครื่องดื่มที่มีอลักอฮอรแ์ก่ชนกลุ่มนอ้ยผ่ำนช่องทำงใด  รูเ้ก่ียวกบั
ระดบัของมลพิษ  ดว้ยวิธีกำรที่เขำ้ใจง่ำย 
Kickbusch Health literacy, social determinants and public policy 
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What is known to work – promising areas of action 
1. กำรสรำ้งสิ่งแวดลอ้มเอือ้ตอ่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  แมป้ระชำชนจะไม่ตอ้งกำรที่จะเขำ้ใจในประเด็นตำ่งๆ เช่น อำหำร

ประเภทใดที่ส่งผลดีตอ่สขุภำพ  แตค่วำมตระหนกัในเรื่องกำรสรำ้งสิ่งแวดลอ้มที่ส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพไดเ้พิ่มสงูขึน้ เช่น 
1.1. ฉลำกผลิตภณัฑท์ี่ชดัเจนขึน้ เช่นระบปุรมิำณแคลอรี่ในอำหำรหรือเครื่องดื่ม 
1.2. ใชส้ญัญำณไฟจรำจรเพื่อแบง่ระดบัวำ่เป็นอำหำรเพื่อสขุภำพมำกนอ้ยเพียงไร 
1.3. เป็นสิทธิของผูบ้รโิภคในกำรรบัขอ้มลูของผลิตภณัฑ ์

2. กำรจดัเตรยีมขอ้มลูผลิตภณัฑท์ี่เช่ือถือได ้ เพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจวำ่ผูบ้รโิภคสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรที่เช่ือถือได ้และ
ง่ำยตอ่กำรเขำ้ใจ โดยออกเป็นกฎหมำยบงัคบั  และเป็นสิทธิของประชำชนหรอืผูบ้รโิภคที่ตอ้งไดร้บักำรเสรมิพลงัไม่
เพียงแตใ่นดำ้นขอ้มลูของผลิตภณัฑ ์ยงัรวมถึงกำรไดร้บัค ำปรกึษำหรอืใหข้อ้เสนอแนะดว้ย 

3. กิจกรรมกำรด ำเนินกำรที่ประสบผลส ำเรจ็ เริ่มที่ Setting ที่ประชำชนนัน้อยู่และใชว้ิธีกำรที่หลำกหลำย  กิจกรรมกำร
ด ำเนินกำรตอ้งเกิดขึน้ใน setting ที่ประชำชนอยู่อำศยั หรอืท ำงำน (Box 9)  หรือเลน่  และใชก้ระบวนกำรเรยีนรูท้ี่
หลำกหลำย  กฎหมำยในกำรควบคมุกำรบรโิภคบหุรี่ แอลกอฮอร ์หรือเครื่องดื่มที่มีแคลอรี่สงูส ำหรบัเด็ก จะเกิด
ประสิทธิภำพในกำรลดกำรบรโิภคตอ้งท ำรว่มกบักำรณรงคส์รำ้งควำมตระหนกั และควำมเขำ้ใจในควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง 
ควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจ ควำมเขำ้ใจ กำรรบัรู ้และทศันคติที่เก่ียวขอ้งกบักำรเกิดพฤติกรรมนัน้ๆ 

 
4. สรำ้งใหเ้กิดทำงเลือกที่เอือ้ตอ่สขุภำพและทำงเลือกที่ง่ำยในกำรด ำเนินกำร  โดยใช ้Nudge Approach ควำมหมำยของ 

Nudge Approach คือ กำรหำทำงเลือกที่สำมำรถคำดเดำไดว้ำ่จะสง่ผลตอ่กำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม  เป็นทำงเลือกที่ไม่
หำ้มไม่ใหท้  ำทำงเลือกใดทำงเลือกหนึ่งและไม่มีผลตอ่กำรเปลี่ยนแปลงแรงจงูใจทำงเศรษฐศำสตร ์ กำรจะเกิด Nudge 
Approach ไดน้ัน้ แพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิำรตอ้งเปลี่ยนบทบำทจำกผูเ้ช่ียวชำญที่จะบอกวำ่ผูร้บับรกิำรตอ้งท ำอะไร มำเป็น ตวั
แทนที่ขำยควำมรู ้(Knowledge Broker) และออกแบบทำงเลือกที่เป็นที่ตอ้งกำรของผูบ้รโิภค (Box 10) 

 

 

Box 9. Case study: workers in hairdressing salons 

ใน UK พนกังำนในรำ้นท ำผมเป็นกลุม่เปำ้หมำยส ำหรบัเรื่อง general hand hygiene เพื่อลดกำรแพรก่ระจำยเชือ้ไขห้วดั
ใหญ่ รวมถึงลด occupational hazard ที่เกิดกบัผิวหนงั เช่นสมัผสัถกูสำรเคมี  โดยไดเ้ตรียมเอกสำรเก่ียวกบั “bad hand 
day” ประกอบดว้ย simple leaflet, poster, stickers and fridge magnets โดยส่งทำงไปรษณียต์ำมหลงัจำก media 
campaign  หรือสง่ตรงจำกองคก์รทอ้งถ่ิน โดยสื่อสิ่งพิมพต์ำ่งๆผลิตจำกหน่วยกำรศกึษำที่เป็น training colleges และได้
ผ่ำนกำรศกึษำแลว้วำ่เป็นสิ่งพิมพท์ี่มีคณุภำพ  ใน eastern England มีอีกกำรรณรงคท์ี่เรยีกว่ำ “ Heads Up! Campaign “ 
โดยใหพ้นกังำนในรำ้นเป็นผูใ้หค้วำมรูล้กูคำ้ที่มำรบับรกิำรเก่ียวกบัเรื่องสขุภำพจิต  พบวำ่พนกังำนในรำ้นสำมำรถที่จะให้
ควำมรูท้ี่ก  ำหนดในสื่อภำยในรำ้นแตง่ผมนัน้ 
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Box 10. Examples of nudging activities 

• Smoking Nudge เช่นท ำใหผู้ส้บูบหุรี่เห็นขอ้ควำมกำรรณรงคไ์ม่สบูบหุรี่ไดง้่ำยขึน้  และลดส่ิงกระตุน้ให้
สบูบหุรี่ (clue) เช่น กำรเก็บซอ่นบหุรี่ ไฟแช๊ค หรือที่เขี่ยบหุรี่ใหไ้กลตำ หรอืใหร้ำ้นคำ้เก็บบหุรี่ใหม้ิดชิด 
ไม่ใหม้องเห็น 

• Alcohol Nudge เช่น เปลี่ยนขนำดแกว้ใสเ่หลำ้ใหเ้ล็กลง หรอืลดดีกรขีองแอลกอฮอร ์หรือท ำใหน้กัดื่ม
เห็นสื่อกำรรณรงคล์ดเหลำ้ไดม้ำกขึน้ หรือก ำหนดเทศกำลในกำรลดเหลำ้ เช่น ลดเหลำ้เขำ้พรรษำ เป็น
ตน้ หรือ ออกแบบที่ขำยเหลำ้ในหำ้งใหอ้ยู่ดำ้นหลงัที่เขำ้ถึงไดย้ำก 

• Diet Nudge เช่น กำรออกแบบพืน้ที่ใน super market  โดยจดัมมุ ผกัและผลไม ้สลดัที่อดุมดว้ยผกัและ
ธญัพืช  

• Physical Activity Nudge  เช่น กำรใหข้ึน้บนัได แทนกำรใชล้ิฟท ์กำรจดัใหมี้เลนจกัรยำนและใชจ้กัรยำน
ในกำรเดินทำง 

Source: Marteau T et al. Judging nudging: can nudging improve population health? British Medical 
Journal, 2011,342:d228. 
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10. Setting สถานประกอบการ (Workplace Setting) 

What is known 
1. กิจกรรมหรอืกำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพ คือกิจกรรมในกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่ท  ำงำน  โปรแกรมเพื่อสขุภำพและ

ควำมเป็นอยู่ที่ดีในสถำนที่ท  ำงำนที่มีประสิทธิผลคือโปรแกรมกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภำพที่ยั่งยืน และกำรใหส้ขุ
ศกึษำ  โดยตอ้งเป็นโปรแกรมที่ไม่แยกออกมำตำ่งหำก และบรูณำกำรแผนกลยทุธห์ลกัขององคก์ร  โปรแกรมจะมี
ประสิทธิภำพในกลุม่เพศชำยที่ไม่คอ่ยเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพ และโปรแกรมในกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสำมำรถ
ที่ลดอบุตัิเหตใุนที่ท  ำงำนกำรลดควำมเสี่ยงทำงทำงดำ้นอตุสำหกรรมและโรคทำงอำชีวอนำมยั  น ำไปสูท่ำงเลือกในกำร
ปรบัปรุงวิถีชีวิตที่เอือ้ตอ่สขุภำพ ลดควำมเสี่ยงจำกโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั (NCD) และสำมำรถต่อสูก้บัภำวะเครยีด (รวมถึง
ควำมไม่มั่นคงในหนำ้ที่กำรงำน)  ท ำใหป้ระสบผลส ำเรจ็ในเรื่องกำรจดัควำมสมดลุระหวำ่งชีวิตกบักำรท ำงำน (Work life 
balance) 

2. มีกรณีศกึษำในกำรเพิ่มควำมเขม้แข็งในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ โดยท ำโปรแกรมในรูปแบบของกำรบรูณำกำร
ระหวำ่งสขุภำพกบักำรกินอยู่ที่ดี  ส่งผลใหอ้ตัรำขำดงำนลดลง ผลกำรด ำเนินงำนดีขึน้ มีควำมผกูพนัและอตัรำกำรคงอยู่
มำกขึน้ (ลำออกลดลง)  คำ่ใชจ้่ำยในดำ้นสขุภำพลดลง ผลตอบแทนจำกกำรลงทนุสงูขึน้  

ใน EU มีกำรสญูเสียวนัท ำงำนไป 350 ลำ้นวนัในแตล่ะปี เน่ืองจำก ควำมเครยีด และภำวะซมึเศรำ้ ซึง่เป็สำเหตสุ  ำคญัของกำรเจ็บป่วย 
และในช่วงปี 2020-2060 ก ำลงัคนในวยัท ำงำนไดห้ดตวัลงรอ้ยละ 13.6 ในขณะที่ผูส้งูอำยทุี่มีอำยมุำกกวำ่ 65 ปี ก ำลงัเพิ่มมำกขึน้ 
Healthy workplace, healthy society: blueprint for business action on health literacy 

Box 11. Case study: workplace wellness programs  

บรษัิท Johnson & Johnson ไดพ้ฒันำโปรแกรมส ำหรบัพนกังำนในปี 1979   โปรแกรมดงักลำ่วมีพนกังำนเขำ้รว่มมำกกวำ่ 
115,500 คนทั่วโลก รูปแบบของโปรแกรม เป็นดงันี ้

• ใหแ้รงจงูใจทำงกำรเงิน ในรำยที่ประเมินควำมเสี่ยงทำงสขุภำพรวมถึงกระบวนกำรใหค้ ำปรกึษำอย่ำงครบถว้น 

• ใหส้ขุศกึษำและ Wellness Coaching ในที่ตัง้ โดยพนกังำนสำมำรถที่จะเขำ้ถึงบรกิำรรวมถึงกำรจดักำรควำมเครยีด  
wellness coaching และกำรคดักรองสดัส่วนรำ่งกำนไดแ้ก่ น ำ้หนกั สว่นสงู ดชันีมวลกำย (BMI) กำรตรวจน ำ้ตำลและ
โคเลสเอตรอลในเลือด 

• สำมำรถเขำ้ไปรบับรกิำรในศนูยฟิ์ตเนส และหอ้งออกก ำลงักำย 

• มี Vender machine เพื่อขำย snack และเครื่องดื่มเพื่อสขุภำพ 

• จดัสถำนที่ปลอดบหุรี่ 

• มีระบบกำรสง่ตอ่พนกังำนที่ตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ หรอืจดักำรควำมเสี่ยงดำ้นสขุภำพ 
ท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรของโปรแกรมดงักลำ่วในช่วงปี 1995-1999 และประเมินอีกครัง้ในปี 2007-2009 ผลสรุป

พบวำ่ พนกังำนมีสว่นรว่มตอ่โปรแกรมดงักลำ่วสงูมำก คำ่ใชจ้่ำยทำงดำ้นสขุภำพของบรษัิทลดลง อตัรำหยดุงำนลดลง  และ
โปรแกรมสำมำรถลดปัจจยัเสี่ยงทำงดำ้นสขุภำพของพนกังำน เช่น พฤติกรรมเนือยนิ่งลดจำกรอ้ยละ 39 เหลือรอ้ยละ 20  กำร

สบูบหุรี่ลดจำกรอ้ยละ 12เหลือ รอ้ยละ 4  ควำมดนัโลหิตสงูลดลงจำกรอ้ยละ 14 เหลือ รอ้ยละ 6  และโคเลสเตอรอลในเลือด
สงูลดจำกรอ้ยละ 19 เหลือรอ้ยละ 5 
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3. กำรเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอ้มในกำรท ำงำน ท ำใหต้อ้งรบัผิดชอบตอ่พนกังำนมำกยิ่งขึน้   บำงธุรกิจในภำคบรกิำรเปลี่ยน

กำรท ำงำนเป็นแบบเสมือนจรงิ โดยพนกังำนตอ้งเรร่อ่นเปลี่ยนที่ท  ำงำนไปเรื่อย  กำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวท ำใหพ้นกังำน
ควบคมุสขุภำพไดน้อ้ยลง  จงึตอ้งมีวิธีกำรใหม่ในกำรเพิ่มควำมเขม้แข็งใหพ้นกังำนในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 
What is known to work – policy and other interventions 
1. กำรด ำเนินกำรโปรแกรมส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในเชิงยทุธศำสตร ์ ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเกิดจำก 

• ควำมเป็นผูน้  ำของผูบ้รหิำรระดบัสงู ในกำรจดัท ำโครงกำรสถำนที่ท  ำงำนเพื่อสขุภำพ (Healthy Workplace) 

• กำรมีส่วนรว่มของพนกังำนในทกุระดบั ตัง้แต่ระดบับรหิำรจนถึงระดบัปฏิบตัิงำน 

• ควำมผกูพนัของพนกังำนและผูมี้ส่วนไดเ้สียในกำรพฒันำโปรแกรม และน ำโปรแกรมสูก่ำรปฏิบตัิ  รว่มกบักำร
สื่อสำรประชำสมัพนัธอ์ย่ำงตอ่เน่ือง 

• สรำ้งสรรคส์ิ่งแวดลอ้มที่ดีภำยในองคก์ร 

• บรูณำกำรกบัแผนงำนอื่นๆที่เก่ียวกบักำรท ำงำนสถำนที่ท  ำงำนน่ำอยู่น่ำท ำงำน หรอืโปรแกรมกำรช่วยเหลือพนกังำน
อื่นๆ 

• ก ำหนดประเด็นที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

• มุ่งเนน้กำรเรียนรูใ้นหลำกหลำยรูปแบบ 

• มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตอ่เน่ืองในระยะยำวอย่ำงมีชีวิตชีวำ 

• สมำชิกในครอบครวัสำมำรถรว่มกิจกรรมไดด้ว้ย 

• เป็นโปรแกรมที่ง่ำยและสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจ 

• สำมำรถสะทอ้นถึงควำมหลำกหลำยของพนกังำน รวมถึงค ำนงึถึงประเด็นควำมออ่นไหวในเชิงวฒันธรรม 

• ประเมินผลกระทบทัง้ก่อนและหลงักำรด ำเนินกำร 
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2. มั่นใจถึงสิ่งแวดลอ้มที่สนบัสนนุทำงเลือกสขุภำพที่ดีกวำ่  โครงกำรที่มีประสิทธิภำพรวมถึง หอ้งอำหำรเพื่อสขุภำพ 

ทำงเดินที่ขีดเสน้บอกระยะทำง สภำพแวดลอ้มที่ส่งเสรมิกำรมีกิจกรรมทำงกำย  มีหอ้งออกก ำลงักำย ยืดเหยียด มีน ำ้
สะอำดใหบ้รโิภคฟร ี ใหค้วำมรูแ้ก่พนกังำนรวมถึงครอบครวั รวมถึงกำรใหส้มำชิกในครอบครวัสำมำรถมำใชบ้รกิำรเพื่อ
สขุภำพในที่ท  ำงำนได ้

3. สรำ้งแรงจงูใจในกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม  สถำนที่ท  ำงำนสำมำรถสรำ้งแรงจงูใจใหก้บัพยกังำนในกำรปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่อไปสูว่ิถีชีวิตเพื่อสขุภำพ  เช่น ใหเ้งินช่วยเหลือพนกังำนที่เปลี่ยนวิธีกำรเดินทำงจำกกำรขบัรถมำที่ท  ำงำน มำ
เป็นกำรเดิน หรือขี่จกัรยำนมำยงัที่ท  ำงำน กำรลดคำ่ health premium ในรำยที่ท  ำกำรประเมินควำมเสี่ยงทำงสขุภำพ และ
เขำ้รว่มกิจกรรม Health coaching ตำมที่ก ำหนด จำกหลกัฐำนเชิงประจกัษพ์บว่ำ Peer support Programs ท ำให้
ผลลพัธท์ำงสขุภำพดีขึน้ ตน้ทนุทำงสขุภำพลดลง  กรณีศกึษำ โปรแกรมเพื่อนช่วยเพื่อน และกำรส่งเสรมิสขุภำพ ในที่
ท  ำงำน (Box 12) 
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Box 12. Case studies: workplace peer support and health promotion program 

• Volkswagen บรษัิทผลิตรถยนตใ์นเยอรมนั ไดใ้หพ้นกังำนมีส่วนรว่มโดยจดัท ำ Health Circles ใน
ที่ท  ำงำน โดยตัง้กลุม่เพื่อท ำกำรช่วยเหลือในกำรแกปั้ญหำ หนำ้ที่ของกลุม่นีค้ือ บง่ชีปั้ญหำที่
เก่ียวกบัสขุภำพและหำมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรแกไ้ข  แนวทำงกำรแกไ้ขเนน้กำรฝึกอบรม ผล
กำรด ำเนินกำรพบวำ่ อตัรำกำรขำดงำนลดลจำก 24 วนัตอ่คนในปี 1986 เหลือ 12 วนัในปี 1996  
และกำรที่สขุภำพของพนกังำนดีขึน้ท ำใหส้ำมำรถลดตน้ทนุเก่ียวกบัพนกังำน ของบรษิัทประมำณ
ปีละ 50 ลำ้น US$ 

• กำรศกึษำบรษิัทที่เก่ียวกบักำรผจญเพลิงใน USA พบวำ่ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer support) 
มีประสิทธิภำพในกำรปรบัปรุงเรื่องโภชนกำร กิจกรรมทำงกำย รวมถึงกำรกินดีอยู่ดีโดยทั่วไป 

• กำรศกึษำบรษิัทที่เก่ียวกบัขนสง่ใน USA พบวำ่ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน สำมำรถลดกำรบำดเจ็บ
ไดอ้ย่ำงมีนยัส ำคญั โดย Benefit cost ration เท่ำกบั 26 : 1  

• The NHS (National Health Service) National Institute for Health and Clinical Excellence in 
England ไดจ้ดัท ำชดุแนวทำงกำรส่งเสรมิสขุภำพในที่ท  ำงำน ไดแ้ก่ กำรหยดุสบูบหุรี่ กำรมี
กิจกรรมทำงกำย กำรส่งเสรมิสขุภำพจิต 
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11. Setting สถานบริการสุขภาพ (Healthcare Setting) 

What is known 
1. กำรน ำทำงเพื่อเขำ้ถึงระบบบรกิำรสขุภำพที่มีควำมซบัซอ้น เป็นเรื่องทำ้ทำยส ำหรบัผูป่้วยและครอบครวั สถำนบรกิำร

สขุภำพมีโครงสรำ้งทำงกำยภำพที่ซบัซอ้น ประตทูำงเขำ้มีหลำยทำง  มีหลำยแผนกกำรใหบ้รกิำร วิชำชีพตำ่งๆไม่วำ่จะ
เป็นแพทย ์พยำบำล เภสชักร ก็ใชภ้ำษำทำงกำรแพทยท์ี่แปลกแยกกบัภำษำที่ประชำชนทั่วไปใชพ้ดูกนั  กำรไปรบับรกิำร
ในโรงพยำบำลจึงตอ้งมีทกัษะเฉพำะในกำรน ำทำงเพื่อเขำ้ถึงบรกิำร นอกจำกสิ่งแวดลอ้มทำงกำยภำพแลว้  ยงัมีปัญหำใน
เรื่องในเรื่องกำรกรอกเอกสำร เช่น ใบยินยอมรบักำรรกัษำ (informed consent) กำรเตรียมตวัเพื่อรบักำรตรวจเลือด ท ำ
ผ่ำตดั หรือท ำหตัถกำร กำรจ ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำลและกำรนดัมำตรวจติดตำมผล 

2. ผูป่้วยประสบปัญหำที่ตอ้งใชค้วำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่หลำกหลำย ท ำใหย้ำกตอ่กำรตดัสินใจ ในประเด็นตำ่งๆ ไดแ้ก่ กำร
ประเมินประเมินควำมน่ำเช่ือถือไดแ้ละคณุภำพของขอ้มลู กำรประเมินควำมเสี่ยงเม่ือเทียบกบัประโยชนท์ี่ได ้ กำรค ำนวณ
ขนำดของยำ กำรแปลผลผลตรวจทำงหอ้งปฏิบตัิกำร  ผูป่้วยจงึจ ำเป็นตอ้งมีหลำยทกัษะไดแ้ก่  
2.1. visually literate (สำมำรถเขำ้ใจกรำฟหรอืเครื่องหมำยตำ่งๆที่เป็นรูปภำพ),  
2.2. computer literate( สำมำรถที่จะใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร ์ Tablet หรอื Smart phone) 
2.3. information literate (สำมำรถที่จะประยกุตใ์ชข้อ้มลูข่ำวสำรที่เก่ียวขอ้ง), 
2.4. media literate (สำมำรถที่จะแยกแยะขอ้มลูข่ำวสำรที่เช่ือถือไดอ้อกจำกกำรส่งเสรมิกำรขำย)  
2.5. numerically or computationally literate (สำมำรถในกำรable to calculate or reason numerically). 

3. เอกสำรหรือสิ่งพิมพท์ี่เป็นขอ้มลูทำงสขุภำพมกัจะยำกตอ่กำรเขำ้ใจ และเกินกวำ่ทกัษะของประชำชนทั่วไปที่จะเขำ้ใจได ้ 
จำกกำรทบทวนเอกสำรจ ำนวน 1500 ชิน้พบวำ่ เอกสำรหรือสิ่งพิมพท์ำงกำรแพทย ์เช่น  brochures, เอกสำรกำรสอนหลงั
จ ำหน่ำยผูป่้วยกลบับำ้น นัน้ถกูออกแบบแบบเหมำรวมโดยไม่สนใจวำ่ผูอ้ำ่นคือใคร 

4. กำรสื่อสำรของผูใ้หบ้รกิำรสขุภำพ ทัง้กำรเขียนหรอืกำรพดูนัน้ใชภ้ำษำที่ยำกต่อกำรเขำ้ใจของผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิำร กำร
สื่อสำรของผูใ้หบ้รกิำรสมัพนัธก์บัผลลพัธท์ำงสขุภำพ จำกกำรศกึษำพบวำ่ ผูป่้วยตอ้งกำร นิยำมของศพัทท์ำงกำรแพทยท์ี่
ชดัเจน ตวัอย่ำงกำรปฏิบตัิตวัที่เป็นรูปธรรม และตอ้งกำรกำรช่วยเหลือเพื่อแกปั้ญหำ และตอ้งกำรใหผู้ใ้หบ้รกิำรกระตุน้ให้
ถำมค ำถำม โดยเฉพำะประเด็นที่สงสยั  

5. กำรมี Model ทำงธุรกิจใหม่ ท ำใหส้รำ้งอปุสรรคใหม่   เม่ือบรกิำรสขุภำพน ำเรื่องบรหิำรธุรกิจมำใช ้เช่นเนน้ในเรื่อง
ประสิทธิภำพและตน้ทนุ ท ำใหเ้กิดกำรปรบัเปลี่ยนของระดบัควำมส ำคญั (Priority) ยิ่งในองคก์รที่มุ่งหวงัก ำไรแลว้ยิ่งท ำให้

ขอ้มลูข่ำวสำรทำงดำ้นสขุภำพมกัเป็นขอ้มลูที่เขำ้ถึงไดย้ำก เน่ืองจำก ควำมตอ้งกำรหรอือปุสงคใ์นขอ้มลูทำงดำ้นสขุภำพ 
กบัทกัษะของประชำชนโดยเฉล่ียในกำรท ำควำมเขำ้ใจขอ้มลูสขุภำเหลำ่นัน้ไม่สมัพนัธก์นั  
Rima E. Rudd Health service interventions – navigating health systems and partnering with health 
professionals (unpublished) 
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เกิดปัญหำกำรเขำ้ถึงบรกิำรของกลุม่เปรำะบำงไดแ้ก่  ผูส้งูอำย ุผูม้รรีำยไดน้อ้ย ผูว้ำ่งงำน เป็นตน้ กำรบรหิำรเวลำของ
บคุลำกรทำงกำรแพทย ์ท ำใหเ้กิดกำรลดระยะเวลำกำรตรวจ หรือเวลำในกำรอธิบำยหรอืใหข้อ้มลูข่ำวสำรแก่ผูป่้วย 

6. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพมีผลตอ่กำรใชบ้รกิำรสขุภำพ  จำกกำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของประเทศใน EU ( HLS-
EU) พบวำ่ ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสมัพนัธก์บักำรใชบ้รกิำรสขุภำพ เช่น ควำมถ่ีในกำรใชบ้รกิำร อย่ำงมีนยัส ำคญั 

 
สิ่งที่ทรำบและจะน ำไปสู ่Area to Action. 
1. ปรบัเปลี่ยนกรอบแนวคิดมองควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพคือประเด็นทำ้ทำยตอ่กำรปรบัระบบ องคก์รและสถำบนั  หลำย

กำรศกึษำเก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเสนอแนะใหร้ะบบสขุภำพตอ้งท ำควำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของประชำชนที่ไป
ใชบ้รกิำร และออกแบบกำรบรกิำรใหส้อดคลอ้งกบัทกุๆกลุ่ม ไม่ใช่ออกแบบแบบเหมำรวม และที่ส  ำคญัตอ้งไม่มองวำ่กลุม่
ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) คือปัญหำของเขำเพียงดำ้นเดียว แตเ่ป็นควำมทำ้ทำยของระบบสขุภำพและ
ผูใ้หบ้รกิำรสขุภำพที่จะเขำ้ถึงกลุม่นีใ้หไ้ด ้และพฒันำกำรสื่อสำรใหก้บัผูป่้วย ครอบครวั และประชำชนทั่วไปใหมี้
ประสิทธิภำพมำกขึน้ ซึง่แนวปฏิบตัิที่ไดผ้ลและมีขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นสรุปไวใ้นตำรำงที่ 5 
Table 5  กำรปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในสถำนบรกิำรสขุภำพ : เครื่องมือ 

จดุเนน้ ควำมทำ้ทำย ขอ้เสนอแนะ 
Web • ออกแบบเพื่อดงึดดูควำมสนใจมำกกวำ่

ประโยชนใ์ชส้อย 
• ปรบัปรุงระบบน ำทำงใน web และกำรกลบัสูห้นำ้

หลกั 

• ใหผู้ใ้ชส้ำมำรถสอบถำมได ้

• เตรียมค ำตอบส ำหรบัค ำถำมที่มีกำรถำมบอ่ย 
โทรศพัท ์ • ขอ้มลูที่บนัทกึมกัจะพดูเรว็เกินไป 

• Operator ไม่สำมำรถตอบไดห้ลำย
ค ำถำม 

• พฒันำวิธีกำรบนัทกึ 

• เตรียมและฝึกอบรม operator  

• เตรียม Script เพื่อตอบค ำถำมที่ถำมบอ่ย 
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จดุเนน้ ควำมทำ้ทำย ขอ้เสนอแนะ 

• รอสำยนำนและสำยมกัถกูตดับ่อย 
ประตทูำงเขำ้ • เครื่องหมำยทำงเขำ้ไม่ชดัเจน 

• กรณีที่มีทำงเขำ้หลำยทำง ไม่ระบวุำ่
ทำงเขำ้นัน้จะเขำ้ไปรบับรกิำรอะไร 

• ท ำถนนและทำงเขำ้ใหช้ดัเจน 

กำรหำทำง • มีแตข่อ้ควำมยินดีตอ้นรบัแต่
เครื่องหมำยชีน้  ำทำงไม่ชดัเจน 

• บคุลำกรของ รพ.ก็ยงัไม่ทรำบจดุ
ใหบ้รกิำรต่ำงๆ 

• แผนที่น ำทำงซบัซอ้นเกินไป 

• เครื่องหมำยตำ่งๆไม่คงเสน้คงวำ่ และ
ไม่ชดัเจน 

• ปฐมนิเทศบคุลำกรและฝึกอบรมใหใ้ชภ้ำษำ
พืน้ๆที่เขำ้ใจง่ำย 

• เตรียมแผ่นพบัแสดงจดุใหบ้รกิำรใหผู้ม้ำรบั
บรกิำร 

• อบรมบคุลำกรทกุคนในโรงพยำบำลใหส้ำมำรถ
เป็นมคัคเุทศนน์ ำทำงได ้

กำรพดู • ใชศ้พัทท์ำงกำรแพทยท์ี่เขำ้ใจในหมู่ผู้
ใหบ้รกิำรแตป่ระชำชนไม่เขำ้ใจ 

• ปฐมนิเทศบคุลำกร 

• ฝึกอบรมวิชำชีพใหใ้ชภ้ำษำพืน้ๆที่เขำ้ใจง่ำย 
 

2. ก ำหนดนโยบำยกำรส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในทกุสื่อ ไม่ว่ำจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ ์วิดีโอ  Web site ,Multi media ซึง่ถือ
เป็นจดุเริ่มตน้ของกำรตอบสนองตอ่กำรส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  โดยเนน้ใชภ้ำษำที่เรยีบง่ำย และทดสอบสื่อกบั
กลุม่เปำ้หมำยก่อนใชจ้รงิทกุครัง้  ดงัตำรำงที่ 6. 
ตำรำงที่ 6 กำรใชภ้ำษำพืน้ๆที่เขำ้ใจง่ำยในสถำนบรกิำรสขุภำพ 

จดุเนน้ ควำมทำ้ทำย ขอ้เสนแนะกำรด ำเนินกำร 
ค ำศพัทแ์ละควำมยำวของ
ประโยค 

• ใชศ้พัทเ์ฉพำะมำกเกินไป 

• ใชศ้พัทท์ำงกำรแพทยห์รอืทำง
วิทยำศำสตร ์

• ใชป้ระโยคที่ยำวและซบัซอ้น 

• ใชค้  ำพืน้ๆที่เขำ้ใจง่ำย 

• ใชภ้ำษำพดูหรอืเขียนที่ชดัเจน 

• ใชป้ระโยคง่ำยๆที่แมแ้ตเ่ด็กก็เขำ้ใจได ้

กำรจดัระบบและโครงสรำ้ง • สื่อที่ไม่ไดเ้ขียนขึน้โดยค ำนงึถึง
ผูอ้ำ่น 

• สื่อหรอืสิ่งพิมพท์ี่เต็มไปดว้ยรูปแบบ
ที่ซบัซอ้น 

• ออกแบบใหง้่ำยตอ่กำรอำ่น 

• ตรวจสอบควำมชดัเจน 

• จดัระบบขอ้มลูตำมควำมชอบของคน
อำ่น 

• ทดสอบน ำรอ่งสื่อที่เขียนขึน้ 

• ในกรณีที่สื่อสำรดว้ยค ำพดูใช ้teach-
back เพื่อสอบทำน 
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จดุเนน้ ควำมทำ้ทำย ขอ้เสนแนะกำรด ำเนินกำร 
กระบวนกำรออกแบบและ
กำรพฒันำ 

• สื่อหรอืสิ่งพิมพม์กัออกแบบตำม
มมุมองของวิชำชีพ 

• กำรผลิตสื่อตำ่งๆขำดควำมเป็นมือ
อำชีพ 

• โครงสรำ้งขอ้มลูของสถำนบรกิำร
ไม่ไดเ้ปิดช่องใหผู้ป่้วยไดส้อบถำม 

 

• ติดตำมกำรพฒันำและทบทวน
ประเด็นกำรสื่อสำรที่ส  ำคญั 

• ขอ้ก ำหนดในกำรน ำรอ่งทดลองกำรใช่
สื่อจำกกลุม่เปำ้หมำยก่อนใชจ้รงิ 

• กระตุน้และสนบัสนนุใหผู้ร้บัรกิำรสอบ
ถำมและก ำหนดวำระ 

ควำมเครง่ครดั • นอ้ยถำ้ก ำหนดขอ้ก ำหนดใหน้ ำรอ่ง
ทดลองกำรสื่อกบักลุม่เปำ้หมำย
ก่อน 

• นอ้ยโดยทดแทนดว้ยกำรประเมิน
ทกัษะของกำรสื่อของวิชำชีพ 

• พฒันำและก ำกบัดว้ยกำรน ำรอ่ง
ทดลองกำรใชส้ื่อกบักลุม่เปำ้หมำย
เพื่อสื่อสำรในประเด็นส ำคญั 

• สอนและใชเ้ทคนิคกำร Teach back 

• ออกขอ้ก ำหนดใหใ้ชมื้ออำชีพในกำร
จดัท ำสื่อ 

3. ใหถื้อวำ่กำรใหค้วำมส ำคญัในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นเกณฑค์ณุภำพขอ้หนึ่งของกำรบรหิำรคณุภำพ โดยถือเป็น
คณุภำพของวิชำชีพและของคณุภำพของสถำบนัทำงสขุภำพดว้ย  กำรระมดัระวงัแบบครอบจกัรวำลในเรื่องควำมรอบรู ้
ดำ้นสขุภำพ (Universal Precaution for Health Literacy) หมำยถึงกำรน ำแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศที่วิชำชีพใชใ้นกำรสื่อสำร
กบัผูป่้วย  กำรวดัวิเครำะหท์ี่เก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพตอ้งบรูณำกำรไปกบักำรวดัวิเครำะหแ์ละกำรประเมินผล
โดยรวมขององคก์ร  และบรูณำกำรกบัระบบคณุภำพและกำรปรบัปรุงอย่ำงตอ่เน่ืองขององคก์ร  กำรบรกิำรตอ้งไม่ท ำให้
เกิดกำรตีตรำ หรอืท ำใหเ้กิดควำมอบัอำยแก่ผูร้บับรกิำร กระตุน้และเปิดโอกำสใหผู้ร้บับรกิำรมีกำรสอบถำม และเต็มใจ
และใหเ้วลำในกำรตอบค ำถำม 

4. ลงทนุในกำรฝึกอบรมวิชำชีพ เพื่อใหส้ำมำรถสื่อสำรกบัผูป่้วยอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะกลุ่มที่มีควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพจ ำกดั (Limited HL)  เนือ้หำกำรฝึกอบรมมุ่งเนน้กำรเพิ่มทกัษะกำรสื่อสำรใหก้บัวิชำชีพ เขำ้ใจประเด็นควำม
ออ่นไหวทำงวฒันธรรม  ควำมแตกต่ำงของเพศ และกลุม่อำย ุ รวมถึงฝึกอบรมในเรื่องกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์กำรสรำ้ง
เครือข่ำย กำรก ำหนดเปำ้หมำยรว่มกนั และกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมส ำหรบัผูป่้วยโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั (NCD) และเปลี่ยน
บทบำทจำกกำรสั่งกำรใหท้ ำอะไร มำท ำบทบำทของ ผูใ้หค้  ำปรกึษำ ผูใ้หข้อ้เสนอแนะ หรือเป็น Coach 

5. ใชเ้ครือข่ำย International Network of Health Promotion Hospital and Health Services และ European Patient 
Organization เพื่อสนบัสนนุควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ   The Health Literate Health Care Organization (HLHCO) เป็น 
model ส ำหรบัโรงพยำบำลและสถำนบรกิำรสขุภำพ  และควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นแนวคิดหลกัส ำหรบักำรส่งเสรมิ
สขุภำพ  กำรใช ้Setting Approach ก็เป็นกลยทุธแ์ละนโยบำยของ Network และ Network ดงักล่ำวถือวำ่เป็นทรพัยำกรที่
ส  ำคญัในกำรส่งเสรมิใหเ้กิดโรงพยำบำลรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  
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 Example การรับประทานยาตามแพทยส่ั์ง 

What is known  

1. ควำมคำดเคลื่อนจำกกำรใชย้ำ (Medication Error) เป็นเรื่องที่พบบอ่ย เป็นเรื่องที่อนัตรำยที่สำมำรถปอ้งกนัได ้กำรสั่งยำ
และกำรเขียนใบก ำกบัยำมกัจะมีปัญหำ รว่มกบักำรที่แพทยแ์ละเภสชักรพลำดโอกำสในกำรใหป้รกึษำในกำรใชย้ำใหก้บั
ผูป่้วย ซึ่งถือเป็นสำเหตขุองควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรใชย้ำ  ผลที่ตำมมำคือ ผลลพัธก์ำรรกัษำที่ไม่ดี  แมจ้ะน ำระบบ
คอมพิวเตอรม์ำใช ้แตปั่ญหำนีก็้ยงัคงอยู่ 

What is known to work – promising areas for action 

1. มีกำรส่งเสรมิใหใ้ช ้Universal Medication Schedule เป็นวิธีสรำ้งมำตรฐำนของกำรเขียนใบสั่งยำส ำหรบัแพทยโ์ดยใช้
ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง “รบัประทำนยำ 2 เม็ดตอนเชำ้ และ 2 เม็ดตอนเย็น “ แทนค ำวำ่ “รบัประทำนยำ 2 เม็ด วนัละ 2 ครัง้ 
“ (Fig-16)  โดยพิมพอ์อกทำง Printer ดว้ย format ดงักล่ำว  เพื่อเป็นกำรส่งเสรมิควำมปลอดภยัในกำรใชย้ำ จำก
กำรศกึษำ พบว่ำ กำรใช ้Universal Medication Schedule ท ำใหก้ำรรบัประทำนยำของผูป่้วยมีควำมถกูตอ้งมำกขึน้   
 

 
 
 

 

วิธีกำรรบัประทำนยำที่แพทยส์ั่งและค ำเตือนบนใบสั่งยำมกัจะไม่ชดัเจน กำรสื่อสำรของแพทยใ์นเรื่องกำรใชย้ำใหก้บัผูป่้วย
มกัจะไม่สมบรูณ ์และเภสชักรก็ไม่มีเวลำใหค้ ำปรกึษำหรอืไม่มีเอกสำรใหผู้ป่้วยเพื่อใหม้ั่นใจวำ่ผูป่้วยปลอดภยัจำกกำรใชย้ำ 
และกำรสอนใหร้บัประทำนยำภำยหลงัจำกกำรจ ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำล ก็ยำกต่อกำรเขำ้ใจ 
Michael S. Wolf Promoting health literacy among health systems (unpublished) 
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กรณีศึกษา: โปรแกรมการจัดการโรคเรือ้รังด้วยตนเอง 
What is known  

1. ผลลพัธท์ำงสขุภำพในผูป่้วยเบำหวำนที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) ดีขึน้อย่ำงมีนยัส ำคญั กำรใหส้ขุ
ศกึษำรำยบคุคลแก่ผูป่้วยเบำหวำนที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั สง่ผลต่อควำมรูแ้ละควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเอง 
(Self Efficacy) ดีกวำ่วิธีกำรใช ้Multimedia ซึง่ไม่มีปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิำร  พฤติกรรมโดยกำรจดักำร
ตนเอง (Self-manage behavior) ปรบัปรุงดีขึน้โดยกำรก ำหนดเปำ้หมำย และมีแผนที่จะไปถึงเปำ้หมำยรว่มกนั 

2. จำกกำรท ำ Randomized clinical trials พบวำ่ผลลพัธท์ำงสขุภำพ ไดแ้ก่ ควำมดนัโลหิตคำ่บน ค่ำ HbA1c ในผูป้้วย
เบำหวำนที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั ดีขึน้เม่ือใชก้ำรใหส้ขุศกึษำรำยบคุคล แตไ่ม่ดีขึน้เม่ือใชก้ำร โทรศพัทแ์บบ
Automated หรือ Multimedia หรอื Group visit 

What is known to work – promising areas for action 

1. พฒันำและสนบัสนนุโปรแกรมที่เก่ียวกบักำรจดักำรโรคเรือ้รงัดวัยตนเอง   สนบัสนนุควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพและเสรมิพลงั
ประชำชนใหอ้ยู่กบัโรคเรือ้รงัและครอบครวัไดอ้ย่ำงประสบผลส ำเรจ็  กำรจดักำรโรคดว้ยตนเอง (Self-manage disease) 
ไม่ไดห้มำยถึงกำรใหค้วำมรูท้ี่เก่ียวกบัโรคเท่ำนัน้ แตร่วมถึงกำรปรบัสิ่งแวดลอ้มเพื่อใหส้ำมำรถพฒันำทกัษะ ควำมมั่นใจ 
และควำมรู ้ และรวมถึงกำรลดควำมซบัซอ้นของขอ้มลูสขุภำพที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถที่เขำ้ใจเพื่อน ำสูก่ำร
ปฏิบตัิ   ประสิทธิผลของทำงเลือกต่ำงๆรวมถึงกำรสรำ้งสิ่งแวดลอ้มที่จะกระตุน้ใหผู้ใ้หบ้รกิำรที่จะผสมผสำนกำรใหก้ำร
รกัษำควบคูไ่ปกบักำรจดักำรตนเองโดยกำรสนบัสนนุจำกวิธีกำรที่เรยีกวำ่เพื่อนช่วยเพื่อน (Peerled self management 
support)  ซึง่ถือเป็นบทบำทใหม่ของผูใ้หบ้รกิำร  กำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่บรรลผุล ตอ้งเนน้ในเรื่อง กำรก ำหนด
เปำ้หมำยและวิธีกำรบรรลเุปำ้หมำยรว่มกนัระหวำ่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิำรภำยใตก้ำรสนบัสนนุจำก Peer group  

 

Box 13. โปรแกรมกำรจดักำรโรคเรือ้รงัดว้ยตนเอง (Chronic disease self-management program) 
 ตวัอย่ำงของกำรสนบัสนนุควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใหก้บัประชำชนที่เป็นโรคเรือ้รงั เป็นโปรแกรมเก่ียวกบักำรจดักำรโรค
เรือ้รงัดว้ยตนเอง ซึ่งปัจจบุนัไดด้  ำเนินกำรในหลำยประเทศในยโุปร เช่น  Denmark, England,Netherlands และSwitzerland 
(โดยจดุเริ่มตน้พฒันำที่ Stanford University). โปรแกรมที่ไดร้บักำรพฒันำและไดผ้ลคือ  
Expert Patient Program ใน United Kingdom ซึง่ใชแ้นวทำง self-care groups ที่ให ้patient peers เป็นตวัน ำ โดยน ำไป
ประยกุตใ์นชมุชน adapted และผูป่้วยเขำ้ใจหลกักำรและตอ้งเขำ้มีสว่นรว่มในกำรดแูลตนเองอย่ำงจรงิจงัดว้ย โปรแกรมดงักลำ่ว
ด ำเนินกำรในรูปแบบของหลกัสตูร 6-8 สปัดำห ์เป็นหลกัสตูรกำรดแูลตนเองแบบกลุม่ (group-based self-management 
courses)  โดยใชเ้วลำสปัดำหล์ะ 2.5 ชั่วโมงโดยใชส้ถำนที่ในชมุชน ประกอบดว้ยผูน้  ำกลุม่ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมจ ำนวน 2 คน  
(peer leaders) โดยอย่ำงนอ้ย 1 ใน 2 คนนัน้ตอ้งเป็นโรคเรือ้รงั  เพื่อท ำหนำ้ที่เป็น Facilitators แบบ Interactive  ผูเ้ขำ้รบักำร
อบรมในหลกัสตูรคือคนที่เป็นโรคเรือ้รงั หรอืคนในครอบครวัที่เป็นโรคเรือ้รงั โดยวิทยำกรทัง้ 2 คนจะท ำหนำ้ที่ใหก้ำรอบรมตำม
หลกัสตูรจนครบี 6-8 สปัดำห ์ ผลกำรทบทวนแบบ meta-analysis ถึงผลลพัธจ์ำกโปรแกรมดงักลำ่ว โดยมีหลกัฐำนเชิงประจกัษ์
ระดบัปำนกลำงถึงสงู วำ่ เมื่อใหผู้ป่้วยท ำกำรประเมินภำวะสขุภำพของตน (Self rate) พบวำ่  โปรแกรมท ำให ้ ควำมเครียด ควำม
เจ็บปวด  ควำมอ่อนลำ้ ลดลง  กำรที่สำมำรถจดักำรอำกำรต่ำงๆดว้นตนเอง กำรมีกิจกรรมทำงกำยที่เพิ่มขึน้ และควำมมั่นใจใน
ควำมสำมำรถในกำรจดักำรสขุภำพของตนเอง (self-efficacy) ถำ้ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินกำรใหก้วำ้งขวำงมำกขึน้ ก็สำมำรถที่
จะส่งผลถึงสขุภำพของสำธำรณะ (Public Health) ได ้
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12. สื่อและการสื่อสาร (Media and communication) 

What is known  
1. ขอ้มลูข่ำวสำรอย่ำงเดียวไม่เพียงพอ  กำรสื่อสำรดว้ยขอ้ควำมอย่ำงเดียว ไม่สำมำรถที่จะท ำใหป้ระชำชนตดัสินใจเลือก

ทำงเลือกต่ำงๆได ้ จงึมีศกึษำวิจยัทำงดำ้นพฤติกรรมศำสตร ์หรือสงัคมศำสตร ์รวมถึง กำรตลำดเพื่อสงัคม จิตวิทยำสงัคม 
พฤติกรรมศำสตรแ์ละเศรษฐศำสตร ์และประสำทวิทยำ เพื่อหำแนวทำงที่สำมำรถปฏิบตัิไดจ้รงิ และคุม้คำ่ในเชิงตน้ทนุ
ประสิทธิผล  เพื่อสนบัสนนุกำรตดัสินใจในกำรเลือกทำงเลือกต่ำงที่เก่ียวกบัสขุภำพที่ตอ้งเผชิญในชีวิตประจ ำวนั ไม่วำ่จะ
เป็นกำรรกัษำพยำบำล กำรปอ้งกนัโรค หรือกำรส่งเสรมิสขุภำพ เพื่อใหธ้ ำรงรกัษำไวซ้ึง่คณุภำพชีวิตตลำดชั่วอำยไุข หรือ
ปรบัปรุงสขุภำพ  (SØrensen K et al. Health literacy and public health: a systematic review and integration of 
definitions and models. BMC Public Health, 2012, 12:80) (Box 14).  

2. Communication is an integral part of comprehensive public health initiatives. กำรสื่อสำรไดร้บักำรยอมรบัสำ่
สำมำรถที่จะลดพฤติกรรมเสี่ยงตำ่งๆได ้(เช่น พฤติกรรมมีเพศสมัพนัธท์ี่ไม่ไดป้อ้งกนั) กำรปอ้งกนัโรค (เช่นกำรคำดเข็มขดั
นิรภยั)  โดยสกดัขอ้มลูข่ำวสำรที่เฉพำะเจำะจงใหต้รงกบักลุม่เปำ้หมำย  จำกนัน้ท ำกำรรณรงคเ์พื่อที่จะลดพฤติกรรมเสี่ยง  

กำรส่ือสำรมวลชนสำมำรถสนบัสนนุควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพไดห้ลำยวิธี  ส  ำหรบัในยโุรป แหลง่ขอ้มลูทำงสขุภำพที่ประชำชน
เช่ือถือคือ จำกแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิำรเป็นหลกั แต่ก็หำขอ้มลูเพิ่มเติมจำกแหลง่ขอ้มลูที่เป็นสื่อสำรมวลชน 
Franklin Apfel Mass mediated health communications and health literacy (unpublished) 

Box 14 กรณีศกึษำ กำรตลำดเพื่อสงัคมเพื่อเรง่ใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเก่ียวกบัไขห้วดันก  ระหวำ่ง
ปี 2005-2006 ไดเ้กิดกำรระบำดของโรคไขห้วดันกในตรุกี  UNICEF coordinated a multisectoral, 
multiagency task force  ไดใ้ชก้ำรตลำดเพื่อสงัคมในกำรสื่อสำรไปยงักลุม่ที่มีพฤติกรรมเส่ียง เช่น กำรน ำ
ไก่เขำ้ไปเลีย้งในบำ้น  ไดท้  ำกำรก ำหนด Message และแรงจงูใจเพื่อลดปัจจยัเสี่ยงดงักล่ำวผ่ำนทำงกำร
สื่อสำรมวลชน (Mass media) หรอืผ่ำนช่องทำงของชมุชน (เช่นผ่ำนทำงวิทยหุรอืโทรทศันโ์ดยใชภ้ำษำ
เฉพำะถ่ิน ) เพื่อส่งขอ้มลูข่ำวสำรที่เช่ือถือได ้เขำ้ใจง่ำย สอดคลอ้งกบัระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของ
ประชำชน  รวมถึงกำรออกขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อหกำรชดเชยเกษตรกรที่เลีย้งสตัวปี์ก  
 

Box 15. Enhancing the health literacy of policy-makers in Ukraine 
กำรตลำดเพื่อสงัคมสำมำรถน ำมำใชเ้พื่อสง่เสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของ วิชำชีพ องคก์ร และผูก้  ำหนด

นโยบำย กำรรณรงคล์ดกำรสบูบหุรี่ใน Ukraine  โดยใชก้ำรตลำดเพื่อสงัคม เพื่อใหค้วำมรูแ้ก่กลุ่มเปำ้หมำยคือ 
สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร หวงัผลใหผ้่ำนกฎหมำยเก่ียวกบักำรใสภ่ำพบนซองบหุรี่ รวมถึงกำรเพิ่มภำษีบหุรี่  โดยเตรียม
ขอ้มลูเก่ียวกบัผลดีตอ่สขุภำพที่จะเกิดขึน้ รวมถึงกำรเยียวยำผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัอตุสำหกรรมยำสบู 
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รวมถึงกำรออกเสนอแนะเชิงนโยบำยที่จะท ำใหเ้กิดทำงเลือกทำงสขุภำพ เช่นโฆษณำกำรงดกำรสบูบหุรี่หรอืเหลำ้ ในที่
สำธำรณะ 

3. Health-compromising mass-media communication.  ในยคุก่อนหนำ้นัน้ ประชำชนไดร้บัข่ำวสำรจำกหลำยแหลง่ และ
บำงแหล่งนัน้เป็นขอ้มลูที่เป็นปัญหำวำ่จะสง่ผลตอ่สขุภำพในทำงลบ กำรใชก้ำรตลำดในกำรโฆษณำบหุรี่ เหลำ้ หรอื
อำหำรหรอืเครื่องดื่มที่ส่งผลเสียตอ่สขุภำพ  โดยชีน้  ำประชำชนใหเ้กิดพฤติกรรมสขุภำพที่ไม่เอือ้ตอ่สขุภำพ  ซึง่น่ำจะสง่ผล
ใหโ้รคไม่ติดตอ่เรือ้รงัเพิ่มจ ำนวนมำกขึน้ 
 

What is known to work – promising policy and other interventions 
1. กำรแบง่ระดบัของกำรสื่อสำรที่จะน ำเสนอ  กำรตลำดเพื่อกำรรณรงคล์ด ละเลิก อบำยมขุตำ่งๆ เช่นกำรบหุรี่หรอืเหลำ้ ท ำ

ให ้message กำรส่งเสรมิสขุภำพปรำกฏสูส่ำยตำของประชำชน ผ่ำน mass media เช่นวิทย ุหรือโทรทศัน ์หรือภำพยนตร ์  
รวมถึงกำรมีกฎหมำยกำรควบคมุกำรโฆษณำที่ไม่ไดเ้ป็นตำมที่กฎหมำยก ำหนด  ปัจจบุนั social media ไดแ้ก่ facebook  
,Twitter, You Tube ไดเ้ปิดโอกำสใหส้ำมำรถสื่อสำร Health Message ผ่ำน social Media (Chapter 13) ซึง่เป็นทัง้
โอกำสและสิ่งทำ้ทำย เน่ืองจำก social media ก็เปิดโอกำสให ้Message ที่ส่งผลเสียตอ่สขุภำพสำมำรถสื่อสำรผ่ำน
ช่องทำงนีไ้ดด้ว้ย 

2. กำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรที่เก่ียวกบัเรื่องสำธำรณสขุ   กลยทุธใ์นกำรสื่อสำรโดยใชส้ื่อสำรมวลชน เพื่อส่งเสรมิ
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใหก้บัประชำชน รวมถึงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรสง่ขอ้มลูข่ำวสำรเฉพำะใหเ้ขำ้กบั
กลุม่เปำ้หมำย  รวมถึงควำมสำมำรถในกำรจดักำรกบัขอ้มลูข่ำวสำรที่ไม่ถึกตอ้ง (Misinformation)   กำรที่จะสื่อสำร
เพื่อใหเ้กิดกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภำพ หรอืขอ้เสนอเชิงนโยบำย เพื่อใหผู้ก้  ำหนดนโยบำยพฒันำสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพไดน้ัน้  นกักำรสำธำรณสขุที่ท  ำหนำ้ที่สื่อสำร รวมถึงนกัสขุศกึษำตอ้งเรยีนรูจ้ำกนกัธุรกิจวำ่กำร
สื่อสำรเพื่อใหเ้กิดควำมส ำเรจ็ตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงไร เช่น กำรก ำหนดกลุ่มเปำ้หมำย กำรแบง่ segment ทำงกำรตลำด 
กำรสกดัขอ้มลูข่ำวสำร ใหเ้ป็น Tailor Health Message เพื่อใหต้รงกบักลุม่เปำ้หมำย  กำรทดสอบ Tailor Health 
Message  เป็นตน้   

วิธีกำรที่ใหค้วำมรูร้ว่มกบัควำมบนัเทิง หรือ Educational Entertainment (Edutainment) ส่งผลตอ่กำรเรยีนรู ้
และเกิดกำรกระท ำภำยหลงัจำกกำรเรียนรู ้ จำกกำรศกึษำพบวำ่ เม่ือผสมผสำน Edutainment รว่มกบักำรขบัเคลื่อน
ทำงสงัคม หรอืรว่มกบักำรสื่อสำรระหวำ่งบคุคล จะเกิดประสิทธิผลในหลำยบรบิท เช่น กำรพดูเรื่องกำรใหภ้มูิคุม้กนั 
รว่มกบั Soap Operas ท ำใหม้ำรดำพำลกูไปรบัวคัซีนเพิ่มขึน้  

3. กำรจดักำรขอ้มลูข่ำวสำรที่คลำดเคล่ือน (Misinformation) เชิงรุก และกำรสรำ้งควำมเช่ือมั่นในเรื่องคณุภำพของขอ้มลู  
กำรพฒันำระบบประกนัคณุภำพของขอ้มลู เพื่อปอ้งกนัขอ้มลูข่ำวสำร หรือกำรสื่อสำรที่คลำดเคลื่อนช่วยใหส้ำมำรถส่ง
มอบขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพที่เช่ือถือ  ระบบรบัประกนั (Accreditation schemes for health literacy–friendly 
information materials) สำมำรถจดัตัง้ขึน้ในระดบัองคก์ร และจ ำเป็นที่ตอ้งพฒันำทกัษะที่เรยีกว่ำ Media health literacy 
skills เพื่อที่จะแยกแยะขอ้มลูข่ำวสำรที่เช่ือถือไดแ้ละมีควำมอิสระ (independent source) ออกจำก ขอ้มลูข่ำวสำรที่หวงั
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ผลทำงกำรตลำด (sales-driven product marketing and advertising) . Media literacy works towards 
deconstructing media communication, taking it apart to show how it is made (Box 16). 

4. สรำ้งควำมเสมอภำคใน electronic health (eHealth) literacy.   กำรมีสขุภำพที่ดีขึน้ (Health gains) ในกลุม่ eHealth-
literate people ไดส้รำ้งควำมไม่เท่ำเทียมใหม่ใน digital health information.  โดยไดท้ิง้อีกกลุ่มหนึ่งที่เปรำะบำงไวข้ำ้ง
หลงั  ฉะนัน้กลุม่เสี่ยงที่จ  ำเป็นตอ้งใหค้วำมรูแ้ละช่วยเหลือเพื่อใหเ้ขำ้ถึงเทคโนโลยีที่ออกแบบใหทุ้กคนไดเ้ขำ้ถึง 
(accessibility by all in mind)  (Box 17). 

 
 
 
 
 
 

 

 

Box 16. แหลง่ขอ้มลูทำงสขุภำพที่อิสระหรอืเป็นกลำง Independent sources of health information 
แหล่งขอ้มลูอิสระ ไม่วำ่จะเป็นระดบัองคก์รทอ้งถ่ิน ระดบัชำติ หรอืองคก์รระหวำ่งประเทศ เช่น  WHO, the 
European Commission หรอื NHS Direct in the United Kingdom ช่วยใหป้ระชำชนแยกแยะควำมจรงิออก
จำกเรื่องเลำ่หรือนิยำยได ้  ขอ้มลูทำงสขุภำพบน Web site โดยทั่วไปจะขำดกำรควบคมุคณุภำพ แตบ่ำง Web 
site ก็มีคณุภำพผ่ำนเกณฑม์ำตรฐำน เช่น Health on the Net standards พฒันำขึน้เพื่อควบคมุคณุภำพของ 
Web site ทำงสขุภำพ  แต่ก็ยงัไม่ไดถ้กูน ำมำใชท้ั่วโลก และไม่ไดร้บัประกนัวำ่ เป็น Web site ที่ง่ำยตอ่กำร
เขำ้ใจ 
 

Box 17 อะไรคือ e Health Literacy  
นิยำม ของ e Health Literacy  คือควำมสำมำรถในกำรคน้หำ และเขำ้ใจ และประเมินขอ้มลูทำงสขุภำพจำก
แหลง่ขอ้มลูทำงอิเลคโทรนิค และประยกุตใ์ชค้วำมรูท้ี่ไดร้บัเพื่อก ำหนด (Address) หรอืแกปั้ญหำสขุภำพ (solve)  
e Health Literacy แตกตำ่งจำก Literacy อื่น โดยประกอบดว้ยทกัษะหลกั (Core skill) ไดแ้ก่ traditional 
literacy, health literacy, information literacy ,scientific literacy, media literacy and computer literacy. 
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13. Social Media and online Health 

What is known 
1) Social Media มีศกัยภำพที่จะเพิ่มควำมสำมำรถของผูใ้ชใ้นกำร ไดม้ำซึง่ขอ้มลู ท ำควำมเขำ้ใจขอ้มลูและบรกิำรทำง

สขุภำพนัน้ จำกนัน้ท ำกำรประเมิน และตดัสินใจเลือกทำงเลือกที่เหมำะสมตอ่สขุภำพ  Viral social marketing  สำมำรถ
ไปถึงผูค้นไดม้ำกขึน้ เรว็ขึน้ ดว้ยตน้ทนุที่ต  ่ำเม่ือเทียบกบัวิธีกำรอื่นทำงกำรตลำดหรอืกำรโฆษณำ  ซึง่ถือเป็นจดุแข็งของ 
social media และเป็นบทบำทที่ส  ำคญัในกำรใหค้วำมรูท้ำงสขุภำพ กำรส่งเสรมิสขุภำพ กำรโปรแกรมกำรใหบ้รกิำร
สขุภำพเชิงรุก เช่น viral social marketing กำรรณรงคก์ำรใชถ้งุยำงอนำมยัที่ประสบควำมส ำเรจ็ในประเทศตรุกี   

2) Online Social network และกำรสื่อสำรแบบมีส่วนรว่ม เป็นโอกำสที่ท  ำใหเ้กิดกำรสนบัสนนุแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer to 
peer support) ผูป่้วยและครอบครวัสำมำรถช่วยเหลือกนัระหวำ่งกนัได ้ท ำใหพ้ึ่งระบบบรกิำรแบบดั่งเดิมลดลง เป็นกำร
ลดภำระของระบบบรกิำรสขุภำพ (Box 18)  Social Network ที่ช่ือ PatientsLikeMe,  เป็นเครอืข่ำยที่ใหค้วำมช่วยเหลือ
ผูป่้วย ซึ่งเป็นตวัอย่ำงของกำรช่วยเหลือกนัระหวำ่งผูป่้วยกบัผูป่้วย  ซึง่มีกำรศกึษำแลว้พบวำ่สำมำรถท ำใหผู้ป่้วยจดักำร
ตนเองทำงสขุภำพไดด้ีขึน้ รวมถึงผลลพัธท์ำงสขุภำพที่ดีขึน้   
 
 
 

 

3) Mobile social web ท ำใหค้นใช ้(Users) สำมำรถที่จะ Share ,ใหค้ะแนน (Rate) หรอืใหข้อ้เสนอแนะ ไดง้่ำยขึน้ และ
สำมำรถ Download App ประเภทตำ่งๆไดม้ำกมำย รวมถึง App ทำงดำ้นสขุภำพ  เช่นมีกำร download App ของ  NHS 
ของ England จ ำนวน 1 ลำ้นคนภำยใน 6 เดือน หลงัจำกเปิดใชใ้น May 2011. 

สถำนบรกิำรสขุภำพตอ้งไปยงัที่คนอยู่ในขณะนี ้(บนโลก online หรอื social Media) มำกกวำ่ที่สรำ้ง web site แลว้โดด
เดี่ยวตวัเองบนเกำะของ Web นัน้ (web islands)  ซึง่เป็น web ที่สื่อสำรขอ้มลูสขุภำพทำงเดียว โดยหวงัวำ่ประชำชนจะ
เขำ้มำอำ่นขอ้มลูใน web นั่น  
Maged N. Kamel Boulos Using social media for improving health literacy (unpublished) 
 

Box 18. Teen2Xtreme    

เป็น social media ที่จะเพิ่มควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของวบัรุน่  พฒันำโดย UCLA School of Public Health 

และ Health Net, Inc. in the United States of America   โดย T2X สำมำรถ link กบั Facebook-linked  โดย

เนือ้หำผลิตโดย กลุม่วยัรุน่ และวิชำชีพที่ท  ำเรื่องวยัรุน่ เนือ้หำครอบคลมุทัง้เรื่อง games, quizzes, polls, 

blogs, video clips (YouTube) และกำรสื่อสำรแบบ interactive และมีส่วนรว่ม T2X ยงัมี content เก่ียวกบั 

lifestyle ส ำหรบัวยัรุน่ เช่น nutrition, fitness, stress management, substance abuse และ sexual 

behaviour. และสำมำรถเช่ือมโยงกบั Social media อื่นๆ ท ำใหเ้ป็น App ที่รวมทกุอย่ำงที่เป็น life style ของ

วยัรุน่เขำ้มำอยู่ใน App เดียว 
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4) Smart phone และ Application ได ้Transform ระบบบรกิำรสขุภำพ โดยเฉพำะผูป่้วยโรคเรือ้รงั ท ำใหส้ำมำรถน ำระบบ

บรกิำรสขุภำพไปวำงบน App  สำมำรถเช่ือมโยงผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิำร รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งตำ่งๆ เช่น Non clinical Care 
Giver,นกักำยภำพบ ำบดั นกัสงัคมสงเครำะห ์มำท ำงำนรว่มกนัได ้รวมถึงกำรวำงแผนกำรดแูลรว่มกนั สั่งกำรรกัษำผ่ำน 
App  ส่งผลใหต้น้ทนุกำรรกัษำต ่ำลง ใหบ้รกิำรไดค้รอบคลมุมำกขึน้ เรว็ขึน้ สะดวกขึน้ และผลลพัธท์ำงสขุภำพดีขึน้ 
เน่ืองจำกกำรใช ้Mobile App ที่เพิ่มสงูขึน้  the United States Food and Drug Administration ไดก้ ำหนด guideline 
และก ำหนดขอบเขตและประเภทของ Mobile App โดยเฉพำะที่เก่ียวขอ้งกบัทำงกำรแพทยเ์พื่อควบคมุไม่ใหถ้กูใชน้อก
วตัถปุระสงค ์

 
 

 

5) แต ่Social media ก็มีควำมเสี่บงมำกกวำ่สื่อดัง้เดิม เช่น วิทย ุโทรทศัน ์และสิ่งพิมพ ์ เน่ืองจำกสำมำรถแพรก่ระจำยขอ้มลู
เป็นวงกวำ้งมำกกวำ่ และรวดเรว็กวำ่ และผูใ้ชเ้ป็นไดท้ัง้ผูผ้ลิตและผูร้บัสื่อ กำรตดัขอ้ควำมเหลือบำงสว่น ท ำใหค้วำม
เขำ้ใจคลำดเคลื่อนจำกควำมเป็นจรงิได ้ควำมเสี่ยงที่จะแพรก่ระจำยขอ้มลูที่ผิดหรอืคลำดเคลื่อน (misinformation and 
disinformation) จะแพรก่ระจำยไปยงัรวดเรว็ผ่ำนทำง viral messages หรอื videos หรอื  electronic word of mouth 
โดยเฉพำะเวลำที่มี  mass stress หรอื panic.  วิธีกำรที่ส  ำคญัในประเมินควำมน่ำเช่ือถือไดข้องขอ้มลูที่ง่ำยคือกำรดู
แหลง่ที่มำของขอ้มลูวำ่เป็นแหล่งที่น่ำเช่ือถือหรือไม่ เช่นแหลง่ขอ้มลูที่เป็น independence source เช่น WHO , UN 
น่ำเช่ือถือมำกกวำ่ social media 

What is known to work – promising areas for action  
1. สรำ้ง social media ที่น่ำเช่ือถือ  ผูใ้ชส้ำมำรถเรยีนรูแ้ละประเมินขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพ online และสำมำรถที่จะรูว้ำ่

จะหำขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพที่ดีและมีคณุภำพจำกที่ใด ถำ้มีกำรแข่งกนัสรำ้ง social media ทำงสขุภำพที่มีคณุภำพ 
จะท ำใหมี้ขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพที่ดีมำกมำยใหเ้ขำ้ถึง เช่น official channels for the NHS Choices in England and 
United States Centers for Disease Control and Prevention and anti-tobacco campaigns on Facebook.เป็นตน้ 

2. Monitor and moderate.  จดุเด่นของ Social media คือ Users สำมำรถ post และ comment ผ่ำน social Media ได ้
และจดุที่เป็นควำมเสี่ยงของ social media คือกำรที่ users สำมำรถ post และ Comment ได ้ เพรำะฉะนัน้ social  
media masters ตอ้งติดตำมก ำกบั เนือ้หำกำร post อย่ำงสม ่ำเสมอ ลบส่วนที่เป็น Spam หรอืสว่นที่ละเมิดกฎเกณฑท์ี่
วำงไวห้รอืละเมิดลิขสิทธ์ิ Account administrators ตอ้งปกปอ้ง spammers ในกำร hack  accounts. องคก์รควรก ำหนด
กฎเกณฑห์รอืนโยบำยใหก้บับคุลำกรในองคก์รและบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตำมกฎเกณฑห์รอืนโยบำยที่ไดก้ ำหนดไว  ้

3. ปรบัช่องใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของกลุม่เปำ้หมำยทัง้เนือ้หำและรูปแบบ และระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  (Tailor 

channels to audiences)  โดยตอ้งแปลงภำษำทำงกำรแพทยท์ี่ซบัซอ้นยำกตอ่กำรเขำ้ใจใหเ้ป็นภำษำที่ประชำชนทั่วไป
เขำ้ใจ รวมถึงกำรประเมินผล กำรใชข้อ้มลูสขุภำพจำกกลุม่เปำ้หมำย  

Box 19. Plain-language medical dictionary   
    พฒันำโดย University of Michigan’s Taubman Health Science Library สำมำรถใชไ้ดผ้่ำน web 
site หรอื  iPhone app.  Dictionary สำมำรถเปลี่ยนศพัทท์ำงกำรแพทยท์ี่เขำ้ใจยำกเป็นเป็นศพัทธ์รรมดำ
ที่ใชก้นัโดยทั่วไป ที่เขำ้ใจง่ำย  
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Part C 
การพัฒนานโยบายส าหรับความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับทอ้งถิน่ ระดับชาต ิและระดับภมูิภาค (Developing 

policies for health literacy at the local, national and European Region levels) 

เอกสำรฉบบันีไ้ดน้ ำเสนอหลกัฐำนเชิงประจกัษใ์หเ้ห็นควำมจ ำเป็นที่ตอ้งก ำหนดนโยบำยเพื่อน ำควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพสูก่ำรปฏิบตัิ รวมถึงโปรแกรมหรือกิจกรรมที่ควรด ำเนินกำร โดยก ำหนดไวใ้น Action area  
 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพต้องการ Champion และภาวะผู้น าแบบข้ามภาคส่วนในสังคม 
1. นกักำรเมือง วิชำชีพ ประชำสงัคม และภำคเอกชน ตอ้งรว่มกนัก ำหนดวำ่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นประเด็นทำ้ทำย และ

ทกุภำคสว่นและ Settings ตอ้งรว่มกนั สง่เสรมิ สนบัสนนุ พฒันำและน ำแผงำน/โครงกำร ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสูก่ำร
ปฏิบตัิ  บำงประเทศ ไดมี้กำรจดัตัง้เครอืข่ำยควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  บำงองคก์รจดัท ำแผนกลยทุธใ์นกำรเสรมิพลงัผูป่้วย
และเนน้เรื่องกำรส่งเสรมิสขุภำพ  องคก์รต่ำงๆ ใน EU ไดส้่งเสรมิ กำรมีส่วนรว่มของผูป่้วย  กำรส่งเสรมิสขุภำพ และสิทธิ
ของผูป่้วยคือขอ้เสนอที่ส  ำคญัที่จะยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ The International Union for Health Promotion and 
Education ไดจ้ดัตัง้ Global Working Group on Health Literacy. พนัธมิตร เช่น NCD Alliance ช่วยในกำรผลกัดนั
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเขำ้ไปอยู่ในวำระของกำรจดักำรโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั  ภำคเอกชนสำมำรถมีสว่นรว่มผ่ำนกำร
ด ำเนินกำร CSR(Corporate social responsibility) โดยกำรเผยแพรข่อ้มลูสขุภำพที่เช่ือถือไปยงัประชำชนหรอืผูบ้รโิภค 
ผ่ำนกำรรำยงำน กำรโฆษณำ     ส  ำหรบัสื่อสำรมวลชนหรอือตุสำหกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรสื่อสำรขอ้มลูข่ำวสำร สำมำรถ
ท ำงำนรว่มกบัผูป่้วยหรอืผูบ้รโิภคเพื่อที่จะสนบัสนนุหรอืเผยแพรข่อ้มลูทำงสขุภำพที่มีคณุภำพมำกขึน้  พฒันำขอ้มลูดำ้น
สขุภำพที่มีควำมโปรง่ใส และตรวจำอบได ้ ภำคีเครือข่ำยไดแ้ก่ Healthy City ,health-promoting schools (HPS) health 
Promoting Hospital (HPH) Health-Promoting Universities (HPU) , Healthy Workplaces สำมำรถน ำสำระของควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพผนวกเขำ้ไปในมำตรฐำนได ้

2. ภำคสว่นสขุภำพตอ้งเป็นตวัน ำ  โดยกำรพฒันำให ้Healthcare Setting เป็นสถำนบรกิำรรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ดว้ยกำรเสรมิ
พลงั ผูใ้หบ้รกิำร บคุลำกรในองก์ร ผูม้ำรบับรกิำร ผูป่้วย ในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และเป็นบทบำทหลกัของบคุลำกร
สำธำรณสขุ ที่จะตอ้งปรบัปรุงทกัษะกำรสื่อสำร เพื่อที่จะไปพฒันำทกัษะควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใหก้บัผูป่้วยตอ่ไป  กำร
ฝึกอบรมบคุลำกรสำธำรณสขุเป็นเรื่องที่จ  ำเป็น  บคุลำกรสำธำรณสขุสำยพนัธุใ์หม่ ไมวำ่จะท ำงำนในโรงพยำบำล ใน
ชมุชน หรือในคลินิก ตอ้งสำมำรถท ำบทบำท ผูใ้หข้อ้เสนอแนะ (Advocate) ,ผูน้  ำใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลง (Change 
Agent)  ผูใ้หค้  ำปรกึษำ (Counsellor) หรอืเป็นโคช (Coacher) ผูก้  ำหนดนโยบำยต่ำงๆไดแ้ก่ National Health Services 
and Health Insurers ตอ้งสรำ้งแรงจงูใจใหภ้ำคสว่นสขุภำพมำท ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ    องคก์รที่ท  ำหนำ้ที่
คุม้ครองผูบ้รโิภคตอ้งสง่เสรมิผูป่้วยใหเ้ขำ้มำมีส่วนรว่มในทกุขัน้ตอนของกำรบรหิำรจดักำร ไดแ้ก่ กำรวำงแผน กำรน ำสู่
กำรปฏิบตัิ กำรก ำกบัติดตำม เพื่อพฒันำระบบคณุภำพของโรงพยำบำลใหเ้ป็น Health literacy–friendly health care 
settings. ดงัตวัอย่ำงควำมส ำเรจ็ในประเทศ Netherlands 

3. องคก์รระหวำ่งประเทศสำมำรถก ำหนด Platforms กำรด ำเนินกำรที่เป็นรูปธรรม เช่น Health 2020, The European 
policy for health and well-being    ยอมรบัในประเด็นที่วำ่ ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นปัจจยัก ำหนดสขุภำพและควำม
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อยู่ดีกินดี ที่ตอ้งเรง่น ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสูก่ำรปฏิบตัิ   กำรจดัประชมุผูบ้รหิำรระดบัสงูของประเทศตำ่งๆเพื่อออก
ค ำประกำศตำ่งๆรว่มกนั  เช่น  Declaration of the High-level Meeting of the General Assembly on the Prevention 
and Control of Non-communicable Diseases, European Union white papers and declarations of the United 
Nations Economic and Social Council เพื่อเรียกรอ้งใหล้งทนุในกำรวิจยัเก่ียวกบัเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  

 
Aligning with the values and principles of the public good 
1. สิทธิที่เก่ียวกบัสขุภำพและกำรเขำ้ถึงขอ้มลูดำ้นสขุภำพ   ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นมิติหลกัของสขุภำพของพลเมือง 

(Health citizenship)  และเป็นทกัษะพืน้ฐำนที่จ  ำเป็นส ำหรบัประชำชนในกำรส่งเสรมิสขุภำพ ป้องกนัโรค และอยู่กบัโรค
ไม่ติดตอ่เรือ้รงัในสงัคมสมยัใหม่  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นส่วนส ำคญัของกำรสำธำรณสขุ และเป็นตวัท ำนำยสภำวะ
สขุภำพ (Health Status) ที่ดี และสมัพนัธก์บั อำย ุรำยได ้กำรมีงำนท ำ ระดบักำรศกึษำ เชือ้ชำติ  คนทกุคนไม่วำ่จะเป็น
เด็ก หรอืวยัรุน่ มีสิทธิที่จะเขำ้ถึงขอ้มลูและบรกิำรดำ้นสขุภำพ  ท ำควำมเขำ้ใจและประเมินขอ้มลูดำ้นสขุภำพที่ได ้รวมทัง้
ทรำบวำ่จะไปรบับรกิำรจำกที่ใด  และมีสิทธิที่จะรบัรูว้ำ่ขอ้มลูดำ้นสขุภำพถือเป็นผลิตภณัฑด์ว้ย  ซึง่ถ้ำน ำไปใชใ้นทำงที่
ผิดก็อำจจะส่งผลเสียตอ่สขุภำพไดด้ว้ย  

2. กำรลดควำมไม่เท่ำเทียม  ระดบัทำงสงัคมที่แตกตำ่งกนั สง่ผลใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่แตกตำ่งกนัไปดว้ย จำกกำร
ส ำรวจพบวำ่ ครึง่หนึ่งของประชำกรมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่จ  ำกดั (Limited HL) และพบวำ่ ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่
จ  ำกดัสมัพนัธก์บักำรขำดควำมสำมำรถในกำรจดักำรตนเองดำ้นสขุภำพ  กำรไม่สำมำรถเขำ้ถึงบรกิำรสขุภำพ  กำรไม่
เขำ้ใจหรอืประเมินขอ้มลูข่ำวสำรดำ้นสขุภำพที่ไดร้บั กำรลดควำมไม่เท่ำเทียม จะสำมำรถเพิ่มควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

3. ลดตน้ทนุทำงสงัคม  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) ท ำใหเ้กิดตน้ทนุตอ่สงัคม ต่อระบบสขุภำพ ตอ่ตนเอง
และครอบครวั กำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นงำนระยะยำว และตอ้งกำรกำรลงทนุในระยะยำวอย่ำงตอ่เน่ือง 
ผูบ้รหิำรระดบัชำติหรอืระดบัทอ้งถ่ินตอ้งจดัสิ่งแวดลอ้มที่ส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ดว้ยกำร
ก ำหนดนโยบำยวำ่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพคือหนึ่งในเปำ้หมำยที่จ  ำด ำเนินกำรใหบ้รรลผุล  เช่นนโยบำยดำ้นกำรศกึษำ 
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะสง่ผลตอ่กำรพฒันำเด็กอำยนุอ้ยกวำ่ 5 ปี  หลกัสตูรในโรงเรยีน และกำรพฒันำกำรเรียนรูอ้ย่ำง
ตอ่เน่ืองเก่ียวกบัสขุภำพและกำรกินดีอยู่ดี เป็นประเด็นที่ตอ้งด ำเนินตลอดทกุช่วงชีวิตคน 

4. กำรเพิ่มควำมสำมำรถเพื่อใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงยั่งยืน  กำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ไมไดท้ ำใหส้ขุภำพดี
ขึน้อย่ำงเดียว  แตย่งัช่วยใหบ้คุคลและชมุชนคน้หำแนวทำงเพื่อใหมี้กำรด ำเนินกำรและทรพัยำกรในกำรพฒันำสขุภำพได้
อย่ำงยั่งยืน 

Advocating – putting health literacy on the public policy agenda 
1. พฒันำกลยทุธร์ะดบัชำติและระดบัพืน้ที่เพื่อเพิ่มควำมเขม้แข็งในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  บำงประเทศไดข้บัเคลื่อน

เรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  โดยอำจะเป็นกลยทุธท์ี่แยกออกมำตำ่งหำก หรอืบรูณำกำรไปกบักลยทุธพ์ฒันำสำธำรณสขุ
หรอืกลยทุธพ์ฒันำกำรศกึษำ ระดบัชำติ  ยกตวัอย่ำงใน  Wales ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นส่วนหนึ่งของยทุธศำสตรท์ี่
เอำชนะควำมไม่เท่ำเทียมในดำ้นสขุภำพ  ใน Austria ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพอยู่ใน 1 ใน 10 ของ National health goals.  

2. สรำ้งมำตรฐำนของ Health-Literate Organizations (HLO) ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของระบบคณุภำพ และ CSR (Corporate 
Social Responsibility. องคก์รหรอืสถำบนัเช่น สถำนประกอบกำร โรงเรยีน โรงพยำบำล บรษิัท รำ้นคำ้ ฯลฯ สำมำรถ
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น ำเอำมำตรฐำนองคก์รรอบรูด้ำ้นสขุภำพไปประยกุตใ์ช ้ โดยเลือกมำตรฐำนที่จะด ำเนินกำรในล ำดบัตน้ๆ คือมำตรฐำน
เก่ียวกบักำรใชภ้ำษำพืน้ๆ ที่ไม่ซบัซอ้น เขำ้ใจง่ำย ไม่ตอ้งตีควำม ส ำหรบัประชำชนทั่วไป ในกำรสื่อสำร เนน้ใหเ้กิดควำม
เขำ้ใจ มีควำมน่ำเช่ือถือ    จำกนัน้คอ่ยเลือกท ำมำตรฐำนขอ้อื่นๆตอ่ไป สอดคลอ้งกบับรบิท ควำมยำกง่ำย และทรพัยำกร
ขององคก์ร 

3. ใชแ้นวทำงที่หลำกหลำยในกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของประชำกรกลุ่มเปำ้หมำย  ควรด ำเนินกำรใน Setting ที่
อยู่ในชีวิตประจ ำวนั  และแนวทำงกำรด ำเนินงำนตอ้งสอดคลอ้งกบับรบิททำงสงัคม วฒันธรรม เพศ อำย ุ รวมถึงควำม
แตกตำ่งระหวำ่งบคุคล  ในบำงประเทศไดต้ัง้หน่วยงำนเฉพำะขึน้มำเพื่อจดักำรปัญหำในกลุม่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่
จ  ำกดั (Limited HL) 

Strengthen the evidence base for health literacy 
1. ลงทนุในกำรศกึษำวิจยั  เพื่อหำค ำตอบเก่ียวกบัประโยชนท์ี่ไดร้บัจำกกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  เช่น ท ำให้

คณุภำพกำรบรกิำรดีขึน้ ควำมพงึพอใจเพิ่มขึน้  รวมถึงเรื่องกำรลดตน้ทนุดว้ย กำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบั
ประชำกร ควรท ำกำรส ำรวจเป็นระยะๆ เพื่อดคูวำมกำ้วหนำ้ของกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบัประชำกร 

2. ปรบัปรุงในดำ้นกำรวดั และใชข้อ้มลูเปรียบเทียบ ในทกุระดบัของกำรบรหิำรจดักำร  ตวัชีว้ดัที่เก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพในปัจจบุนัมกัเป็นกำรวดัในระดบับคุคล ซึง่ควรขยำยขอบเขตใหก้วำ้งขึน้ เช่น วดักำรเพิ่มขึน้ของ Literacy-
Friendly Material , จ ำนวน Health-Literate Organization (HLO)  เป็นตน้ 

 
Working together at the European level 
1. European organizations ควรท ำงำนรว่มกนัเพื่อเพิ่มจ ำนวนประเทศในกำรท ำ Health Literacy Survey ใน EU (HLS-

EU) และด ำเนินกำรต่อเน่ืองเป็นระยๆ  เพื่อดปูระสิทธิผลของยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบัสงัคมหรอืระดบัชำติ  
2. สนบัสนนุ  European centres of excellence. โดยสนบัสนนุทัง้ Research และ Action Agenda. Health literacy เป็น

ตวัอย่ำงของที่ยอดเย่ียมที่ EU และ the WHO Regional Office for Europe ที่ท  ำงำนรว่มกบั European and global 
actors  โดยเฉพำะในประเด็นของ innovation in health, ที่เก่ียวกบั Health information technologies and social 
media เพื่อส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  
 
 
 
 
 
 
 
 


