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วิวัฒนาการของ Health Literacy



วัตถุประสงค ์เพือ่ใหท้ราบถงึพฒันาการของ HL
1. เริ่มใน USA เริ่มจาก School Setting ในปี มาเป็น Hospital Setting ในปี 2004

และ HLHCO ในปี 2012
2. พฒันาอยา่งมากใน EU 

1. HL As Risk มาเป็น HL As asset จาก Healthcare และ Disease Prevention 
Approach มาเป็น Integrated Model ครอบคลมุทัง้ Healthcare ,Disease 
Prevention & Health Promotion

2. การพฒันาจากการเนน้ Task base (Issues Base) มาเป็น Skill Base
3. การต่อยอด HPH มาเป็น V-HLO ท่ีใชมี้ Evidence Base Support นอกจาก 

Healthcare setting แลว้ยงัสามารถใชไ้ดใ้น Setting อ่ืนๆ ไดแ้ก่ School , 
Community Setting

4. HLS-EU ใน 8 ประเทศใน EU ท าใหมี้การน า HLS-EU-Q47 ไปใชใ้นการส ารวจ HL 
ในหลายประเทศ และมีศกึษาการใช้ HLS-EU-Q47 แบบ Short Form ไดแ้ก่ HLS-
EU-Q16 และ Q6 เป็นตน้ ท าใหเ้ปลี่ยน HL จากนามธรรมเป็นรูปธรรมมากขึน้ มี
การวดัท่ีใชก้รอบแนวคิดเดียวกนั (Integrated Model of HL 4x3 Matrix)



Evolving of Health Literacy (1)

❑Saranac Lake Conference of Health Education (1973 – USA)
➢บทบาทของ Health Education ในการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเพ่ือชว่ยในการรกัษาและปอ้งกนัโรค
➢30 ปีผา่นไป มีนอ้ยประเทศมากที่ปรบัหลกัสตูรเพ่ือตอบสนองบทบาทของ Saranac Lake Conference

❑Review Literature มี Evidence base วา่ 
➢Low HL สมัพนัธก์บั อตัราการมารบับรกิาร, Readmission , Increase Cost , Poor Health Outcome 
➢Low HL ยงัสมัพนัธก์บั การศกึษา เพศ รายได ้หรอืมี Social gradient 

❑Institute of Medicine (2004-USA) 
➢เผยแพรเ่อกสาร Health Literacy A Prescription to End Confusion เปลี่ยนมมุมองของ HL วา่เป็นเรื่อง
สว่นบคุคล (Absolute) มามอง HL แบบ Relative Concept ระหวา่ง Individual skill กบั Demand and 
Complexity of Healthcare System
➢2012  Propose  ; Ten Attributes of Healthcare Organization.



Evolving of Health Literacy (2)

❑Global Health Promotion Conference.(Charter & Declaration)
➢1986 – Ottawa Charter (Develop personal skill)
➢Health in All Policy (HiAP) →Equity.
➢Bangkok Charter (2005) Partnership , Investment , Regulate ,Advocate ,Building 

Capacity  (Infrastructure , Policy , HL)
❑Ten Attributes of Healthcare Organization 1(IOM 2012)
❑2000 + Don Nutbean Articles;
➢Evolving Concept of Health Literacy (HLHCO).
➢HL As Population Strategy.

❑ 2012 Sorenzen Review of Health Literacy แลว้ Propose ; Integrated Model of 
Health Literacy
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Don Nutbean
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There is a growing appreciation that health literacy does not depend on the skills of 

individuals alone (IOM, 2003). Health literacy is the product of individuals’ capacities and 

the health literacy–related demands and complexities of the health care system (Baker, 

2006; Rudd 2003). System changes are needed to align health care demands better with 

the public’s skills and abilities (Parker, 2009; Rudd, 2007). 
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เป็นเร่ืองทีน่่ายนิดทีี ่Health Literacy ไม่ได้ขึน้กับทักษะส่วนบุคคลโดยล าพัง (IOM,2003) แต่ Health Literacy 
คอืผลคูณระหว่าง ความสามารถของแต่ละบุคคล x อุปสงคท์ีเ่กีย่วกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ และ ความ
ซับซ้อนของระบบบริการสาธารณสุข การปรับเปลีย่นระบบของสถานบริการให้เป็น Health Literate 
Healthcare Organization หรือ HLHCO เพือ่ให้ง่ายต่อความเข้าใจในการรองรับอุปสงคน้ั์นให้ดขีึน้จงึเป็นสิง่ที่
จ าเป็นเพือ่ยกระดับทักษะและความสามารถทัง้ในระดับบุคคลและประชากร (Parker, 2009; Rudd, 2007). 

Individual Capacity                                        x                                     HL related Demand and       

                   Complexity of Healthcare System

อุปสงค์ตามสถานการณ์และ
ความซับซ้อนของระบบบริการ  
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HL As Risk 

1. Education คือ 
Intervention ท่ี
จะจดัการ Low HL

2. เป็น Preventive 

Approach 
3. เนน้ Task Base

HL As Asset
1. HL คือ ผลผลิต ของ 

Education
2. เป็น Health 

Promotion 

Approach
3. เนน้ Skill Base



HL Level ระดับความรู้และทกัษะ พฤติกรรมเชิงประจักษ์

Functional
(ระดบัพืน้ฐาน)

ความรูใ้นเรื่องโรคและสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดโรค สามารถปฏิบตัิตามตามแผนการรกัษา และไปรบัการ
รกัษาตามนดัได้

Interactive
(ระดบั
ปฏิสมัพนัธ)์

เพิ่มจากระดบั Functional โดยมี Social Skill 
สามารถใชก้ารสื่อสารแบบ Interactive ท าให้
มีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคและ
สาเหตขุองโรคในระดบัท่ีสามารถจดัเจรจา
ตอ่รอง (Negotiate) จดัการตนเองได้

สามารถบรูณาการความรูจ้ากแหลง่ตา่งๆ และสามารถ
สงัเคราะหเ์ป็นความรูใ้หม ่ท าใหจ้ดัการกบัสถานการณ์
ใหม่ท่ีไม่เคยประสบมาก่อนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม
และทนัเวลา และมีความสว่นรว่ม (Participate) ในการ
ท่ีจะปรบัเปลี่ยนวิถีปฏิบตัิทางสงัคม (Social Norm and 
Practice)

Critical ( ระดบั
วิจารณญาณ)

เพ่ือจากระดบั Interactive โดยทราบถงึปัจจยั
ก าหนดสขุภาพ (Health Determinants) ท่ีเป็น
ปัญหาเชิงโครงสรา้งท่ีตอ้งใช ้นโยบาย
สาธารณะ จากสว่นบนในการจจดัการปัญหา

สามารถใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือจะยระดบั
ปัจจยัก าหนดสขุภาพท่ีเป็นปัญหาเชิงโครงสรา้ง และมี
ความผกูผนั (Engage) ในการท าใหท้กุกิจกรรมเพ่ือ
สขุภาพ ( Social action for Health)
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HL Level (Purposed By Don Nutbean)



2 Type of Health Education 

1. สขุศกึษาแบบดัง้เดิม (Classical Health Education.)
1. เนน้ใหค้วามรู ้(Knowledge) 
2. สว่นใหญ่เป็นการสื่อสารแบบทางเดียวยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพในระดบัพทน้ฐาน 

(Functional Health Literacy)
2. สขุศกึษาแบบรว่มสมยั(Contemporary Health Education.)

1. ใหท้ัง้ความรูแ้ละทกัษะ (Knowledge + Skill)
2. สื่อสารแบบ interactive ยกระดบัไดท้ัง้ Functional & Interactive Health Literacy (ความ

รอบรูด้า้นสขุภาพระดบัปฏิสมัพนัธ)์
3. ถา้สามารถท าใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัก าหนดสขุภาพ (Health Determinant) และมี Social 

Mobilization skill ก็จะสามารถยกระดบัไดถ้ึง Critical Health Literacy (ความรอบรูด้า้น
สขุภาพระดบัวิจารณญาณ)
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CoreAntecedence
Consequence

Continuum of  Care

Family

Community

Workplace



Evolving of Health Literacy (3)

❑HLS-EU (Health Literacy Survey in 8 Countries of EU - 2012)
➢HLS-EU-Q47 Questionnaire 
➢หลงัจากมีตวัวดั HLS-EU-Q47 ท าใหมี้การวิจยัเก่ียวกบั HL ตามมาอยา่งมากมาย
➢มีการสรา้ง Short form เพื่อใหใ้ชเ้วลาลดลงแตย่งัสามารถวดั HL ไดแ้ก่ HLS-EU-Q16 

,HLS-EU-Q12, 

❑9th Global Health Promotion Conference (Shanghai 2016)
➢Promote HL Promote Health Promotion
➢Promote Health Promotion Promote SDG
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Concept Change Make The Change of

1. HL Model (Comprehensive Model of HL – Sorensen)
2. HL Definition. (Comprehensive Model of HL - Sorensen)
3. Measurement tools of HL
4. Measure , Intervention and Approach.
5. Standard 
➢Health Literate Healthcare Organization (HLHCO) →USA 2012
➢Viena Health Literate Hospital and Healthcare Organization (V-HLO) →EU-2017 
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√

√
√



V-HLO

• V-HLO น า 18 กลยทุธข์อง Health Promotion Hospital (HPH) มาใช ้(Pelikan et al, 
2005 (44) ) โดยแทนท่ีค าวา่ ผูป่้วย ดว้ยค าวา่ Stakeholder หรอืผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่ท่ี
เก่ียวขอ้ง ซึง่หมายรวมถึง ครอบครวั บคุลากรในโรงพยาบาล และประชาชนในพืน้ท่ีดแูลของ
โรงพยาบาล (Catchment area) ดว้ย 

• V-HLO ไดข้ยายขอบเขตท่ีจะพฒันา Health literacy เฉพาะผูป่้วย มาเป็นผูมี้สว่นสว่นเสียทกุ
กลุม่ ขยายขอบเขตจากการบรกิารสขุภาพ(Healthcare) เทา่นัน้ มาเป็นทัง้การบรกิารสขุภาพ 
การปอ้งกนัโรค และการสง่เสรมิสขุภาพ รวมถึงการพฒันาวิถีชีวิต 

• น านิยามเชิงองคร์วมของ Health Literacy ของ HLS-EU Consortium (Sorensen et al, 
2012 (50) ), มาใช ้โดย health Literacy ครอบคลมุทัง้เรื่อง คน้หา เขา้ใจ ประเมิน และใช้
ขอ้มลูท่ีไดร้บัมาประกอบการตดัสินใจนทางเลือกตอ่สขุภาพของทกุๆวนัท่ีเก่ียวกบัเรื่องการ
บรกิารสขุภาพ การปอ้งกนัโรคและการสง่เสรมิสขุภาพ
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มาตรฐาน V-HLO (1)

1.เตรยีมความพรอ้มของสมรรถนะ โครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากรขององคก์ร เพ่ือการพฒันา
ความรอบรูด้า้นสขุภาพ

2.พฒันาและประเมินผลสื่อและการบรกิาร โดยอาศยัการมีสว่นรว่มของผูร้บับรกิารในขัน้ตอน
ของการพฒันาและประเมินผล

3.บคุลากรทางการแพทยต์อ้งสามารถสื่อสารเพ่ือสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพ
4.พฒันาสิ่งแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพ และมีระบบช่วยการน าทาง
เพ่ือไปรบับรกิารสขุภาพ การปอ้งกนัโรค และการสง่เสรมิสขุภาพ

5.ประยกุตใ์ชห้ลกัการการสื่อสารเพื่อสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพในทกุชอ่งทางการสื่อสารท่ีใช้
ประจ าวนั ทัง้การสื่อสารดว้ยการพดู การเขียน วิดิโอ หรอืสื่อดิจิทลัอ่ืนๆ รวมถึงการสนบัสนนุ
ในเรื่องการแปลผลและการแปลภาษา
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มาตรฐาน V-HLO (2)

6. พฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพสว่นบคุคลส าหรบัผูป่้วยและผูเ้ก่ียวขอ้งที่ส  าคญั 
โดยใชก้ระบวนการเรยีนรู ้(Learning offer)

7. พฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพของบคุลากร โดยใชก้ระบวนการเรยีนรู ้(Learning 
offer)

8. พฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพในชมุชนหรอืพืน้ที่ ที่สถานบรกิารรบัผิดชอบ
9. แบง่ปันประสบการณแ์ละเป็นท าตวัเป็นตวัอย่างในเรือ่งความรอบรูด้า้นสขุภาพ

ในชมุชนที่สถานบรกิารรบัผิดชอบ
• Sources: Pelikan and Dietscher 
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HLS-EU(2011)

HLS-EU-Q47 คือ แม่แบบ
ของการวดั HL ในการ
ส ารวจ HLและขยายผล 
ออกนอก EU มีการพฒันา 
Short Form เพ่ือใหใ้ชเ้วลา
นอ้ยลง แต่อยู่ภายใต้
Concept ของ Integrated 
Model of HL (Sorensen-
2012)
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HLS-EU-Q47
การใหค้ะแนน
1 = ยากมาก
2 = ยาก
3 = ง่าย 
4=ง่ายมาก

การแบง่ระดบั HL
0-25 = Likely Inadequate
26-42=Likely Problematic
43-50=Likely Sufficient
------------------------------
0-33 = Limited HL

คะแนนรวม = (Mean-1)* 50/3
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Comprehensive & 7 Sub-indices HLS-EU-Q47 
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Comprehensive HL-
Index(CHL)
1. CHL มีการกระจาย
เป็น Bell Shape 
ใกลเ้คียงกบั 
Normal 
Distribution

2. สามารถน ามา
เปรยีบเทียบระหวา่ง
ประเทศได้
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HLS-EU-Q16

การใหค้ะแนน
1 = ง่าย/ง่ายมาก
0= ยาก / ยากมาก

การแบ่งระดบั HL
0-8 = Likely Inadequate

9-12=Likely Problematic

13-16=Likely Sufficient
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HLS-EU-Q6
การใหค้ะแนน
1 = ยากมาก
2 = ยาก
3 = ง่าย 
4=ง่ายมาก

การแบง่ระดบั HL
<2.00 = Likely Inadequate
2.00-2.99=Likely Problematic
3.00-4.00=Likely Sufficient

คะแนนรวม = Mean
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Recommend
1. ใช ้HLS-EU-Q47 
กรณีท่ี HL เป็น
วตัถปุระสงคห์ลกั
ของการศกึษา

2. ใช ้Short form กรณี
ท่ี HL ไม่ใช่
การศกึษาหลกั แต่
เป็นเพียงตวัแปร
หนึ่งของการศกึษา 
และไมต่อ้งการหา
ลกึถึง sub 
dimension
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1. การพฒันา Health Literacy ตา่งจากการ Classical Health Education 
อยา่งไร

2. การใหส้ขุศกึษา รายกลุม่แบบ One way Communication จะมีโอกาสยกระดบั 
HL ไปถงึระดบั Interactive HL ไดห้รอืไม่

3. การพฒันาผูม้ารบับรกิารใน รพ.ใหเ้ขา้ใจระบบบรกิารและการปฏิบตัิตาม
แผนการรกัษาอยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ คณุคิดวา่เป็นบทบาทหนา้ท่ีของใคร

4. การยกระดบั HL ดว้ยการพฒันา Skill Base ตา่งจากการพฒันา Task base 
อยา่งไร    จะสามารถพฒันาทัง้ Skill Base และ Task base ในเวลาเดียวกนัได้
หรอืไม่

5. คณุมีแผนในการพฒันา Skill base ของผูม้ารบับรกิาร เพ่ือใหส้ามารถ เขา้ถงึ
ขอ้มลู เขา้ใจขอ้มลู และประเมินขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพที่ไดร้บั เพื่อน าไปสู่
การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีสง่ผลดีตอ่สขุภาพ ไดอ้ยา่งไร

Question : 1



การประยุกตใ์ช้ HL



วัตถุประสงค ์เพือ่ใหส้ามารถน า HL ไปประยุกตใ์ช้
1. พฒันาองคก์รใหเ้ป็น HLHCO หรอื V-HLO โดยบรูณาการตลอด 

Continuum of Care ครอบคลมุทัง้เรื่อง
1. Healthcare เพ่ือลด Utilization & Readmission Rate , Cost
2. Disease Prevention เพ่ือใหเ้กิด Healthy Behavior & Environment เพ่ือ 

Improve Health Outcome
3. Health Promotion โดย 

1. Empower People and Community ในการ control over their Health 
2. Advocate Policy Maker (local & National Government) เพ่ือใหเ้กิด Health 

in all Policy (HiAP) & Health in all Action (HiAA) ,Equity in Health and 
Sustainability

2. สามารถเลือกวา่เม่ือไหรถ่งึจะใชแ้นวคิด HL As Risk หรอื As Asset โดย
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัปัญหาสขุภาพและกรอบเวลาในการแกปั้ญหา



Health Literacy as Risk or as Asset

HL 

As 

Risk

HL 

As 

Asset

Risk

Management

HR

Development

Disease

Prevention

Approach

Health 

Promotion

Approach



การพัฒนาในส่วนของ Healthcare

1. พฒันาองคก์รตามมาตรฐาน HLHCO หรอื V-HLO ขึน้กบับรบิทของแตล่ะสถาน
บรกิาร เช่น รพศ/รพท/รพช./รพ.สต.

2. ในกรณีที่มีการจดัตัง้ Accreditation Body (AD) และ Certified Body (CB) ขอ
ค ารบัรองจาก Certified Body (CB)

3. ในกรณีที่ยงัไมมี่ AD และ CB ใหบ้รูณาการ มาตรฐาน HLHCO หรอื V-HLO เขา้
กบัมาตรฐานหลกัที่ รพ.ใช ้เช่น HA หรอื ISO 9001 เพื่อใหมี้ Audit จากองคก์ร
ภายนอก เพื่อรบัประกนัไดว้า่มีการด าเนินการตามขอ้ก าหนดในมาตรฐาน 
HLHCO หรอื V-HLO
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HL As Risk Approach (Health Education=Intervention)

Screening Tool

Positive

Result

Negative

Positive

Confirm

Negative

Intervention

1. REALM (Rapid Estimate of Adult Literacy 
in Medicine) 

2. HALS (Health Activities Literacy Skill)

1. Health Education (Information Education , Communication)

2. HLHCO (Health Literate Healthcare Organization)

Improve

Health

Outcome
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Agent

Obvious

Sign &

Symptom

Disability

Death

Occult
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Symptom

Expose

Dx

Disease

Prevention

Definition
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Definition :

• Public Health คือศาสตรแ์ละศิลป์ในการสง่เสรมิสขุภาพ และการปอ้งกนัโรค เพื่อให้
คนมีสขุภาพดีและมีชีวิตยืนยาว

• Health Promotion is the process to enabling people to control their health 
and Health Determinants

• Health Literacy คือ ทกัษะทางดา้นปัญญา (cognitive Skill) และสงัคม (Social 
Skill) ในการก าหนดแรงจงูใจ (Motivation) และความสามารถ(Ability) ในการเขา้ถงึ 
(Access) เขา้ใจ (Understand) และ ประเมิน ประเมินขอ้มลูทางดา้นสขุภาพ 
(Appraise) น าไปสูก่ารประยกุตใ์ช ้(Apply) จนสง่ผลดีตอ่สขุภาพ 
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Definition



สรุป HL As Risk

1. แนวคิดท่ีมอง HL คือความเสี่ยง ตอ้งจดัการความเสี่ยงโดยใชเ้ครื่องมือคดักรองเพ่ือหา
คนท่ีมี Low HL มายกระดบัความรูแ้ละทกัษะดว้ย Health Education ซึง่ถือเป็น 
Intervention.

2. HL = Individual Capacity x Healthcare demand & Complexity การยกระดบั HL 
ไมไ่ดเ้ป็นหนา้ท่ีของประชาชนเทา่นัน้ แตอ่งคก์รดา้น Healthcare ตอ้งลดระดบัความ
ซบัซอ้นขององคก์รรวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารใหง้า่ยตอ่ความเขา้ใจโดยท า
เป็นระบบทั่วทัง้องคก์ร (Health Literatre Healthcare organization)

3. เม่ือมอง HL คือความเสี่ยง เครื่องมือวดั HL รวมถึง Indicators ตา่งๆท่ีเก่ียวกบั HL ก็
ออกแบบเพ่ือรองรบัแนวคิด HL as Risk. โดยเนน้ Disease Prevention Approach ท่ี
โรคหรอืปัญหา (Task Base)
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สรุป HL As Asset

1. แนวคิดที่มอง HL คือทรพัยส์ินหรือทนุในตวัคน ที่แตล่ะคนใชท้นุดงักลา่วในชีวิตประจ าวนัทัง้ท่ีบา้น ท่ี
ท างาน โรงเรียน ท่ีพกัผอ่นหรอืสถานท่ีอ่ืนๆ เพ่ือใชใ้นการหา ท าความเขา้ใจ และประเมินขอ้มลูข่าวสาร
ทางดา้นสขุภาพ เพ่ือใชใ้นการตดัสินในการเลือกท่ีจะท าหรอืไมท่  าอะไรท่ีเก่ียวกบัสขุภาพ

2. แนวคิดนีเ้นน้ท่ีการพฒันา Skill base มากกวา่ Task base เพ่ือใหใ้ชท้กัษะดงักลา่ว น าไปจดัการ 
ประเดน็ท่ีก าลงัเผชิญอยูต่รงหนา้ (Task base)

3. แนวคิดที่มอง HL As Asset นัน้ Health Education ไมไ่ดเ้ป็น Intervention ท่ีจะไปจดัการกลุม่ท่ีมี Low 
HL แต ่HL คือ ผลผลิตหรอืผลลพัธท่ี์เกิดจาก Health Education (Health Education →HL) 

4. Universal HL Precaution คือแนวคิดท่ีมองวา่ ทกุคนควรไดร้บั Information ,Education and 
Communication (IEC) ท่ีง่ายตอ่การเขา้ใจ ไมมี่ความจ าเป็นตอ้งคดักรองเพ่ือหาคนที่ Low HL

5. เม่ือมอง HL คือความ Asset เครื่องมือวดั HL รวมถึง Indicators ตา่งๆที่เก่ียวกบั HL ก็ออกแบบเพื่อ
รองรบัแนวคิด HL as Asset. โดยเนน้ Health Promotion Approach เพ่ือเพิ่มความสามารถของบคุคล
ในการควบคมุสขุภาพและปัจจยัก าหนดสขุภาพของตน ครอบครวั และสงัคม

7/15/2026 Health Literacy From Concept to Practice 44



7/15/2026
Health Literacy From Concept to Practice

45

1. การควบคมุน า้ตาลในเลือดในผูป่้วยเบาหวาน ควรใชแ้นวคิด HL as Risk หรอื HL 
as Asset มากกวา่กนั

2. ที่ รพ.ใช ้HA เป็นระบบคณุภาพ แมจ้ะไดร้บัการ Accredited แลว้ Readmission 
Rate ,และ Unit cost  โดยรวมสามารถลดจากก่อนหนา้ที่ท  า HA จากนัน้ก็คงที่มา
ตลอด เม่ือวิเคราะหข์อ้มลูผูป่้วย พบว่าผูม้ารบับรกิารสว่นใหญ่มาดว้ยโรค NCD 
แพทยแ์ละทีมสขุภาพเนน้ที่การใหย้า สว่น การใหส้ขุศกึษาท่ีท ากนัมานานแลว้ใน 
รพ. ไมส่ง่ผลตอ่การควบคมุระดบัน า้ตาลในเลือด (HbA1C) และระดบัความดนั
โลหิตไดดี้เทา่ที่ควร คณุควรมีแนวคิดในการปรบัปรุงระบบการท างานอย่างไร 
เพ่ือใหส้ามารถลด Readmission Rate และ Unit Cost

3. คณุท างานใน รพช. คิดวา่ระหวา่งมาตรฐาน Ten Attributes of Health Literate 
Healthcare Organization(HLHCO) กบั Viena Health Literate Organization 
(V-HLO) มาตรฐานไหนเหมาะสมกบับรบิทของ รพ.มากกวา่ พรอ้มระบเุหตผล

Question : 2
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Educate Functional HL
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HL Movement ในประเทศต่างๆ



วัตถุประสงค ์เพือ่ใหส้ามารถน า HL ไปประยุกตใ์ช้
1. ทราบ HL Movement ทัง้ในระดบั Top Down และ ระดบั Grass 

Root ของประเทศตา่งๆ
1. USA
2. EU
3. Australia
4. Thailand

2. น าบทเรยีนจากตา่งประเทศ เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทย
3. เขา้ใจ Strategic Movement to HL Society in Thailand เพ่ือท่ีจะ

พฒันา HL ในพืน้ท่ีใหส้อดรบักบัแผนยทุธศาสตรด์งักล่าว



การขับเคล่ือน HL ในสหรัฐอเมริกา

1. Top Down ออกกฎหมาย
1. Patient Protection and Affordable Act (ACA หรอื Obama Care) ท าใหค้นจนท่ีมี 

Low HL ไดมี้สทิธิการเขา้ถึงบรกิาร
2. National Action Plan to Improve Health Literacy.
3. Plain Writing Act 2010.
4. Healthy People 2020 มีเปา้หมายการยกระดบั HL ดว้ย

2. Bottom up หรอื Grass Root
1. IOM ออกมาตรฐาน Ten Attributes of Health Literate Healthcare Organization
2. หน่วยงานของรฐัไดร้ว่มในการพฒันา HL เช่นออก Tools และ Guideline ตา่งๆ

เก่ียวกบั HL



การขับเคล่ือน HL ในยุโรป

1. พฒันา Comprehensive Model of Health Literacy (Soresen) และสรา้งเครื่องมือวดั HL ระดบั Population เพ่ือใช้
รว่มกนัใน EU (HLS-EU-Q47)

2. HLS-EU ในปี 2011 ท าใหข้ยาย Comprehensive Model of HL ไปทั่ว EU ก่อนจากนัน้ขยายออกนอก EU
3. HL ใน EU เนน้แนวคิด HL As Asset ขยายจาก Individual Base เป็น Population Base จาก Healthcare Setting 

ไปสู ่Setting อ่ืนๆ ไดแ้ก่ School , Workplace ,Community
4. WHO Collaboration Center Health promoting Hospital (HPH) Network ศนูยก์ลางอยูท่ี่ยโุรป และได ้Update V-

HLO ใหเ้ป็น International Organizational Health Literate Organization (Responsiveness) Hospital หรอื 
OHL-hos หรอืจะกลา่วไดว้า่ HL เกิดในอเมรกิา พฒันาและเติบโตในยโุรป และจะขยายผลไปประเทศตา่งๆนอก EU

5. V-HLO ขยายขอบเขตจาก 
1. Patient →ผูป่้วย ผูร้บับรกิารและญาติ
2. Healthcare Setting ไปสู ่Community
3. ใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และท า KM เพ่ือขยายผลไปสูอ่งคก์รอ่ืนๆ
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การขับเคล่ือน HL ในออสเตรเลีย

1. 2019 ออกนโยบาย HL เป็นความรบัผิดชอบรว่มกนัระหวา่ง บคุคล กบั สถานบรกิารสขุภาพ
2. Australian Commission on Safety and Quality in Health Care (ACSQHC) รบัผิดชอบใน

การพฒันาและธ ารง รกัษามาตรฐานที่เก่ียวกบัคณุภาพบรกิารและความปลอดภยั 
ACSQHC’s ไดก้ าหนด National statement on health literacy (2014) สง่ผลใหน้โยบายท่ี
เก่ียวกบั HL ไดถ้กูน าสูก่ารปฏิบตัิทั่วทัง้ประเทศ

3. เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายของ HL ขึน้ใน Australiaจาก health promotion 
Approach ธรรมดา เป็น health system reform approaches ซึง่ตอ้งเสรมิสมดลุระหวา่ง 2 
Approaches ในระดบันโยบาย และความ พยายามในด าเนินการในเรื่อง การก ากบัติดตาม/
ประเมินผล ในเรื่อง HL ในระดบัชาติ พฒันาสมรรถนะของบคุลกร สาธารณสขุและสมรรถนะ
ของระบบสขุภาพเพื่อ implement HL programs อยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือสง่เสรมิความ 
รว่มมือในเรื่องสขุภาพและการเพิ่มความสามารถในเรื่องHL ใหก้บับคุคล ครอบครวัและชมุชน
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การขับเคล่ือน HL ในประเทศไทย

1. นโยบายจากบนลงลา่ง (Top down)
1. บรรจ ุHL ในแผนปฏิรูปแหง่ชาต ิ(ดา้นสาธารณสขุ) 
2. แผนของสว่นราชการระดบักระทรวง เช่น กสธ,ศธ.ตอ้งสอดรบัการแผนปฏิรูป ดงักลา่ว และถู

ก ากบัตดิตามโดย ส านกังานพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ
2. จากลา่งขึน้บน (Grass Root Bottom up)

1. สมาคมสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพไทย (THLA) เป็นผูป้ระสานงานหลกัของประเทศใน
การประสานองคก์รทัง้ในและตา่งประเทศ (,IHLA,AHLA) ทัง้ภาครฐัและเอกชน ในการ
ผลกัดนั HL

2. พฒันา Tools ,Standard ,Guideline เก่ียวกบั HL โดยปรบัใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของไทย
3. พฒันา HLS-TH-Q87 เพ่ือท าการส ารวจ HL ในระดบัประชากรของประเทศไทย
4. ผลกัดนัแผนยทุธศาสตรช์าต ิHL โดยพฒันาคนใหมี้ HL , พฒันาองคก์รใหเ้ป็น HLO, พฒันา

ชมุชนใหเ้ป็น HL Community ,พฒันาสงัคมใหเ้ป็น HL Society.
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Ophelia (Optimizing Health Literacy and Access) : WHO

• National Health Literacy 
Demonstration Project (NHLDP) for 
prevent and control NCDs.

• Ophelia Manual เขียน Process to 
plan an implement NHLDP.
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เคร่ืองมือและแนวทางเกีย่วกับ HL ในประเทศไทย

1. แผนที่ทางเดินยทุธศาสตร ์สูส่งัคมรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literate Societies)
2. 66 Key Messages. (Task base)
3. Thai - Integrated Model of HL 
4. HLS-TH-Q87
5. มาตรฐาน HLO ใน 4 Setting

1. สถานบรกิารสขุภาพ
2. โรงเรยีน
3. สถานประกอบการ.
4. ชมุชน
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Decision Process Output/Outcome of HLHL
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เปรียบเทยีบ HLS-EU-Q47 กับ HLS-TH-Q87
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1. 66 Key Messages นัน้เป็นการพฒันา HL แบบ Task Base หรอื Skill Base
2. Healthy Behavior เป็น HL หรอื Output ของ HL
3. Continuum of care ท่ี original มี 3 คือ Healthcare ,Disease Prevention , 

Health Promotion สว่นของ Thai เพิ่มเป็น 4 คือเพิ่ม Consumer Protection มี
ขอ้ดีหรอืขอ้เสียอย่างไร

4. V-shape มีขอ้ดีและขอ้เสียอยา่งไร เม่ือเปรยีบเทียบ Access ,Understand, 
Appraise Apply.

5. Strategic Route Map (SRM) to HL Society มีประเดน็อะไรบา้งท่ีคณุคิดวา่
ควรเพิ่มเขา้ไปใน SRM

Question : 3



Reference:

1. Web Site ที่เก็บบทความตา่งๆของ HL
2. 66 Key Messages
3. Ten Attributes of Healthcare Organizations ; IOM 2012
4. Health Literacy – The solid fact ;WHO regional for Europe
5. Health Literacy – The solid fact แปลไทย
6. Review Literature Health Literate Healthcare Organization
7. วิวฒันาการของ Health Literacy From Saranac Lake to Shanghai 

declaration
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