
ส่ือและการส่ือสาร 

แปลจาก Solid Fact Part B Topic 12 Media and Communication 

การสื่อสารสาธารณสขุผ่านสื่อมวลชนสามารถสนบัสนนุความรอบรูด้า้นสขุภาพไดห้ลายวิธี ส  าหรบัชาวยโุรปสว่นใหญ่ 

แหลง่ขอ้มลูหลกัและที่เช่ือถือไดม้ากที่สดุคือบคุลากรทางการแพทยข์องตน แต่คนส่วนใหญ่มกัแสวงหาขอ้มลูเพิ่มเติมจาก

แหลง่สื่อมวลชนที่หลากหลาย 

ส่ิงทีท่ราบแล้ว 

1. ข้อมูลเพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอ แนวทางการสื่อสารที่มุ่งเนน้เพียงการสรา้งขอ้มลูและส่งขอ้ความไม่เพียงพอที่จะสง่ผล

ดีต่อการเลือกของผูค้น ผลการวิจยัและประสบการณจ์ากศาสตรท์างสงัคมและพฤติกรรมในวงกวา้ง รวมถึงการตลาดเพื่อ

สงัคม จิตวิทยาสงัคม เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม และประสาทวิทยาศาสตร ์ใหแ้นวทางที่เป็นประโยชนแ์ละมกัคุม้คา่ในการช่วย

ผูค้นในการ "ตดัสินใจและด าเนินการในชีวิตประจ าวนัเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ การปอ้งกนัโรค และการส่งเสรมิสขุภาพเพื่อ

รกัษาหรอืปรบัปรุงคณุภาพชีวิตตลอดช่วงชีวิต" 

กรณีศึกษา: การตลาดเพือ่สังคมเพือ่เสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับไข้หวัดนก 

ในระหวา่งการระบาดของไขห้วดันกในตรุกีปี 2548-2549 UNICEF ไดป้ระสานงานคณะท างานหลายภาคสว่นและหลาย

หน่วยงานที่ใชเ้ทคนิคการตลาดเพื่อสงัคมในการส่งมอบการสื่อสารเฉพาะกลุ่มไปยงักลุม่ประชากรเสี่ยงสงูที่เขา้ถึงไดย้าก มีการ

จดักลุ่มสนทนาและสมัภาษณแ์ม่บา้นที่อาศยัในชนบทภาคตะวนัออกของตรุกีเพื่อท าความเขา้ใจการรบัรูแ้ละพฤติกรรมเสี่ยง

ของพวกเธอ (เช่น การน าไก่เขา้มาในบา้นเพื่อใหอ้บอุน่) ระบขุอ้ความและแรงจงูใจที่สามารถลดความเสี่ยง และช่องทาง

สื่อมวลชนและชมุชน (เช่น การออกอากาศทางวิทยแุละโทรทศันเ์ฉพาะภาษา) ที่สามารถสง่มอบขอ้มลูที่เช่ือถือได ้เขา้ใจได ้

และเหมาะสมกบัระดบัการรูห้นงัสือของประชากร ขอ้มลูที่รวบรวมไดย้งัช่วยก าหนดกลยทุธก์ารสนบัสนนุนโยบายเพื่อชดเชย

เกษตรกรจากการสญูเสียสตัวปี์กดว้ย 

2. การส่ือสารเป็นส่วนส าคัญของโครงการสาธารณสุขทีค่รอบคลุม การสื่อสารไดร้บัการยกย่องวา่ช่วยลดพฤติกรรมเสี่ยง

บางรูปแบบ (เช่น การมีเพศสมัพนัธโ์ดยไม่ปอ้งกนั) ส่งเสรมิการใชม้าตรการป้องกนัโรคและการรกัษา (เช่น การใชเ้ข็มขดันิรภยั

และการติดฉลากยา) และเพิ่มการปฏิบตัิตามยาและระบบการรกัษา ผลกระทบเชิงบวกเกิดจากโปรแกรมที่ปรบัแต่งขอ้มลู

สขุภาพใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย สรา้งแบบอย่างบรรทดัฐานและวิถีชีวิตที่ส่งเสรมิสขุภาพ ด าเนินแคมเปญ

ลดพฤติกรรมเสี่ยง และสนบัสนนุนโยบายที่ท  าใหก้ารเลือกที่มีสขุภาพดีขึน้ง่ายขึน้ เช่น การหา้มโฆษณายาสบูและแอลกอฮอล ์

และการหา้มสบูบหุรี่ในที่สาธารณะ 



3. การส่ือสารส่ือมวลชนทีบ่ั่นทอนสุขภาพ ตัง้แตอ่ายยุงันอ้ย ผูค้นไดร้บัขอ้ความจากหลายแหลง่ บางแหลง่มีปัญหามาก

และบั่นทอนพฤติกรรมสขุภาพที่ดีโดยตรง เช่น การตลาดเชิงพาณิชยร์ะดบัโลกที่กา้วรา้วของยาสบู แอลกอฮอล ์และอาหาร

และเครื่องดื่มที่ไม่ดีต่อสขุภาพ ยงัคงน าผูค้นสูว่ิถีชีวิตที่ไม่ดีตอ่สขุภาพและมีส่วนส าคญัตอ่ภาระโรคไม่ติดต่อที่เพิ่มขึน้อย่าง

รวดเรว็ 

ส่ิงทีท่ราบว่าได้ผล – นโยบายและการแทรกแซงทีม่ีแนวโน้มด ี

1. การสร้างความเทา่เทยีมในสนามการส่ือสาร การบงัคบัใชข้อ้จ ากดัการตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัอนัตราย เช่น การหา้ม

โฆษณายาสบูและแอลกอฮอล ์(เพื่อลดการบรโิภคและช่วยชีวิต) ท าใหมี้พืน้ที่มากขึน้ส าหรบัขอ้ความสง่เสรมิสขุภาพที่จะถกูได้

ยินและเห็น การเขา้ถึงฟร ี(หรอืราคาถกู) ตอ่เวลาและพืน้ที่โฆษณาสงัคมเป็นส่วนหนึ่งของกฎระเบียบการอนญุาต ท าให้

ขอ้ความสาธารณสขุสามารถเขา้ถึงสื่อมวลชนที่ส  าคญั (และมีราคาแพงมาก) เช่น โทรทศัน ์วิทย ุและโรงภาพยนตร ์

พระราชบญัญตัิเสรภีาพสารสนเทศและกฎระเบียบที่ปกปอ้งสื่อเปิดกวา้งเป็นรากฐานของประสิทธิผลที่เป็นไปไดข้องการ

สนบัสนนุใดๆ และตอ้งการการสนบัสนนุอย่างเขม้งวดและการติดตามปฏิบตัิการอย่างตอ่เน่ือง ส่ือสงัคมออนไลน ์(เช่น 

Facebook, Twitter และ YouTube) ไดเ้ปิดโอกาสใหม่และไม่เคยมีมาก่อนส าหรบัการสื่อสารสาธารณสขุ 

2. เสริมสร้างขีดความสามารถการส่ือสารสาธารณสุข แนวทางเชิงกลยทุธใ์นการใชส้ื่อมวลชนเพื่อเสรมิสรา้งความรอบรู ้

ดา้นสขุภาพของบคุคลและประชากร ไดแ้ก่ การเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการส่งมอบขอ้มลูที่มุ่งเนน้ผูช้ม การตอ่ตา้น

ขอ้มลูที่ผิดอย่างแข็งขนั การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และการสนบัสนunสภาพแวดลอ้มและนโยบายที่เป็นมิตรตอ่ความรอบรู ้

ดา้นสขุภาพ ผูส้ื่อสารและผูใ้หค้วามรูด้า้นสขุภาพสามารถเรยีนรูจ้ากแนวทางการสื่อสารที่ผูโ้ฆษณาและนกัการตลาดเชิง

พาณิชยใ์ชส้  าเรจ็ ซึง่รวมถึงเทคนิคการก าหนดเปา้หมายและการแบง่สว่นตลาดเพื่อสง่มอบขอ้ความและขอ้มลูสขุภาพที่

ทดสอบและปรบัแตง่แลว้ 

การเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้ก าหนดนโยบายในยูเครน 

การตลาดเพื่อสงัคมสามารถใชเ้พื่อเสรมิสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพของผูเ้ช่ียวชาญ องคก์ร และผูก้  าหนดนโยบายดว้ย 

ตวัอย่างเช่น แคมเปญควบคมุยาสบูของยเูครนใชแ้นวทางการตลาดเพื่อสงัคมเพื่อสนบัสนนุฉลากบรรจภุณัฑแ์บบมีรูปภาพใน

ปี 2553 แคมเปญมุ่งเนน้การใหค้วามรูส้มาชิกรฐัสภาเป็นกลุ่มเปา้หมายหลกัเก่ียวกบัสิ่งที่กฎหมายยาสบูใหม่ที่เสนอเก่ียวกบั

การติดฉลากและภาษีจะหมายถึงสขุภาพและเศรษฐกิจ กลยทุธม์ุ่งเนน้ "การท าใหต้วัเองขาดไม่ได"้ ผูจ้ดัสนบัสนนุการรา่ง

กฎหมายอย่างแข็งขนัในกลุม่ท างานของคณะกรรมาธิการรฐัสภาวา่ดว้ยปัญหาสขุภาพ และตอ่ตา้นขอ้โตแ้ยง้ของอตุสาหกรรม

ยาสบูอย่างไม่ลดละดว้ยความช่วยเหลือจากสมาชิกรฐัสภา 

แนวทางความบันเทงิเพือ่การศึกษา (edutainment) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเรยีนรูแ้ละการด าเนินการดา้นความรอบรูด้า้น

สขุภาพ การศกึษาระบวุา่ edutainment โดยเฉพาะเม่ือผสมผสานกบัวิธีการและแนวทางอื่นๆ เช่น กลยทุธก์ารสรา้งขบวนการ



และการสื่อสารระหวา่งบคุคล มีประสิทธิผลสงูในหลายบรบิท ในบางประเทศ เช่น การพดูคยุเรื่องการสรา้งภมูิคุม้กนัในละคร

น า้เน่าท าใหแ้ม่มากขึน้มาหาวคัซีนใหล้กู 

3. การต่อต้านข้อมูลทีผ่ิดอย่างแข็งขันและการรับประกันคุณภาพ การสรา้งระบบประกนัคณุภาพเพื่อปอ้งกนัขอ้มลูที่ผิด

และการสื่อสารผิดพลาดสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการส่งมอบขอ้มลูสขุภาพที่เช่ือถือไดแ้ละสอดคลอ้งกนั สามารถ

จดัท าระบบการรบัรองส าหรบัสื่อขอ้มลูที่เป็นมิตรตอ่ความรอบรูด้า้นสขุภาพในระดบัสถาบนั ทกัษะความรอบรูด้า้นสขุภาพของ

สื่อจ าเป็นในการแยกแยะขอ้มลูที่น่าเช่ือถือ เช่ือถือได ้และเป็นอิสระจากการตลาดผลิตภณัฑแ์ละโฆษณาที่ขบัเคลื่อนดว้ยการ

ขาย ความรอบรูด้า้นสื่อท างานเพื่อถอดรือ้การสื่อสารของสื่อ แยกชิน้ส่วนเพื่อแสดงวา่ท าอย่างไร 

แหล่งข้อมูลสุขภาพทีเ่ป็นอิสระ 

แหลง่ขอ้มลูสขุภาพที่เป็นอิสระในระดบัเทศบาล ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ เช่น WHO, คณะกรรมาธิการยโุรป หรอื NHS 

Direct ในสหราชอาณาจกัร สามารถช่วยผูค้นในการแยกแยะความจรงิจากสิ่งที่เป็นเท็จ อย่างไรก็ตาม เว็บไซตส์ขุภาพ

โดยทั่วไปขาดการควบคมุคณุภาพ มีมาตรฐานคณุภาพและการรบัรองบางอย่าง เช่น มาตรฐาน Health on the Net ที่ไดร้บั

การพฒันาส าหรบัการควบคมุคณุภาพของเว็บไซตส์ขุภาพ แตย่งัไม่ไดถ้กูน าไปใชท้ั่วโลกและยงัไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ท าให้

เว็บไซตเ์ขา้ใจง่ายขึน้ 

4. เสริมสร้างความเทา่เทยีมในความรอบรู้ด้านสุขภาพอิเล็กทรอนิกส ์(eHealth) ผลประโยชนด์า้นสขุภาพในหมู่ผูท้ี่มี

ความรอบรูด้า้น eHealth สงูไดส้รา้งความไม่เท่าเทียมใหม่ในขอ้มลูสขุภาพดิจิทลั กลุม่ที่มีความเสี่ยงสงูกวา่ตอ้งไดร้บัการให้

ความรูแ้ละความช่วยเหลือ และเทคโนโลยีตอ้งออกแบบโดยค านึงถึงการเขา้ถึงไดโ้ดยทกุคน 

ความรอบรู้ด้าน eHealth คืออะไร? 

โดยเฉพาะ ความรอบรูด้า้น eHealth หมายถึงความสามารถในการคน้หา พบ เขา้ใจ และประเมินขอ้มลูสขุภาพจากแหลง่

อิเลก็ทรอนิกส ์และน าความรูท้ี่ไดร้บัไปใชใ้นการจดัการหรือแกไ้ขปัญหาสขุภาพ ตา่งจากรูปแบบความรอบรูอ้ื่นๆ ที่แตกตา่งกนั 

ความรอบรูด้า้น eHealth รวมแง่มมุของทกัษะความรอบรูแ้ละน าไปใชก้บัการส่งเสรมิและการดแูล eHealth แก่นหลกัคือทกัษะ

หลกัหกประการ (หรอืประเภทของความรอบรู)้: ความรอบรูแ้บบดัง้เดิม ความรอบรูด้า้นสขุภาพ ความรอบรูด้า้นสารสนเทศ 

ความรอบรูด้า้นวิทยาศาสตร ์ความรอบรูด้า้นสื่อ และความรอบรูด้า้นคอมพิวเตอร ์

 

ส่ือสังคมออนไลนแ์ละสุขภาพมือถอื 

องคก์รดา้นสขุภาพควรไปยงัที่ที่ผูค้นอยู่ออนไลนอ์ยู่แลว้ (บนสื่อสงัคมออนไลน)์ แทนที่จะสรา้งเกาะเว็บที่แยกตวัของพอรท์ลั

ขอ้มลู "อา่นอย่างเดียว" และคาดหวงัใหผู้ค้นมาเย่ียมชม 



ส่ิงทีท่ราบแล้ว 

1. ส่ือสังคมออนไลนส์ามารถปรับปรุงขีดความสามารถของผู้ใช้ในการไดรั้บ ประมวลผล และเข้าใจข้อมูลและ

บริการด้านสุขภาพทีจ่ าเป็นในการตัดสินใจด้านสุขภาพทีเ่หมาะสม การตลาดเพื่อสงัคมแบบไวรลั (เขา้ถึงผูค้นมากขึน้ 

เรว็ขึน้ และใชต้น้ทนุนอ้ยที่สดุ เมื่อเทียบกบัรูปแบบการตลาดและโฆษณาอื่นๆ) เป็นหนึ่งในแง่มมุที่แข็งแกรง่ที่สดุของสื่อสงัคม

ออนไลนแ์ละสามารถมีบทบาทส าคญัในการใหค้วามรู ้การสง่เสรมิ และโปรแกรมเผยแพรด่า้นสขุภาพ ตวัอย่างเช่น การตลาด

แบบไวรลัและเทคนิคสื่อสงัคมออนไลนอ์ื่นๆ ถกูใชอ้ย่างประสบความส าเรจ็ในการส่งเสรมิการใชถ้งุยางอนามยัในตรุกี 

2. เครือข่ายสังคมออนไลนแ์ละวิธีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมยังใหโ้อกาสทีด่เียีย่มส าหรับการสนับสนุนแบบเพื่อน

ต่อเพือ่น ผูป่้วยและสมาชิกของประชาชนทั่วไปที่สนบัสนนุซึง่กนัและกนัสามารถมีส่วนช่วยลดภาระของระบบการดแูลสขุภาพ

แบบดัง้เดิม PatientsLikeMe เว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมส าหรบัผูป่้วยที่มีภาวะทางการแพทยต์า่งๆ ปัจจบุนัเป็นตวัอย่างคลาสสิก

ของการสนบัสนนุผูป่้วยตอ่ผูป่้วยออนไลน ์และผูใ้ชม้กัรายงานผลประโยชนท์ี่รบัรูห้ลายอย่างและการจดัการโรคดว้ยตนเองและ

ผลลพัธท์ี่ดีขึน้ 

กรณีศึกษา: Teen2Xtreme 

T2X (Teen2Xtreme) เป็นเว็บไซตอ์อนไลนท์ี่ใชพ้ลงัของสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อปรบัปรุงความรอบรูด้า้นสขุภาพของวยัรุน่ 

ด าเนินการรว่มกนัโดย UCLA School of Public Health และ Health Net, Inc. ในสหรฐัอเมรกิา T2X เสนอชมุชนเฉพาะวยัรุน่

ที่เช่ือมโยงกบั Facebook พรอ้มเนือ้หาที่ผลิตโดยวยัรุน่และมืออาชีพ การแข่งขนั เกม แบบทดสอบ โพล บลอ็ก คลิปวิดีโอ 

(YouTube) และวิธีการสื่อสารเชิงโตต้อบและมีส่วนรว่มอื่นๆ T2X ครอบคลมุประเด็นไลฟ์สไตลส์  าหรบัวยัรุน่ เช่น โภชนาการ 

การออกก าลงักาย การจดัการความเครียด การเสพสารเสพติด และพฤติกรรมทางเพศ พอรท์ลัไปยงัที่ที่วยัรุน่อยู่บนเว็บสงัคม

อยู่แลว้และใชอ้ินเทอรเ์ฟซสื่อสงัคมออนไลนเ์ดียวกนัที่พวกเขาคุน้เคย พรอ้มทัง้จดัหาเปลือกที่เป็นเอกลกัษณแ์ละโดดเด่น 

พรอ้มค าพดูของวยัรุน่ สี และสไตลท์ี่คดัสรรมาอย่างดีที่จะดงึดดูผูช้มวยัรุน่ กระตุน้พวกเขา และส่งเสรมิการมีส่วนรว่มระหวา่ง

กนัและกบัเนือ้หาบรกิาร 

3. เว็บสังคมมือถอืในปัจจุบันท าใหผู้้คนสามารถแชร ์ใหค้ะแนน แนะน า และค้นหาแอพพลิเคชันซอฟตแ์วร ์

(applications) ทีค่รอบคลุมหัวข้อเกือบทุกอย่างได้อย่างง่ายดาย รวมทัง้สุขภาพ การมาถึงของสมารท์โฟน แท็บเล็ต

ขนาดเลก็ และระบบปฏิบตัิการและเว็บเบราวเ์ซอรรุ์น่ล่าสดุที่รองรบัแนวคิดของแอปและรา้นแอปหรอืตลาดที่เก่ียวขอ้ง ท าให้

การดาวนโ์หลดและติดตัง้ซอฟตแ์วรง์่ายและเป็นที่นิยม ตวัอย่างเช่น มีคนมากกว่า 1 ลา้นคนดาวนโ์หลดแอปมือถือส าหรบั

ค าแนะน าดา้นสขุภาพที่เช่ือถือไดแ้ละน่าเชื่อถือที่น าเสนอโดย NHS ในองักฤษภายในหกเดือนแรกหลงัเปิดตวัในเดือน
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พจนานุกรมการแพทยภ์าษาธรรมดา 

พจนานกุรมการแพทยภ์าษาธรรมดา (Plain Language Medical Dictionary) ที่สรา้งโดย Taubman Health Science Library 

ของมหาวิทยาลยัมิชิแกน มีใหบ้รกิารทัง้บนเว็บและเป็นแอป iPhone พจนานกุรมนีแ้ปลภาษาทางการแพทยเ์ป็นภาษาองักฤษ

ในชีวิตประจ าวนัและอาจเป็นประโยชนส์  าหรบับคุคลที่พยายามเขา้ใจความหมายที่แน่นอนและถกูตอ้งของค าศพัทท์าง

การแพทยท์ี่พวกเขาพบออนไลน ์

ค าศพัทไ์ม่ก่ีค าที่แสดงในภาพหนา้จอของแอปนี ้เช่น abdomen (ช่องทอ้ง), ability (ความสามารถ), absorption (การดดูซมึ) 

และ accelerate (เรง่) เตือนแพทย ์นกัวิชาการ และผูก้  าหนดนโยบายที่มีพืน้ฐานมืออาชีพวา่ค าศพัทด์งักล่าวที่อาจถือวา่เรยีบ

ง่ายและอธิบายตวัเองไดอ้าจท าใหค้นอื่นๆ สบัสนได ้แมแ้ตค่นที่รูห้นงัสือสงู น่ีคือเ 

 


