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บทน ำ 
 ในสงัคมที่มีควำมซบัซอ้นและประชำชนก ำลงัถกูถำโถมดว้ยขอ้มลูข่ำวสำรดำ้นสขุภำพทัง้ที่ถกูตอ้งและไม่ถกูตอ้ง  
และประชำชนก ำลงัเผชิญกบัระบบสขุภำพที่มีควำมซบัซอ้น  กำรจะพฒันำสมรรถนะใหป้ระชำชนมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็น
ประเด็นที่ทำ้ทำย  จำกหลกัฐำนเชิงประจกัษพ์บวำ่ กำรขำดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะสง่ผลตอ่สขุภำพ และควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพเป็นตวัแปรที่ส  ำคญัตวัหนึ่งที่จะท ำนำยสถำนะสขุภำพ เช่นเดียวกบั อำย ุรำยได ้กำรมีงำนท ำ ระดบักำรศกึษำ เชือ้ชำติ  
กำรสรำ้งสงัคมที่เป็นมิตรต่อควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใน setting ตำ่งๆที่ประชำชนอยู่อำศยั  เล่น หรอืท ำงำนจงึเป็นสิ่งที่จ  ำเป็น 
 ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ จงึเป็นมิติที่ส  ำคญัของสขุภำพในปี 2020  ซึง่ในปี 2012 ไดบ้รรจเุรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ
เขำ้ไปอยู่ในกรอบนโยบำยดำ้นสขุภำพของยโุรป  โดยควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพนัน้เป็นทัง้ วิธีกำร และ ผลลพัธ ์โดยมีเปำ้ประสงค์
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดกำรสรำ้งพลงัและกำรมีส่วนรว่มของประชำชนในชมุชน รวมถึง บคุลำกรในระบบสขุภำพ  กำรเร่งใหเ้กิด
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำเป็นตอ้งมีกรอบกำรด ำเนินกำรที่เป็นรูปธรรมส ำหรบัองคก์รและบคุลำกรในภำคสว่นดำ้นสขุภำพใน
กำรแสดงภำวะกำรน ำ ที่จะท ำใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพทัง้ระดบับคุคลตลอดจนทัง้ชมุชน โดยบรูณำกำรกำรด ำเนินกำร 
ทัง้ภำคดำ้นสขุภำพ ไปยงัภำคส่วนนอกสขุภำพที่มีผลตอ่ปัจจยัก ำหนดสขุภำพ เช่น ภำคสงัคม เศรษฐกิจ กำรศกึษำ เพื่อ
ยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เพื่อท ำใหส้ิ่งแวดลอ้มง่ำยตอ่กำรเขำ้ถึง เขำ้ใจ ขอ้มลูข่ำวสำรดำ้นสขุภำพที่จะไปสนบัสนนุใหมี้
สขุภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี 
 

สถำนกำรณข์องปัญหำ 

 สงัคมควำมรูใ้นศตวรรษที่ 21 นัน้ตอ้งเผชิญกบัควำมสบัสนในกำรติดสินใจทำงดำ้นสขุภำพที่มีขอ้มลูข่ำวสำรทำง
สขุภำพที่หลำกหลำย ท ำใหป้ระเด็นที่ทำ้ทำยวำ่ ประชำชนจะเลือกวิถีสขุภำพไปในทิศทำงใด และจะจดักำรกบัควำมเป็นอยู่
ของตนเอง และครอบครวัอย่ำงไรในสงัคมและระบบบรกิำรทำงกำรแพทยท์ี่ซบัซอ้น  ในภำวะทีกำรเตรียมประชำชนยงัไม่ดี
พอที่จะเลือกทำงเลือกทำงสขุภำพที่มีควำมหลำกหลำย ภำยใตส้งัคมที่ทนัสมยั  ตลำดสินคำ้ที่มีทัง้สง่เสรมิและบั่นทอนสขุภำพ 
ระบบสขุภำพที่ซบัซอ้นแมค้นที่มีกำรศกึษำดียงัยำกต่อกำรตดัสินใจวำ่ทำงเลือกใดจะสง่ผลดีต่อสขุภำพมำกที่สดุ และระบบ
กำรศกึษำก็ยงัไม่สำมำรถที่จะสรำ้งทกัษะเพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถเขำ้ถึง (Access) เขำ้ใจ (Understand) ขอ้มลูข่ำวสำรจน
สำมำรถที่จะประเมิน (Appraise) วำ่ควรที่จะเลือกใชห้รอืไม่ใช ้ ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิำร หรอืปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมหรอืวิถีชีวิต
ไปในทิศทำงใด (Apply) เพื่อใหเ้กิดสขุภำพและกำรกินอยู่ที่ดี ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่จ  ำกดั จะท ำใหมี้ทำงเลือกทำงสขุภำพที่
จ  ำกดัตำมไปดว้ย ส่งผลท ำใหเ้กิดพฤติกรรมเสี่ยง สขุภำพไม่ดี และไม่สำมำรถที่จดักำรสขุภำพดว้ยตนเองได ้ท ำใหต้อ้งเขำ้
โรงพยำบำลมำกขึน้ ท ำใหค้ำ่ใชจ้่ำยทำงดำ้นสขุภำพเพิ่มสงูขึน้ 
. 
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   จำกภำพ แสดงใหเ้ห็นควำมตอ้งกำรหรอือปุสงค ์(Demands)ในดำ้นตำ่งๆรวมถึงดำ้นสขุภำพมีมำกขึน้ และสงัคม
และระบบบรกิำรสขุภำพมีควำมซบัซอ้น (Complexity) มำกขึน้   ในขณะที่ทกัษะและควำมสำมำรถของบคุคลไม่สำมำรถ
รองรบัควำมตอ้งกำรและควำมซบัซอ้นของระบบสขุภำพได ้ ซึง่จำกส ำรวจ 8 ประเทศในสหภำพยโุรป (EU) พบวำ่ในวยัผูใ้หญ่
มำกกวำ่ครึง่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่ไม่เพียงพอ  จงึเป็นควำมจ ำเป็นตอ้งเตรยีม ทกัษะและควำมสำมำรถทัง้ระดบับคุคล 
องคก์ร และทัง้ชมุชนใหมี้ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เพื่อใหเ้ท่ำทนัควำมตอ้งกำรที่หลำกหลำยและระบบสงัคมและสขุภำพที่มี
ควำมซบัซอ้น  ซึ่งควำมสำมำรถหรอืทกัษะดงักล่ำวก็คือควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพนั่นเอง  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจดัเป็นปัจจยั
ก ำหนดสขุภำพ (determinant of Health) ซึง่สมัพนัธก์บัปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงสงัคมอื่นๆ ไดแ้ก่ กำรรูห้นงัสือ กำรศกึษำ 
รำยได ้และวฒันธรรม และจะควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพกบักำรเกิดโรค โดยเฉพำะโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั 
Document ประกอบดว้ย 3 Part โดย  

• Part A จะเป็นทบทวนเพื่อใหเ้ห็นเหตผุลควำมจ ำเป็นในกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  

• Part B จะทบทวนเก่ียวกบักำรน ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพไปใชใ้น Setting ต่ำงๆ  

• Part C จะทบทวนเก่ียวกบัขอ้เสนอเชิงนโยบำยแก่ภำคสว่นหรอืหน่วยงำนตำ่งๆ  

 

 

Box 1. Note of clarification 

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นสำขำที่พฒันำไปอย่ำงไม่หยดุยัง้ เนื่องจำกควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นเรื่องที่ซบัซอ้น และ
เป็นกำรยำกที่จ  ำท ำกำรศกึษำแบบ randomized controlled trials  หลกัฐำนเชิงประจกัษจ์งึไดจ้ำกกำรที่ผูท้บทวน
วรรณกรรมแน่ใจวำ่ วิธีกำรที่น ำมำใช ้(Intervention)สำมำรถยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพได ้ จงึก ำหนดเป็น 
Promising interventions (มำตรกำรที่น่ำจะน ำไปใช)้  โดยค ำนีน้  ำมำจำก Institute of Medicine of the United States 
National Academies  เพื่อใหผู้ก้  ำหนดนโยบำยลองน ำไปใช ้และเม่ือน ำไปใชแ้ลว้เห็นวำ่มีประสิทธิผลถึงจะขยำยผลไป
ใชใ้นขอบเขตที่กวำ้งขวำงขึน้ หนงัสือเล่มนีต้ัง้ใจเขียนกลุม่ตำ่งๆไดอ้ำ่น ไดแ้ก่ ผูก้  ำหนดนโยบำย และผูใ้หข้อ้เสนอแนะให้
ผูก้  ำหนดนโยบำย สำมำรถที่น ำประเด็นตำ่งๆที่ไดจ้ำกหนงัสือเล่มนี ้เพื่อน ำไปใชใ้นกำรออกนโยบำย กฎหมำย หรอืกำร
จดัสรรทรพัยำกร หรือน ำไปพฒันำโปรแกรม โดยใชข้อ้เสนอแนะที่ไดจ้ำกหนงัสือเลม่นีไ้ปใชใ้นกำรล ำดบัควำมส ำคญั 
กลุม่เปำ้หมำยอื่นไดแ้ก่ เจำ้หนำ้ที่สำธำรณสขุ รวมถึงภำคสว่นต่ำงๆนอกภำคสำธำรณสขุ เพื่อพิจำรณำดวูำ่แนวปฏิบตัิที่
ไดท้  ำสอดคลอ้งกบัแนวทำงที่หนงัสือเล่มนีแ้นะน ำหรอืไม่ และอยำกให ้ 
1. แบง่ปันประสบกำรณ ์และรว่มกนัสรำ้งคลงัควำมรูเ้ก่ียวกบัแผนรเิริ่มในกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  

(Inventory of Health Literacy Initiative) 
2.  ประสำนควำมรว่มมือกบัภำคส่วนตำ่งๆที่ท  ำงำนในลกัษณะเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดกำรรวมพลงัขำ้มภำคสว่น 
3. สนบัสนนุขอ้มลูข่ำวสำรเก่ียวกบักำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อประเมินผล เพื่อตรวจสอบและเขียนเป็นเอกสำร

ในสว่นของ Promising Practice (วิธีปฏิบตัิที่น่ำจะน ำไปใช)้ 
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Part A 
ท ำไมต้องลงทุนเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแขง็ในเรื่องควำมรอบรู้ด้ำนสขุภำพ 

ปัจจบุนัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ (Health Literacy หรอื HL) ไดร้บัควำมสนใจไปทั่วโลก   กำรศกึษำวิจยัทั่วโลก
เก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพท ำใหส้ำมำรถเขำ้ใจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพไดล้กึซึง้มำกขึน้  ไดท้รำบถึงศกัยภำพที่ยิ่งใหญ่ของ
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในกำรท ำใหส้ขุภำพและควำมอยู่ดีกินดีของประชำชนดีขึน้  และสำมำรถลดควำมเหลื่อมล ำ้ในดำ้น
สขุภำพ  อย่ำงไรก็ตำมกำรศกึษำวิจยัส่วนใหญ่ศกึษำในกลุม่ประชำกรเลก็ๆ และส่วนใหญ่เป็นกำรศกึษำควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพในระดบัพืน้ฐำน (Functional HL) ในผูป่้วยเท่ำนัน้  กำรส ำรวจที่เรียกวำ่ European Health Literacy Survey (HLS-
EU) ไดน้ ำเสนอผลกำรศกึษำในอีกแง่มมุหนึ่งที่แตกต่ำงจำกกำรศกึษำสว่นใหญ่ที่มี  
 Part A จะกล่ำวถึงแนวคิดของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพและทบทวนหลกัฐำนเชิงประจกัษเ์พื่อน ำไปสูข่อ้เสนอเชิงนโยบำยเพื่อ
น ำสูก่ำรปฏิบตัิ รวมถึงกำรลงทนุในกำรพฒันำประชำกรใหมี้ทกัษะควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  รวมถึงกำรพฒันำระบบใหมี้ควำม
เป็นมิตรต่อกำรสรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในประชำกรที่อยู่ใน Setting นัน้ ๆ ที่ซึง่ประชำชนคน้หำและใชข้อ้มลูข่ำวสำรดำ้น
สขุภำพ  โดย  

• Topic  แรกจะกล่ำวถึง European Health Literacy Survey.  

• Topic ที่ 2  จะพดูเรื่องควำมส ำคญัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ในฐำนที่เป็นปัจจยัก ำหนดสขุภำพที่ส  ำคญั โดยควำมรอบ
รูด้ำ้นสขุภำพสมัพนัธอ์ย่ำงสงูกบั ปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงสงัคมอื่นๆ เช่น กำรอำ่นเขียนได ้กำรศกึษำ  รำยได ้วฒันธรร 
และกลำ่วถึงควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพกบัโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั (NCD)  

• Topic ที่ 3 จะพดูถึงผลกำรท ำส ำรวจ HLS-EU พบวำ่ประชำกรประมำณครึง่หนึ่งในยโุรปมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั 
(Limited HL)   ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสมัพนัธก์บัควำมไม่เท่ำเทียมดำ้นสขุภำพอย่ำงไร  

• Topic ที่ 4 จะพดูถึงควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสำมำรถฟ้ืนฟบูคุคลและชมุชนใหก้ลบัมำดีดงัเดิม (Resilience) 
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1. การส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพของประเทศในยุโรป (HLS-EU) 

นิยามของ Health Literacy 

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ สมัพนัธก์บักำรอำ่นออกเขียนไดข้องประชำขน และเป็นตวัก ำหนดกรอบ ควำมรู ้แรงจงูใจ 
ของบคุคลที่จะเขำ้ถึง เขำ้ใจ ประเมิน และประยกุตใ์ชข้่ำวสำรดำ้นสขุภำพที่จะใชด้ลุพินิจในกำรตดัสินใจในกำรที่จะท ำหรอืไม่
ท ำอะไรในชีวิตประจ ำวนัที่เก่ียวกบั กำรใชบ้รกิำรสขุภำพ (Healthcare)  กำรป้องกนัโรค (Disease Prevention) กำรส่งเสรมิ
สขุภำพ (Health Promotion)  เพื่อที่จะธ ำรงรกัษำสขุภำพ (Maintain) หรอืปรบัปรุงสขุภำพตนเอง (Improve) เพื่อใหเ้กิด
คณุภำพชีวิตที่ดีตลอดทกุช่วงวยัของชีวิต “  (European Health Literacy Consortium 2012) 
 
Conceptual Model ของการส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพในยุโรป (HLS-EU) 
 ปี 2012 SØrensen ไดท้  ำกำรทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy ทั่วโลก ผลจำกกำรทบทวน สำมำรถ
ก ำหนด Integration model and Definition  of Health Literacy ไดด้งัรูป  ซึง่ Model ดงักล่ำวถือเป็น Model ที่ไดร้บักำร
อำ้งอิงมำกที่สดุ  

 
 Model ของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ประกอบดว้ย 12  มิติย่อย  (4x3)  โดยน ำมิติกระบวนกำร (กำรเขำ้ถึง เขำ้ใจ 
ประเมิน และประยกุตใ์ชข้อ้มลูข่ำวสำร) คณู มิติของ Continuum of care (บรกิำรสขุภำพ กำรป้องกนัโรค และกำรส่งเสรมิ
สขุภำพ)  (Table 1) โดยพิจำรณำทัง้มมุมองดำ้นกำรแพทยแ์ละกำรสำธำรณสขุ  โดยท ำกำรทบทวนวรรณกรรมอย่ำงเป็นระบบ
จำก 17 peer review และ 12 กรอบแนวคิด  ประเทศใน EU รวม 8 ประเทศไดแ้ก่ : Austria, Bulgaria, Germany, Greece, 

ถำ้บคุคลไม่สำมำรถที่จะควบคมุปัจจยัที่ก ำหนดสขุภำพของตนไดแ้ลว้ บคุคลนัน้ย่อมไม่สำมำรถที่จะพฒันำจนเต็ม
ศกัยภำพของตนได ้
Ottawa Charter for Health Promotion1 
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Ireland ,Netherlands, Poland และ Spain.ไดร้ว่มกนัสรำ้งแบบสอบถำมโดยใชก้รอบแนวคิดตำม Fig 2 เพื่อสรำ้ง
แบบสอบถำมจ ำนวน 47 ขอ้ ตวัอย่ำงของแบบส ำรวจ   

1. สำมำรถเขำ้ใจ สิ่งที่แพทยท์ี่ใหก้ำรรกัษำไดพ้ดูอะไรกบัท่ำน 
2. ประเมินวำ่ข่ำวสำรในสื่อตำ่งๆนัน้มีควำมถกูตอ้งน่ำเช่ือถือหรอืไม่ 
3. หำข่ำวสำรเก่ียวกบักำรจดักำรสภำวะจิตใจของตนเองเช่น ควำมเครยีดหรอืซมึเศรำ้ 
4. เขำ้ใจควำมหมำยในฉลำกยำหรือฉลำกอำหำร 
5. กำรมีส่วนรว่มฝนกิจกรรมสง่เสรมิสขุภำพและกำรอยู่ดีมีสขุของชมุชนของตน 

 
กำรจดัประเภทควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

ท ำกำรวดัแลว้แบง่คะแนนเป็น 0-50 คะแนน โดย 0 มี HL นอ้ย และ 50 มำก จำกคะแนนจะแบง่กลุม่เป็น 4 กลุม่
ไดแ้ก่ inadequate (0-25 คะแนน), problematic(25-32 คะแนน), sufficient (34-42 คะแนน) ,Excellence health literacy 
(>42 คะแนน)  โดยจดักลุม่ Inadequate และ Problematic อยู่ในกลุม่เสี่ยง ที่เรียกวำ่ Limited Health Literacy หรอื ควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (0-33 คะแนน)  
 ก่อนหนำ้นัน้มีกำรวดั Health Literacy ดว้ยเครื่องมือที่หลำกหลำย ซึง่สว่นใหญ่น ำไปใชใ้นดำ้น Healthcare ซึง่
สำมำรถน ำไปวดั Health Literacy เฉพำะในแง่มมุใดแง่มมุหนึ่ง  แตแ่บบส ำรวจที่เกิดจำก Integration Model & Definition of 
Health Literacy นัน้ท ำใหส้ำมำรถวดัไดค้รอบคลมุไดม้ำกกวำ่ จำกนัน้น ำแบบสอบถำมไปถำมในประเทศตำ่งๆใน EU  กำรท ำ
ให ้Health Literacy ซึง่เป็นนำมธรรม สำมำรถท ำใหเ้ป็นรูปธรรมและวดัได ้และกำรใชแ้บบส ำรวจรว่มกนั จงึท ำใหส้ำมำรถ
เปรยีบเทียบระหวำ่งประเทศได ้ ท ำใหก้ำรศกึษำเก่ียวกบั Health Literacy มีควำมกำ้วหนำ้ไปจำกเดิมมำก   
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2. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ คือ ปัจจัยก าหนดสุขภาพทีส่ าคัญ 
(Health Literacy – a key determinant of health) 

What is known 
1. กำรอำ่นออกเขียนไดข้องประชำชนสง่ผลดีต่อสงัคม  ผูท้ี่อำ่นออกเขียนได ้จะมีรำยไดส้งูกวำ่ มีโอกำสไดง้ำนท ำมำกกวำ่ 

และมีส่วนรว่มต่อกิจกรรมของสงัคม และมีควำมเป็นอยู่ที่ดีกวำ่ 
2. กลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) โดยวดัจำกกำรอำ่นออกเขียนได ้ จะสมัพนัธก์บักำรมีส่วนรว่มในกำร

ส่งเสรมิสขุภำพตนเอง และกิจกรรมกำรคน้หำควำมเสี่ยงตอ่กำรเกิดโรค  มีพฤติกรรมเสี่ยงสงูกว่ำ เกิดอบุตัิเหตจุำกกำร
ท ำงำนสงูกวำ่ ในกรณีที่เป็นโรคไม่ติดตอ่ไดแ้ก่ เบำหวำน ควำมดนัโลหิตสงู จะดแูลตนเอง และกำรประเมินสถำนะสขุภำพ
ดว้ยตนเอง (self assessed health status) ไดด้ีนอ้ยกวำ่ กลุม่รอบรูด้ำ้นสขุภำพ ตอ้งเขำ้รบักำรรกัษำในโรงพยำบำล และ
อตัรำกำรเขำ้รกัษำซ ำ้ที่สงูกวำ่ 

   
3. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) จะส่งผลตอ่ควำมเหลื่อมล ำ้ทำงสงัคม และในสงัคมที่ควำมไม่เสมอภำคทำง

สงัคมสงูจะยิ่งขยำยช่องวำ่งควำมเหลื่อมล ำ้ใหม้ำกขึน้  โดยกลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั ไดแ้ก่ คนที่กำรศกึษำต ่ำ 
ผูส้งูอำย ุผูอ้พยพยำ้ยถ่ิน และแยกล ำบำกวำ่ เพรำะขอ้จ ำกดัดำ้นกำรอำ่นออกเขียนได ้เป็นตวัที่ส่งผลตอ่สขุภำพ หรือเป็น
ขอ้จ ำกดัดำ้นควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ จำกภำพที่ 4 จะเห็นภำพชดัวำ่ ระดบักำรศกึษำที่สงูจะสง่ผลใหค้วำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพสงูตำมไปดว้ย 

กำรอำ่นออกเขียนได ้(Literacy) เป็นตวัท ำนำยสถำนะสขุภำพที่ดีกวำ่ รำยได ้กำรมีงำนท ำ ระบบกำรศกึษำ เชือ้ชำติ 
Weiss Health literacy and patient safety: help patients understand. Manual for clinicians 
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4. กำรสรำ้งทกัษะและควำมสำมำถใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นกระบวนกำรสะสมที่จะตอ้งพฒันำสมรรถนะตลอด

ช่วงชีวิต 
5. ควำมสำมำรถในดำ้นควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพนัน้แตกตำ่งตำมบรบิท วฒันธรรม และ setting   โดยขึน้กบัปัจจยัส่วน

บคุคลลและระบบ ซึง่ปัจจยัตำ่งๆไดแ้ก่ ปัจจยัในเรื่องควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมรูใ้นเรื่องสขุภำพ วฒันธรรม และ
ลกัษณะเฉพำะของระบบสำธำรณสขุและระบบที่เก่ียวขอ้ง หรอืพืน้ที่ตำ่งๆที่จะเอือ้อ  ำนวยตอ่กำรเขำ้ถึง เขำ้ใจ และใช้
ขอ้มลูข่ำวสำร  ในพืน้ที่ที่ระบบสำธำรณสขุใชภ้ำษำที่ยำกต่อควำมเขำ้ใจของประชำชน จะส่งผลตอ่ควำมรอบรูข้อง
ประชำชน 

6. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) จะส่งผลใหต้น้ทนุคำ่รกัษำที่สงูขึน้   ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำสง่ผลตอ่
ตน้ทนุกำรรกัษำที่สงูขึน้ไม่ต ่ำกว่ำ 8 พนัลำ้น US ดอลลำร ์ ตน้ทนุในประเทศแคนนำดำประมำณรอ้ยละ 3-5 ของ
งบประมำณทัง้หมดดำ้นสำธำรณสขุ  National Academy on an Aging Society ประมำณกำรวำ่ตอ้งใชต้น้ทนุที่เพิ่มขึน้
ในกลุม่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำถึง 73 พนัลำ้น US ดอลลำร ์  
 
What is known – promising action areas 

1. กำรด ำเนินกำร Health Literacy ตอ้งท ำในระดบัรฐับำล และทั่วทัง้สงัคม  เรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ไม่ใช่เป็นเรื่องของ
ภำคสว่นสขุภำพเท่ำนัน้ แตท่กุภำคสว่นตอ้งรว่มมือกนัท ำ โดยตอ้งเนน้ในดำ้นควำมรอบรูใ้นเรื่องพืน้ฐำนประจ ำวนั 
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2. กำรมีส่วนรว่มจำกทกุ Stakeholder ที่ส  ำคญัในกำรท ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 
3. พฒันำกำรสื่อสำรโดยใชภ้ำษำพืน้ ๆ (Box 2) ที่สื่อสำรใหผู้อ้ำ่นและผูฟั้งที่เป็นกลุม่เปำ้หมำยต่ำงๆเขำ้ใจ  โดยค ำนงึถึง

ควำมแตกตำ่งของอำย ุเพศ วฒันธรรม รวมถึงกำรแปลเป็นหลำยภำษำ เพื่อในกลุม่ตำ่งเชือ้ชำติ โดยเป็นขอ้มลูที่มีควำม
ถกูตอ้ง  

 
 
 

4. ลงทนุในเรื่องของกำรประเมินเพื่อวดัผลเก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพหรอืวดัควำมเป็นมิตรตอ่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  
รวมถึงกำรวิจยัเพื่อหำวิธีกำรที่จะพฒันำใหป้ระชำชนหรอืองคก์รมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 
 
 
 

Box 2. Plain-language initiatives 
The European Commission ไดท้  ำกำรรณรงคท์ี่เรยีกวำ่ “Clear Writing campaign” ในปี 2010 เพื่อท ำ
ใหเ้อกสำรทกุประเภท ทกุภำษำ สัน้ขึน้และง่ำยขึน้ ใน United Kingdom ไดมี้กำรขบัเคลื่อน  “Plain-
English movement “ ตัง้แตปี่ 1970s. ส  ำนกังำนภำยใตร้ฐับำล เช่น Office of Fair Trading ไดส้นบัสนนุ
ใหเ้ขียนสญัญำตำ่งๆดว้ยภำษำที่ง่ำยตอ่กำรเขำ้ใจ และรฐับำลทอ้งถ่ิน สถำนบรกิำรสขุภำพ บรษิัท
ทำงดำ้นกำรเงินก็สนบัสนนุในเรื่อง Plain English  ในประเทศ Finland ก็สนบัสนนุใหก้ำรใชก้ฎหมำย กำร
บรหิำรจดักำรภำครฐั กำรสื่อสำรกบัประชำชน ดว้ย Plain language ส่วนประเทศ Sweden, the United 
States of America, Germany , Australia ก็ส่งเสรมิกำรใช ้plain language  
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กรณีตัวอย่าง ความรอบรู้ด้านสุขภาพ กับ โรคไม่ตดิต่อเรือ้รัง 

1. โรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั เป็นสำเหตตุำยที่ส  ำคญั โดยรอ้ยละ 75 ของกำรเสียชีวิตเกิดจำกสำเหต ุ4 โรคไดแ้ก่ มะเรง็ โรคหวัใจ 
เบำหวำนและโรคของระบบทำงเดินหำยใจเรือ้รงั และควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นปัจจยัที่ส  ำคญัที่จะท ำใหผู้ป่้วยเหล่ำนัน้
สำมำรถจดักำรตนเองดำ้นสขุภำพได ้(self Management) โดยรอ้ยละ 52 ของผูป่้วยอำยนุอ้ยกว่ำอำย ุ65 ปี  กลุ่มที่ควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำจะสง่ผลกำรดแูลตนเองหรอืกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสขุภำพ 

2. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นปัจจยัที่ส  ำคญัในกำรปอ้งกนัโรคติดต่อ  โดยโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงัสมัพนัธก์บัปัจจยัเสี่ยงไดแ้ก่ 
อำหำร กำรมีกิจกรรมทำงกำย กำรสบูบหุรี่หรอืสรุำ  จำก Fig 7 จะพบวำ่ กลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำ จะมีรอ้ยละกำร
ไม่ออกก ำลงักำยต ่ำดว้ย เน่ืองจำกกำรออกก ำลงักำยสมัพนัธก์บัโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั ท ำใหก้ลุม่ที่รอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำจะ
ส่งผลตอ่กำรปอ้งกนัโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั   

 
3. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะสมัพนัธก์บัรำยได ้ จำกกำรศกึษำพบวำ่ โรคมะเรง็รำยใหม่นัน้จะพบรำยใหม่เพิ่มขึน้ในกลุม่ที่

เป็น Low middle income มำกกวำ่ที่มีรำยไดส้งู 
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4. สรุป มำตรกำรในกำรจดักำรโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงัตอ้งเนน้ที่กำรเพิ่มระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และตอ้งใชข้อ้มลูเชิง

ประจกัษ ์เพื่อที่จะเพิ่มทกัษะควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพทัง้ระดบับคุคลและระดบัชมุชน 
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3. ความรอบรู้ด้านสุขภาพจ ากัด : ปัญหาทีป่ระเมินต ่ากว่าความเป็นจริง  
และเป็นประเดน็ทา้ทายเร่ืองความไมเ่ทา่เทยีม 

 
 
 

 
What is known 
1. กลุม่เด็กและวยัรุน่ คือกลุม่ที่มกัพบควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั แมป้ระเทศร ่ำรวยที่มีระบบกำรศกึษำที่ดีก็ประสบปัญหำ

เช่นเดียวกนั  
2. จำกกำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในยโุรป พบวำ่รอ้ยละ 12 มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่ไม่เพียงพอ (Inadequate) 

และรอ้ยละ 35 อยู่ในกลุม่ Problematic หรอืรอ้ยละ 47 มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL)  โดยควำมรอบรู้
ดำ้นสขุภำพที่จ  ำกดั พบโดยทั่วไปไม่ไดจ้ ำกดัวงอยู่ที่กลุม่ชนกลุ่มนอ้ย (Minority) เท่ำนัน้  

3. มีควำมแตกตำ่งของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในแตล่ะประเทศอย่ำงมำก  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่ไม่เพียงพอ 
(Inadequate HL) แปรผนั ระหว่ำงรอ้ยละ 2-27% (8 ประเทศใน EU) ส่วนควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) 
แปรผนั ระหวำ่ง รอ้ยละ 29-62  

4. กลุม่เปรำะบำง ที่พบสดัส่วนของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) ที่สงูกวำ่กลุม่ประชำกรทั่วไปไดแ้ก่  
4.1. Low social status กำรศกึษำต ่ำ รำยไดต้ ่ำ ผูส้งูอำยุ 
4.2. กลุม่ที่สถำนะสขุภำพไม่ดี โดยวดัจำก self  perceived health หรอืมีโรคเรือ้รงั กลุม่ที่มีขอ้จ ำกดัในกำรท ำกิจกรรม

เน่ืองจำกปัญหำสขุภำพ 
4.3. กลุม่ผูส้งูอำย ุ 
4.4. กลุม่ผูอ้พยพยำ้ยถ่ิน หรอื คนชนกลุม่นอ้ยในสงัคม 

 
What is known to work – promising areas for action 

1. กำรสรำ้งควำมเขม้แข็งในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ช่วยชปูระเด็นเรื่องควำมไม่เท่ำเทียมดำ้นสขุภำพ  กลุม่ที่มีควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) มกัพบในกลุม่ผูส้งูอำย ุครอบครวัของชนกลุม่นอ้ย กลุม่รำยไดต้ ่ำ กลุม่ที่ไม่สำมำรถ
พดูภำษำถ่ินได ้กลุม่ที่ไม่มีหลกัประกนัดำ้นกำรรกัษำพยำบำล ซึง่กลุม่ที่ไดก้ล่ำวมำทัง้หมดมีควำมสมัพนัธก์บัเรื่อง กำร
ขำดควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเองดำ้นสขุภำพ กำรเขำ้ถึงบรกิำรสขุภำพ ควำมเขำ้ใจในขอ้มลูสขุภำพที่จะน ำไปสูก่ำร
ตดัสินใจภำยใตข้อ้มลูที่ไดร้บั กำรเนน้หนกักลุม่เปรำะบำงในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ จะท ำใหเ้ห็นช่องวำ่งของควำม
ไม่เท่ำเทียม และกลุม่หลกัที่ตอ้งเนน้หนกัคือกลุม่วยัเด็ก 

เกือบครึ่งหน่ึงของประชำกรในยโุรป มีทกัษะด้ำนควำมรอบรูด้้ำนสขุภำพในระดบัท่ีไม่
เพียงพอ และระดบัท่ีมีปัญหำ  



12 
 

 
2. ลงทนุในดำ้นกำรวดัผล โดยผลของกำรด ำเนินกำรมำตรกำรตำ่งๆ  กำรลงทนุในกำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบั

ประชำกร  จะช่วยในกำรพฒันำและประเมินผลนโยบำย จะเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจวำ่ บรกิำรที่จดัใหไ้ดเ้ขำ้ถึงและ
ตอบสนองตอ่กลุม่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) กำรลงทนุในกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพโดยหวงั
ผลในระยะยำวตอ้งใชข้อ้มลูข่ำวสำรเชิงประจกัษซ์ึง่ครอบคลมุทกุกลุม่อำยแุละทกุกลุม่เปำ้หมำย และกำรก ำกบัติดตำม
และประเมินผลนัน้ตอ้งประเมินไม่เฉพำะเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ แตค่รอบคลมุถึงเง่ือนไขที่จ  ำเป็นที่จะท ำใหเ้กิดควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพ โดยติดตำมประเมินผลตลอดช่วงอำยถุึงกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 
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3. ตอ้งวดัผลเป็นระยะๆ  กำรวดัควำมรอบรูด้ำ้นสขภำพเป็นระยะๆ  จะท ำใหท้รำบวำ่ แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่ได้

ด ำเนินกำรมีประสิทธิภำพหรอืไม่ โดยในสหภำพยโุรป นัน้จะท ำกำรส ำรวจที่เรียกวำ่ HLS-EU อย่ำงสม ่ำเสมอ อีกทัง้เพิ่ม
ประเทศในกำรท ำกำรส ำรวจ 

4. สนบัสนนุกำรศกึษำวิจยัที่จะช่วยขยำยหรอืปรบัปรุงแผนงำน/โครงกำร/มำตรกำรที่ด  ำเนินกำรอยู่  โดยเฉพำะกำร
ศกึษำวิจยัในสนำมจรงิ (Real world Implementation) ในระดบัประชำกร โดยภำคส่วนสำธำรณสขุ ตอ้งเป็นตวักลำงใน
กำรประสำนงำนทกุภำคสว่นที่เก่ียวขอ้งเขำ้มำรว่มกนัพฒันำ ด ำเนินกำร และติดตำมประเมินผล แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมหรอืมำตรกำรในกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ กำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ มี 3 แนวทำง ซึ่งแตล่ะ
แนวทำงมีขอ้จ ำกดัที่แตกตำ่งกนัแลว้แตว่ตัถปุระสงคข์องผูท้  ำกำรส ำรวจ   
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 3 วิธีในกำรวดัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  

ประเภท วตัถปุระสงคแ์ละขอ้จ ำกดั 
กำรส ำรวจทำงคลินิก  : กำรอำ่น 
ควำมเขำ้ใจ กำรรูจ้กัต ำ กำร
ค ำนวณ  

บง่ชีค้วำมยำกล ำบำกและกำรเขำ้ใจและใชข้อ้มลูข่ำวสำร รวมถึงกำรอำ่นสลำก
ยำและขอ้แนะน ำ ซึง่อำจจะส่งผลตอ่กำรตีตรำหรอืท ำใหเ้กิดควำมอบัอำยใน
กลุม่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั โดยกำรสมัภำษณโ์ดยตรง และไม่
ครอบคลมุทกุประเด็นของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

ใชก้ำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพโดยใชต้วัแทน (Proxy) 

โดยท ำกำรประมำณสดัส่วนของกลุม่ที่คำดวำ่มีทกัษะไม่เพียงพอที่จะตอบสนอง
ตอ่ควำมตอ้งกำรหรอือปุสงคท์ี่ซบัซอ้นที่ตอ้งเผชิญในชีวิตประจ ำวนั แนวทำงนี้
ไม่ครอบคลมุทกุประเด็นเก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และขอ้มลูที่ไดไ้ม่
สำมำรถน ำไปก ำหนดแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม เพื่อยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพ 

กำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ
โดยตรง โดยวดัควำมสำมำรถใน
กำร เขำ้ถึง เขำ้ใจ ประเมิน และใช้
ขอ้มลูนัน้เพื่อกำรตดัสินใจและใช้
บรกิำรสขุภำพ 

เป็นแนวทำงที่กำ้วหนำ้ โดยวดัในระดบักลุ่มหรอืประชำกร ซึง่ผูใ้ชข้อ้มลูไม่วำ่จะ
เป็นผูป้ฏิบตัิ องคก์ร หรอืนกัวำงแผน สำมำรถน ำไปใชใ้นกำร ออกแบบกำร
บรกิำรที่มีประสิทธิผลในกำรยกระดบัควำมรอบรูส้ขุภำพโดยเฉพำะในกลุม่ที่มี
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั 
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กรณีตัวอย่าง : ผู้อพยพและชนกลุ่มน้อย 

What is known 
1. ผูอ้พยพโดยทั่วไปจะมีระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำกวำ่ประชำชนทั่วไป  โปรแกรมกำรใหก้ำรศกึษำและขอ้มลู

ข่ำวสำรจะเขำ้ถึงกลุม่ผูอ้พยพไดบ้ำงสว่นเท่ำนัน้  เน่ืองจำกอปุสรรคทำงดำ้นเศรษฐกิจและสงัคม  และขำดหลกัสตูรกำร
สอนภำษำที่ 2 ใหก้บัผูอ้พยพอย่ำงเพียงพอ  

2. ผูอ้พยพสำมำรถเขำ้ถึงและใชข้อ้มลูข่ำวสำรในดำ้นกำรส่งเสรมิสขุภำพ กำรปอ้งกนัโรค และบรกิำรสขุภำพนอ้ยกวำ่กลุม่
ประชำกรทั่วไป  โปรแกรมที่จะเพิ่มควำมครอบคลมุในเรื่องกำรคดักรองมะเรง็ บรกิำรทำงดำ้นสขุภำพจิต  กำรใหส้ขุศกึษำ
ในเรื่องเบำหวำน กำรหยดุสบูบหุรี่ กำรป้องกนั HIV และกำรใหภ้มูิคุม้กนั มกัจะไม่ประสบควำมส ำเรจ็เท่ำที่ควร ซึง่รวมถึง
ชนกลุม่นอ้ยดว้ย 

3. กำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ HLS-EU นัน้กลุม่ตวัอย่ำงเฉพำะประชำกร EU เท่ำนัน้ไม่รวมผูอ้พยพ 
 
What is known to work – promising areas for action 
1. พฒันำกลยทุธค์วำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่เฉพำะส ำหรบักลุม่ผูอ้พยพ  โดยบรกิำรที่เป็นมิตรส ำหรบักลุม่ผูอ้พยพ จะ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มนีไ้ดม้ำกกวำ่  และใหโ้อกำสใหช้มุชนของผูอ้พยพมีส่วนรว่มในกระบวนกำรวำงแผน กำร
น ำแผนไปสูก่ำรปฏิบตัิ และกำรประเมินผล โดยค ำนงึถึงประเด็นของควำมแตกต่ำงทำงสงัคมวฒันธรรม 

2. กำรจดัสิ่งแวดลอ้มเอือ้ ไดแ้ก่ กำรจดัใหมี้คนน ำทำงเพื่อไปรบับรกิำร (Navigators) กำรมีล่ำมแปลภำษำ กำรแปลเอกสำร
หรอืปำ้ยน ำทำง หรอืกำรสื่อสำรดว้ยภำพ หรือเสียง หรือ video ดว้ยภำษำของผูอ้พยพ 

3. กำรอบรมผูใ้หบ้รกิำร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรดว้ยภำษำที่เขำ้ใจง่ำย และค ำนงึถึงมิติของวฒันธรรม  ผูอ้พยพ
ตอ้งไดร้บับรกิำรที่สอดคลอ้งกบัมิติ เพศ เชือ้ชำติ ศำสนำ และสื่อสำรกนัดว้ยภำษำที่ผูอ้พยพตอ้งกำร  กำรท ำหตัถกำร
ตำ่งๆตอ้งไดร้บัควำมยินยอม (inform consent) โดยกระบวนกำรสื่อสำรใหย้ินยอมในกำรรกัษำตอ้งเช่ือมั่นวำ่มีควำม
เขำ้ใจตรงกนั 

4. ภำคสว่นสขุภำพ ควรเป็นตวักลำงในกำรท ำใหเ้ครอืข่ำยในกำรใหบ้รกิำรแก่กลุม่ผูอ้พยพ ใหบ้รกิำรที่เป็นมิตรส ำหรบัผู้
อพยพ  (Box 3) 
 
 
 
 
 

 

“ 1 คน ใน 33 คน ในยโุรป เป็นผูอ้พยพ และรอ้ยละของผูอ้พยพแตกตำ่งกนัระหว่ำงประเทศ โดย WHO European 
Region ประมำณกำรวำ่มีผูอ้พยพจ ำนวน 75 ลำ้นคน เท่ำกบัรอ้ยละ 8 ของประชำกร  “ 
 

Box 3. Case studies 

The Bradford Teaching Hospitals Foundation Trust ใน UK ไดส้ื่อสำรอย่ำงเป็นทำงกำรกบั  
Patients Steering Group เพื่อพฒันำแนวทำงส ำหรบัใหข้อ้มลูข่ำวสำรแก่ผูป่้วย  และมีพนัธมิตรที่เป็น 
NGO ไดท้ ำกำรอบรม Health mediators ที่ท  ำงำนในชมุชน Roma เพื่อที่พฒันำสขุภำพเด็กในชมุชน 
Roma. 
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4. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ : สามารถฟ้ืนคืนสุขภาพของบุคคลและชุมชน (Resilience) 
 
 
 
 
 
 
 

What is known 
1. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพถือเป็นทรพัยส์ินของบคุคลและสงัคม  กำรลงทนุเพื่อสรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะเกิด

ผลตอบแทนใหท้ัง้กบัตวับคุคลและสงัคมโดยรวม  ปัจเฉกชนไดห้รอืใชค้วำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพตอ้งอำศยัสิ่งแวดลอ้มทำง
สงัคมเป็นตวัท ำใหเ้กิด  ในขณะเดียวกนั กิจกรรมทำงสงัคมจะเป็นตวัช่วยเสรมิสรำ้งสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่กำรเกิดควำมรอบ
รูด้ำ้นสขุภำพ  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เม่ือผนวกรวมกบัทรพัยำกรทำงสงัคม จะเป็นทรพัยส์ินที่จะสนบัสนนุใหป้ระชำชน
สำมำรถที่จะปรบัตวัเพื่อธ ำรงสขุภำวะ หรอืฟ้ืนฟสูขุภำพใหก้ลบัมำดีเหมือนเดิม เช่นกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภำพ 
และเรยีกรอ้งสิทธิของผูป่้วย และกำรเขำ้ไปท ำกิจกรรมทำงสงัคม เพื่อเป็นกำรส่งเสรมิสขุภำพของคนในชมุชนแบบยั่งยืน 

2. ควำมรูด้ำ้นสขุภำพเป็นทนุทำงสงัคมรูปแบบหนึ่ง  โดยชมุชนจะไดป้ระโยชนจ์ำกกำรที่คนในชมุชนมีควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพ ในขณะเดียวกนั คนในชมุชนก็ไดป้ระโยชนจ์ำกทรพัยำกรและกำรสนบัสนนุจำกชมุชนดว้ยเช่นกนั ยกตวัอย่ำงเช่น 
self help group หรอืกำรช่วยเหลือจำกเพื่อนบำ้น ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจงึถือเป็นทุนทำงวฒันธรรมอย่ำงหนึ่งที่สมัพนัธ์
กบัผลลพัธท์ำงสขุภำพ  กำรใชป้ระโยชนจ์ำกทนุทำงวฒันธรรมไดแ้ก่ ภมูิปัญญำ ค่ำนิยม และทกัษะ จะสง่ผลต่อกำรมีวิถี
ชีวิตที่เอือ้ตอ่สขุภำพที่ดี รวมถึงทกัษะในกำรจดักำรตนเอง  กำรเสรมิพลงัจงึเป็นทัง้กระบวนกำรที่จะไปควบคมุควำม
เป็นอยู่ สขุภำพ และปัจจยัก ำหนดสขุภำพ และเป็นผลลพัธท์ี่สะทอ้นควำมสำมำรถของบคุคลและชมุชนในกำรควบคมุ
สิ่งแวดลอ้มที่จะมีผลตอ่สขุภำพ และแผนงำนกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะสง่เสรมิประชำธิปไตยในระบบสขุภำพ  
โดยเป็นระบบสขุภำพที่เป็นของประชำสงัคม 

3. ควำมหมำยของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ คือกำรเสรมิพลงั (Health Literacy means empowerment) ควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพมีรำกฐำนมำจำกกำรขบัเคลื่อนกำรส่งเสรมิสขุภำพ โดยมีเปำ้หมำยเพื่อเสรมิพลงั ประชำชน  สมำชิกในที่ท  ำงำน 
ผูบ้รโิภค หรอืผูป่้วย เพื่อใหส้ำมำรถตดัสินใจเก่ียวกบัสขุภำพไดด้ีขึน้  และเพิ่มทกัษะในกำรดแูลตนเองทำงสขุภำพ กำร
เสรมิพลงัคือกระบวนกำรที่ท  ำใหป้ระชำชนสำมำรถควบคมุกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของตนไดด้ียิ่งขึน้ รวมถึงกำรควบคมุ
สขุภำพและปัจจยัสขุภำพ รวมถึงผลลพัธท์ี่สะทอ้นควำมสำมำรถของบคุคล หรอืชมุชน ในกำรควบคมุปัจจยัเหล่ำนัน้  
แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมในกำรส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ จ ำเป็นตอ้งอำศยักำรมีส่วนรว่มในระบบบรกิำรสขุภำพ
ท ำโดยประชำชน เพื่อประชำชนเพื่อบรรลผุลลพัธก์ำรมีสขุภำพดีของชมุชนและสงัคม ไม่เพียงสขุภำพของบคุคลเท่ำนัน้ 
(Box 4) 

สขุภำพสรำ้งจำกบรบิทของของกำรด ำเนินชีวิตในทกุๆวนั  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเกิดจำกบรบิทของ
สงัคมวฒันธรรม และสำมำรถที่จะก ำหนดกรอบใหก้บัสงัคมและวฒันธรรมของคนในพืน้ที่นัน้ดว้ย  
กำรเสรมิพลงัใหป้ระชำชน ควำมเท่ำเทียม กำรสรำ้งผลผลิตรว่มกนั และทนุทำงสงัคม ทัง้หมดที่กล่ำว
มีควำมสมัพนัธก์บัสขุภำพ  



17 
 

 

What is known to work – promising areas for action 
1. ก ำหนดเป็นนโยบำยสำธำรณะวำ่ ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นสิทธิของประชำชน กำรอำ่นออกเขียนได ้(Literacy) และ

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ คือควำมสำมำรถพืน้ฐำนที่จ  ำเป็นตอ้งมีในกำรด ำเนินชีวิตในสงัคมสมยัใหม่ ไม่เพียงมีสิทธิพืน้ฐำน
ในกำรเขำ้ถึงระบบบรกิำรสขุภำพโดยทั่วหนำ้เท่ำนัน้ แตต่อ้งรวมถึงกำรเขำ้ถึงบรกิำรที่ส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพโดย
ทั่วหนำ้ดว้ย  และตระหนกัวำ่ กำรสรำ้งควำมเขม้แข็งในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นประเด็นที่ส  ำคญัในกำรสรำ้ง
ควำมเข็มแข็งของระบบสขุภำพ กรณีตวัอย่ำงในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ประชำกร 1.5 ลำ้นคน (รอ้ยละ 10 ของประชำกรวยั
ผูใ้หญ่) ไดถ้กูพฒันำใหส้ำมำรถอำ่นออกเขียนได ้ในปี 2004  โดยตัง้ Foundation Reading and Writing เพื่อด ำเนิน
แผนงำน National Literacy Program  โดยกำรมีส่วนรว่มของทกุกระทรวง และทกุภำคสว่นในสงัคม โดยด ำเนินกำร
ภำยใตห้ลกักำรของสิทธิมนษุยชน เนน้กำรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะรว่มกบักำรเรียนรูเ้พิ่มเติมในประเด็นที่เก่ียวกบักำร
ด ำเนินชีวิตประจ ำวนั เช่น เรื่องสขุภำพ กำรดแูลเด็ก และเรื่องโภชนำกำร 

2. กำรด ำเนินงำนเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพตอ้งค ำนงึถึงควำมหลำกหลำย แผนงำน/โครงกำรตำ่งๆที่เก่ียวกบัควำมรอบรู ้
ดำ้นสขุภำพจะเกิดผลส ำเรจ็ตอ้งใชแ้นวทำงเฉพำะส ำหรบัแตล่ะบคุคล (Customized approach) ไม่สำมำรถที่ใชแ้นวทำง
รวมเพื่อใชก้บัทกุคนหรอืทกุชมุชน  ตอ้งเขำ้ใจควำมแตกตำ่งของแตล่ะบคุคลหรือชมุชน  และทรำบวำ่แตล่ะบคุคล/ชมุขน 
มีวิธีกำรอย่ำงไรเพื่อใหม้ำซึง่สขุภำวะ  เขำ้ใจบรบิทและบทบำทของครอบครวั และชมุชน สงัคม วฒันธรรมและกำรศกึษำ 
แลว้น ำปัจจยัที่กล่ำวมำขำ้งตน้มำเป็นปัจจยัน ำเขำ้ในกำรก ำหนดเนือ้หำที่จะสื่อไปยงัแตล่ะบคุคลหรอืชมุชน หรือน ำมำ
ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร 

 
 
 
 
 
 
 

 

Box 4 คณุลกัษณะของบคุคลที่รอบรูด้ำ้นสขุภำพ 
1. เขำ้ใจและสำมำรถปฏิบตัิตวัตำมแผนกำรรกัษำดว้ยตนเอง  รวมถึงกำรดแูลตนเองที่มีควำมซบัซอ้น 
2. สำมำรถวำงแผนและปฏิบตัิตำมแผนกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมได ้
3. เม่ือเผชิญหลำยทำงเลือกที่ตอ้งตดัสินใจ  ก็สำมำรถเลือกทำงเลือกที่จะสง่ผลดีต่อสขุภำพไดอ้ย่ำงถกูตอ้งและ

เหมำะสม 
4. เม่ือจ ำเป็นตอ้งไดร้บับรกิำรสขุภำพ  รูว้ำ่จะไปรกัษำที่ไหน เม่ือไหร ่อย่ำงไร 
5.  สำมำรถแลกเปลี่ยนและแบง่ปันเก่ียวกบักิจกรรมสง่เสรมิสขุภำพกบัผูอ้ื่นในชมุชน และสำมำรถที่จะก ำหนดประเด็น

ปัญหำดำ้นสขุภำพของชมุชนุและสงัคมได ้
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กรณีตัวอย่าง 
พันธมิตรในการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพของประเทศเนเธอรแ์ลนด ์

 
1. ผลควำมส ำเรจ็ของประเทศเนเธอรแ์ลนดใ์นกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ใชว้ิธีพฒันำระบบกำรสื่อสำรของสถำน

บรกิำรสขุภำพ (Health care sector) ไปสูป่ระชำชน  เนน้สิทธิของผูป่้วยในกำรรบัรูข้อ้มลูข่ำวสำร  แผนงำนกำรพฒันำ
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบัชำติ เนน้สรำ้งควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบัทั่วไป  โดยแผนงำนดงักล่ำวสรำ้งกำร
ประสำนงำนของทกุภำคสว่นที่เก่ียวขอ้งในกำรใหค้วำมรูด้ำ้นสขุภำพผ่ำนระบบกำรศกึษำนอกโรงเรยีน และเนน้กำรเสรมิ
พลงัใหก้บักลุม่ที่มีควำมจ ำกดัในควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  ตัง้แต่เริ่มแผนงำนในปี 2012 มีพนัธมิตรที่รว่มด ำเนินกำร 60 
กลุม่องคก์ร ไดแ้ก่ กลุม่ผูป่้วย ผูใ้หบ้รกิำร สถำบนัที่เก่ียวกบัสขุภำพ บรษิัทประกนัสขุภำพ สถำบนักำรศกึษำ กลุ่มงำน
อตุสำหกรรม  บรษิัทเอกชน   โดยมีเปำ้หมำยรว่มกนัในกำรที่จะเพิ่มควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใหก้บัประชำชนใหเ้ขำ้ไปอยู่ใน
ชีวิตประจ ำวนั  มีกำรแบง่ปันควำมรูแ้ละประสบกำรณ ์และก ำหนดกิจกรรมที่จะกระท ำรว่มกนัของพนัธมิตร สรำ้ง web 
site รว่มกนั และมีกำรประชมุรว่มกนัเป็นประจ ำ  และสนบัสนนุในกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพทัง้ระดบับคุคลและ
ชมุชน 

2. วิธีกำรของประเทศเนเธอรแ์ลนด ์
2.1. ระดบัชำติ กำรจดัตัง้กลุ่มของผูป่้วยขึน้อย่ำงเป็นทำงกำร  โดยกลุ่มนีจ้ะเป็นตวั Lobby ที่ส  ำคญัเพื่อใหเ้กิด สิทธิของ

ผูป่้วยในกำรรบัรูข้อ้มลูข่ำวสำร  
2.2. ในระดบัหน่วยบรกิำร เช่นโรงพยำบำล   สภำผูป่้วยในระดบัพืน้ที่ (Patient council) จะเจรจำตอ่รองกบัผูบ้รหิำร

สถำนบรกิำร เพื่อใหเ้กิดมำตรกำรในกำรใหบ้รกิำรแบบเป็นมิตร สิทธิของผูป่้วยจะถกูก ำหนดแตแ่รกในใบเห็นชอบให้
กำรรกัษำ (Inform consent) ซี่งจะผกูพนัใหผู้ใ้หบ้รกิำรตอ้งสื่อสำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัโรคที่ผูป่้วยเป็นและแนว
ทำงกำรรกัษำ และตอ้งใหผู้ป่้วยเห็นชอบก่อนท ำกำรรกัษำ  สภำผูป่้วยในระดบัชำติก่อตัง้เม่ือปี 2011 โดยแนะน ำ
กระทรวงสขุภำพ ใหชี้เ้ปำ้กลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) โดยเฉพำะกลุม่ที่มีควำมเปรำะบำง 
และกำรพิทกัษส์ิทธิของผูป่้วย 
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2.3. มีกำรด ำเนินกำรมำเป็นสิบๆปีในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ที่จะเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษใหก้บักลุม่ผูอ้พยพหรือชน
กลุม่นอ้ย โดยเฉพำะกลุม่ที่พดูภำษำอื่น เพื่อใหม้ั่นใจไดว้ำ่ กลุ่มเหล่ำนัน้สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรและกำรบรกิำร
ที่เพียงพอที่จะสรำ้งควำมเขำ้ใจ และสำมำรถตดัสินใจบนฐำนของขอ้มลูดำ้นสขุภำพได ้  

2.4. สถำนบรกิำรสำธำรณสขุ โรงพยำบำล กำรดแูลผูร้บับรกิำรที่บำ้น ระบบประกนัสขุภำพไดป้รบัปรุง  web site แผ่น
พบั ดว้ยขอ้มลู หรอืสญัลกัษณท์ัง้ในสื่อและในสถำนที่ใหบ้รกิำร โดยใชน้กักำรสื่อสำรมืออำชีพซึง่ท ำงำนใกลช้ิดกบั
กลุม่ที่มีขอ้จ ำกดัในควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือไดแ้ก่ กำรใช ้Tablet PC , โทรศพัท ์ กำรเตือน
ใหม้ำรบับรกิำรตำมนดั ถกูน ำมำใชด้ว้ยระบบกำรสื่อสำรแบบ interactive  รงมถึงกำรเพิ่มสมรรรถนะใหก้บับคุลำกร
สำธำรณสขุในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Health Literacy From Concept to Practice

Chonlatit Urairoekkun M.D. , M.B.A. , M.P.H
06 Sep 2023



Agenda

วิวฒันาการของ Health Literacy
3

การประยกุตใ์ช ้HL
35

HL Movement ในประเทศตา่งๆ 
47

Reference
63



วิวัฒนาการของ Health Literacy



วัตถุประสงค ์เพือ่ใหท้ราบถงึพฒันาการของ HL
1. เริ่มใน USA เริ่มจาก School Setting ในปี มาเป็น Hospital Setting ในปี 2004 

และ HLHCO ในปี 2012
2. พฒันาอยา่งมากใน EU 

1. HL As Risk มาเป็น HL As asset จาก Healthcare และ Disease Prevention 
Approach มาเป็น Integrated Model ครอบคลมุทัง้ Healthcare ,Disease 
Prevention & Health Promotion

2. การพฒันาจากการเนน้ Task base (Issues Base) มาเป็น Skill Base
3. การต่อยอด HPH มาเป็น V-HLO ท่ีใชมี้ Evidence Base Support นอกจาก 

Healthcare setting แลว้ยงัสามารถใชไ้ดใ้น Setting อ่ืนๆ ไดแ้ก่ School , 
Community Setting

4. HLS-EU ใน 8 ประเทศใน EU ท าใหมี้การน า HLS-EU-Q47 ไปใชใ้นการส ารวจ HL 
ในหลายประเทศ และมีศกึษาการใช ้HLS-EU-Q47 แบบ Short Form ไดแ้ก่ HLS-
EU-Q16 และ Q6 เป็นตน้ ท าใหเ้ปลี่ยน HL จากนามธรรมเป็นรูปธรรมมากขึน้ มี
การวดัท่ีใชก้รอบแนวคิดเดียวกนั (Integrated Model of HL 4x3 Matrix)



Evolving of Health Literacy (1)

❑Saranac Lake Conference of Health Education (1973 – USA)
➢บทบาทของ Health Education ในการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเพ่ือชว่ยในการรกัษาและปอ้งกนัโรค
➢30 ปีผา่นไป มีนอ้ยประเทศมากที่ปรบัหลกัสตูรเพ่ือตอบสนองบทบาทของ Saranac Lake Conference

❑Review Literature มี Evidence base วา่ 
➢Low HL สมัพนัธก์บั อตัราการมารบับรกิาร, Readmission , Increase Cost , Poor Health Outcome 
➢Low HL ยงัสมัพนัธก์บั การศกึษา เพศ รายได ้หรอืมี Social gradient 

❑Institute of Medicine (2004-USA) 
➢เผยแพรเ่อกสาร Health Literacy A Prescription to End Confusion เปลี่ยนมมุมองของ HL วา่เป็นเรื่อง
สว่นบคุคล (Absolute) มามอง HL แบบ Relative Concept ระหวา่ง Individual skill กบั Demand and 
Complexity of Healthcare System
➢2012  Propose  ; Ten Attributes of Healthcare Organization.



Evolving of Health Literacy (2)

❑Global Health Promotion Conference.(Charter & Declaration)
➢1986 – Ottawa Charter (Develop personal skill)
➢Health in All Policy (HiAP) →Equity.
➢Bangkok Charter (2005) Partnership , Investment , Regulate ,Advocate ,Building 

Capacity  (Infrastructure , Policy , HL)
❑Ten Attributes of Healthcare Organization 1(IOM 2012)
❑2000 + Don Nutbean Articles;
➢Evolving Concept of Health Literacy (HLHCO).
➢HL As Population Strategy.

❑ 2012 Sorenzen Review of Health Literacy แลว้ Propose ; Integrated Model of 
Health Literacy
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Don Nutbean
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There is a growing appreciation that health literacy does not depend on the skills of 

individuals alone (IOM, 2003). Health literacy is the product of individuals’ capacities and 

the health literacy–related demands and complexities of the health care system (Baker, 

2006; Rudd 2003). System changes are needed to align health care demands better with 

the public’s skills and abilities (Parker, 2009; Rudd, 2007). 
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There is a growing appreciation that health literacy does not depend on the skills of 

individuals alone (IOM, 2003). Health literacy is the product of individuals’ capacities and 

the health literacy–related demands and complexities of the health care system (Baker, 

2006; Rudd 2003). System changes are needed to align health care demands better with 

the public’s skills and abilities (Parker, 2009; Rudd, 2007). 

Individual Capacity                                        x                                     HL related Demand and       

                   Complexity of Healthcare System
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HL As Risk 

1. Education คือ 
Intervention ท่ี
จะจดัการ Low HL

2. เป็น Preventive 

Approach 
3. เนน้ Task Base

HL As Asset
1. HL คือ ผลผลิต ของ 

Education
2. เป็น Health 

Promotion 

Approach
3. เนน้ Skill Base



HL Level ระดับความรู้และทกัษะ พฤตกิรรมเชิงประจักษ์

Functional
(ระดบัพืน้ฐาน)

ความรูใ้นเรื่องโรคและสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดโรค สามารถปฏิบตัิตามตามแผนการรกัษา และไปรบัการ
รกัษาตามนดัได้

Interactive
(ระดบั
ปฏิสมัพนัธ)์

เพิ่มจากระดบั Functional โดยมี Social Skill 
สามารถใชก้ารสื่อสารแบบ Interactive ท าให้
มีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคและ
สาเหตขุองโรคในระดบัท่ีสามารถจดัเจรจา
ตอ่รอง (Negotiate) จดัการตนเองได้

สามารถบรูณาการความรูจ้ากแหลง่ตา่งๆ และสามารถ
สงัเคราะหเ์ป็นความรูใ้หม ่ท าใหจ้ดัการกบัสถานการณ์
ใหมท่ี่ไมเ่คยประสบมาก่อนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม
และทนัเวลา และมีความสว่นรว่ม (Participate) ในการ
ท่ีจะปรบัเปลี่ยนวิถีปฏิบตัิทางสงัคม (Social Norm and 
Practice)

Critical ( ระดบั
วิจารณญาณ)

เพ่ือจากระดบั Interactive โดยทราบถงึปัจจยั
ก าหนดสขุภาพ (Health Determinants) ท่ีเป็น
ปัญหาเชิงโครงสรา้งท่ีตอ้งใช ้นโยบาย
สาธารณะ จากสว่นบนในการจจดัการปัญหา

สามารถใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือจะยระดบั
ปัจจยัก าหนดสขุภาพท่ีเป็นปัญหาเชิงโครงสรา้ง และมี
ความผกูผนั (Engage) ในการท าใหท้กุกิจกรรมเพ่ือ
สขุภาพ ( Social action for Health)
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HL Level (Purposed By Don Nutbean)



2 Type of Health Education 

1. Classical Health Education. (สขุศกึษาแบบดัง้เดิม)
1. เนน้ใหค้วามรู ้(Knowledge) 
2. สว่นใหญ่เป็นการสื่อสารแบบทางเดียวยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพในระดบัพทน้ฐาน 

(Functional Health Literacy)
2. Contemporary Health Education.(สขุศกึษาแบบรว่มสมยั)

1. ใหท้ัง้ความรูแ้ละทกัษะ (Knowledge + Skill)
2. สื่อสารแบบ interactive ยกระดบัไดท้ัง้ Functional & Interactive Health Literacy (ความ

รอบรูด้า้นสขุภาพระดบัปฏิสมัพนัธ)์
3. ถา้สามารถท าใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัก าหนดสขุภาพ (Health Determinant) และมี Social 

Mobilization skill ก็จะสามารถยกระดบัไดถ้ึง Critical Health Literacy (ความรอบรูด้า้น
สขุภาพระดบัวิจารณญาณ)
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CoreAntecedence
Consequence

Continuum of  Care

Family

Community

Workplace



Evolving of Health Literacy (3)

❑HLS-EU (Health Literacy Survey in 8 Countries of EU - 2012)
➢HLS-EU-Q47 Questionnaire 
➢หลงัจากมีตวัวดั HLS-EU-Q47 ท าใหมี้การวิจยัเก่ียวกบั HL ตามมาอยา่งมากมาย
➢มีการสรา้ง Short form เพื่อใหใ้ชเ้วลาลดลงแตย่งัสามารถวดั HL ไดแ้ก่ HLS-EU-Q16 

,HLS-EU-Q12, 

❑9th Global Health Promotion Conference (Shanghai 2016)
➢Promote HL Promote Health Promotion
➢Promote Health Promotion Promote SDG
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Concept Change Make The Change of

1. HL Model (Comprehensive Model of HL – Sorensen)
2. HL Definition. (Comprehensive Model of HL - Sorensen)
3. Measurement tools of HL
4. Measure , Intervention and Approach.
5. Standard 
➢Health Literate Healthcare Organization (HLHCO) →USA 2012
➢Viena Health Literate Hospital and Healthcare Organization (V-HLO) →EU-2017 
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V-HLO

• V-HLO น า 18 กลยทุธข์อง Health Promotion Hospital (HPH) มาใช ้(Pelikan et al, 
2005 (44) ) โดยแทนท่ีค าวา่ ผูป่้วย ดว้ยค าวา่ Stakeholder หรอืผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่ท่ี
เก่ียวขอ้ง ซึง่หมายรวมถึง ครอบครวั บคุลากรในโรงพยาบาล และประชาชนในพืน้ท่ีดแูลของ
โรงพยาบาล (Catchment area) ดว้ย 

• V-HLO ไดข้ยายขอบเขตท่ีจะพฒันา Health literacy เฉพาะผูป่้วย มาเป็นผูมี้สว่นสว่นเสียทกุ
กลุม่ ขยายขอบเขตจากการบรกิารสขุภาพ(Healthcare) เทา่นัน้ มาเป็นทัง้การบรกิารสขุภาพ 
การปอ้งกนัโรค และการสง่เสรมิสขุภาพ รวมถึงการพฒันาวิถีชีวิต 

• น านิยามเชิงองคร์วมของ Health Literacy ของ HLS-EU Consortium (Sorensen et al, 
2012 (50) ), มาใช ้โดย health Literacy ครอบคลมุทัง้เรื่อง คน้หา เขา้ใจ ประเมิน และใช้
ขอ้มลูท่ีไดร้บัมาประกอบการตดัสนิใจนทางเลือกตอ่สขุภาพของทกุๆวนัท่ีเก่ียวกบัเรื่องการ
บรกิารสขุภาพ การปอ้งกนัโรคและการสง่เสรมิสขุภาพ
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The nine standards of V-HLO (1)

1.เตรยีมความพรอ้มของสมรรถนะ โครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากรขององคก์ร เพ่ือการพฒันา
ความรอบรูด้า้นสขุภาพ

2.พฒันาและประเมินผลสื่อและการบรกิาร โดยอาศยัการมีสว่นรว่มของผูร้บับรกิารในขัน้ตอน
ของการพฒันาและประเมินผล

3.บคุลากรทางการแพทยต์อ้งสามารถสื่อสารเพื่อสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพ
4.พฒันาสิ่งแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพ และมีระบบช่วยการน าทาง
เพ่ือไปรบับรกิารสขุภาพ การปอ้งกนัโรค และการสง่เสรมิสขุภาพ

5.ประยกุตใ์ชห้ลกัการการสื่อสารเพื่อสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพในทกุชอ่งทางการสื่อสารท่ีใช้
ประจ าวนั ทัง้การสื่อสารดว้ยการพดู การเขียน วิดิโอ หรอืสื่อดิจิทลัอ่ืนๆ รวมถึงการสนบัสนนุ
ในเรื่องการแปลผลและการแปลภาษา
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The nine standards of V-HLO (2)

6. พฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพสว่นบคุคลส าหรบัผูป่้วยและผูเ้ก่ียวขอ้งที่ส  าคญั 
โดยใชก้ระบวนการเรยีนรู ้(Learning offer)

7. พฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพของบคุลากร โดยใชก้ระบวนการเรยีนรู ้(Learning 
offer)

8. พฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพในชมุชนหรอืพืน้ที่ ที่สถานบรกิารรบัผิดชอบ
9. แบง่ปันประสบการณแ์ละเป็นท าตวัเป็นตวัอย่างในเรือ่งความรอบรูด้า้นสขุภาพ

ในชมุชนที่สถานบรกิารรบัผิดชอบ
• Sources: Pelikan and Dietscher 
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HLS-EU(2011)

HLS-EU-Q47 คือ แม่แบบ
ของการวดั HL ในการ
ส ารวจ HLและขยายผล 
ออกนอก EU มีการพฒันา 
Short Form เพ่ือใหใ้ชเ้วลา
นอ้ยลง แต่อยู่ภายใต้
Concept ของ Integrated 
Model of HL (Sorensen-
2012)
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HLS-EU-Q47
การใหค้ะแนน
1 = ยากมาก
2 = ยาก
3 = ง่าย 
4=ง่ายมาก

การแบง่ระดบั HL
0-25 = Likely Inadequate
26-42=Likely Problematic
43-50=Likely Sufficient
------------------------------
0-33 = Limited HL

คะแนนรวม = (Mean-1)* 50/3
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Comprehensive & 7 Sub-indices HLS-EU-Q47 
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Comprehensive HL-
Index(CHL)
1. CHL มีการกระจาย
เป็น Bell Shape 
ใกลเ้คียงกบั 
Normal 
Distribution

2. สามารถน ามา
เปรยีบเทียบระหวา่ง
ประเทศได้
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HLS-EU-Q16

การใหค้ะแนน
1 = ง่าย/ง่ายมาก
0= ยาก / ยากมาก

การแบ่งระดบั HL
0-8 = Likely Inadequate

9-12=Likely Problematic

13-16=Likely Sufficient
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HLS-EU-Q6
การใหค้ะแนน
1 = ยากมาก
2 = ยาก
3 = ง่าย 
4=ง่ายมาก

การแบง่ระดบั HL
<2.00 = Likely Inadequate
2.00-2.99=Likely Problematic
3.00-4.00=Likely Sufficient

คะแนนรวม = Mean
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Recommend
1. ใช ้HLS-EU-Q47 
กรณีท่ี HL เป็น
วตัถปุระสงคห์ลกั
ของการศกึษา

2. ใช ้Short form กรณี
ท่ี HL ไม่ใช่
การศกึษาหลกั แต่
เป็นเพียงตวัแปร
หนึ่งของการศกึษา 
และไม่ตอ้งการหา
ลกึถึง sub 
dimension
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1. การพฒันา Health Literacy ตา่งจากการ Classical Health Education 
อยา่งไร

2. การใหส้ขุศกึษา รายกลุม่แบบ One way Communication จะมีโอกาสยกระดบั 
HL ไปถงึระดบั Interactive HL ไดห้รอืไม่

3. การพฒันาผูม้ารบับรกิารใน รพ.ใหเ้ขา้ใจระบบบรกิารและการปฏิบตัิตาม
แผนการรกัษาอยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ คณุคิดวา่เป็นบทบาทหนา้ท่ีของใคร

4. การยกระดบั HL ดว้ยการพฒันา Skill Base ตา่งจากการพฒันา Task base 
อยา่งไร    จะสามารถพฒันาทัง้ Skill Base และ Task base ในเวลาเดียวกนัได้
หรอืไม่

5. คณุมีแผนในการพฒันา Skill base ของผูม้ารบับรกิาร เพ่ือใหส้ามารถ เขา้ถงึ
ขอ้มลู เขา้ใจขอ้มลู และประเมินขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพที่ไดร้บั เพื่อน าไปสู่
การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีสง่ผลดีตอ่สขุภาพ ไดอ้ยา่งไร

Question : 1



การประยุกตใ์ช้ HL



วัตถุประสงค ์เพือ่ใหส้ามารถน า HL ไปประยุกตใ์ช้
1. พฒันาองคก์รใหเ้ป็น HLHCO หรอื V-HLO โดยบรูณาการตลอด 

Continuum of Care ครอบคลมุทัง้เรื่อง
1. Healthcare เพ่ือลด Utilization & Readmission Rate , Cost
2. Disease Prevention เพ่ือใหเ้กิด Healthy Behavior & Environment เพ่ือ 

Improve Health Outcome
3. Health Promotion โดย 

1. Empower People and Community ในการ control over their Health 
2. Advocate Policy Maker (local & National Government) เพ่ือใหเ้กิด Health 

in all Policy (HiAP) & Health in all Action (HiAA) ,Equity in Health and 
Sustainability

2. สามารถเลือกวา่เม่ือไหรถ่งึจะใชแ้นวคิด HL As Risk หรอื As Asset โดย
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัปัญหาสขุภาพและกรอบเวลาในการแกปั้ญหา



Health Literacy as Risk or as Asset

HL 

As 

Risk

HL 

As 

Asset

Risk

Management

HR

Development

Disease

Prevention

Approach

Health 

Promotion

Approach



การพัฒนาในส่วนของ Healthcare

1. พฒันาองคก์รตามมาตรฐาน HLHCO หรอื V-HLO ขึน้กบับรบิทของแตล่ะสถาน
บรกิาร เช่น รพศ/รพท/รพช./รพ.สต.

2. ในกรณีที่มีการจดัตัง้ Accreditation Body (AD) และ Certified Body (CB) ขอ
ค ารบัรองจาก Certified Body (CB)

3. ในกรณีที่ยงัไมมี่ AD และ CB ใหบ้รูณาการ มาตรฐาน HLHCO หรอื V-HLO เขา้
กบัมาตรฐานหลกัที่ รพ.ใช ้เช่น HA หรอื ISO 9001 เพื่อใหมี้ Audit จากองคก์ร
ภายนอก เพ่ือรบัประกนัไดว้า่มีการด าเนินการตามขอ้ก าหนดในมาตรฐาน 
HLHCO หรอื V-HLO
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HL As Risk Approach (Health Education=Intervention)

Screening Tool

Positive

Result

Negative

Positive

Confirm

Negative

Intervention

1. REALM (Rapid Estimate of Adult Literacy 
in Medicine) 

2. HALS (Health Activities Literacy Skill)

1. Health Education (Information Education , Communication)

2. HLHCO (Health Literate Healthcare Organization)

Improve

Health

Outcome
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Agent

Obvious

Sign &

Symptom

Disability

Death

Occult

Sign &

Symptom

Expose

Dx

Disease

Prevention

Definition
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Definition :

• Public Health คือศาสตรแ์ละศิลป์ในการสง่เสรมิสขุภาพ และการปอ้งกนัโรค เพื่อให้
คนมีสขุภาพดีและมีชีวิตยืนยาว

• Health Promotion is the process to enabling people to control their health 
and Health Determinants

• Health Literacy คือ ทกัษะทางดา้นปัญญา (cognitive Skill) และสงัคม (Social 
Skill) ในการก าหนดแรงจงูใจ (Motivation) และความสามารถ(Ability) ในการเขา้ถึง 
(Access) เขา้ใจ (Understand) และ ประเมิน ประเมินขอ้มลูทางดา้นสขุภาพ 
(Appraise) น าไปสูก่ารประยกุตใ์ช ้(Apply) จนสง่ผลดีตอ่สขุภาพ 
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Definition



สรุป HL As Risk

1. แนวคิดท่ีมอง HL คือความเสี่ยง ตอ้งจดัการความเสี่ยงโดยใชเ้ครื่องมือคดักรองเพ่ือหา
คนท่ีมี Low HL มายกระดบัความรูแ้ละทกัษะดว้ย Health Education ซึง่ถือเป็น 
Intervention.

2. HL = Individual Capacity x Healthcare demand & Complexity การยกระดบั HL 
ไมไ่ดเ้ป็นหนา้ท่ีของประชาชนเทา่นัน้ แตอ่งคก์รดา้น Healthcare ตอ้งลดระดบัความ
ซบัซอ้นขององคก์รรวมทัง้เพิ่มประสทิธิภาพของการสื่อสารใหง้า่ยตอ่ความเขา้ใจโดยท า
เป็นระบบทั่วทัง้องคก์ร (Health Literatre Healthcare organization)

3. เม่ือมอง HL คือความเสี่ยง เครื่องมือวดั HL รวมถึง Indicators ตา่งๆท่ีเก่ียวกบั HL ก็
ออกแบบเพ่ือรองรบัแนวคิด HL as Risk. โดยเนน้ Disease Prevention Approach ท่ี
โรคหรอืปัญหา (Task Base)
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สรุป HL As Asset

1. แนวคิดที่มอง HL คือทรพัยส์ินหรือทนุในตวัคน ที่แตล่ะคนใชท้นุดงักลา่วในชีวิตประจ าวนัทัง้ที่บา้น ท่ี
ท างาน โรงเรียน ท่ีพกัผอ่นหรอืสถานท่ีอ่ืนๆ เพ่ือใชใ้นการหา ท าความเขา้ใจ และประเมินขอ้มลูข่าวสาร
ทางดา้นสขุภาพ เพ่ือใชใ้นการตดัสินในการเลือกท่ีจะท าหรอืไมท่  าอะไรที่เก่ียวกบัสขุภาพ

2. แนวคิดนีเ้นน้ท่ีการพฒันา Skill base มากกวา่ Task base เพ่ือใหใ้ชท้กัษะดงักลา่ว น าไปจดัการ 
ประเดน็ท่ีก าลงัเผชิญอยูต่รงหนา้ (Task base)

3. แนวคิดที่มอง HL As Asset นัน้ Health Education ไมไ่ดเ้ป็น Intervention ท่ีจะไปจดัการกลุม่ท่ีมี Low 
HL แต ่HL คือ ผลผลติหรอืผลลพัธท่ี์เกิดจาก Health Education (Health Education →HL) 

4. Universal HL Precaution คือแนวคิดที่มองวา่ ทกุคนควรไดร้บั Information ,Education and 
Communication (IEC) ท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ ไมมี่ความจ าเป็นตอ้งคดักรองเพ่ือหาคนท่ี Low HL

5. เม่ือมอง HL คือความ Asset เครื่องมือวดั HL รวมถึง Indicators ตา่งๆที่เก่ียวกบั HL ก็ออกแบบเพื่อ
รองรบัแนวคิด HL as Asset. โดยเนน้ Health Promotion Approach เพ่ือเพิ่มความสามารถของบคุคล
ในการควบคมุสขุภาพและปัจจยัก าหนดสขุภาพของตน ครอบครวั และสงัคม
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1. การควบคมุน า้ตาลในเลือดในผูป่้วยเบาหวาน ควรใชแ้นวคิด HL as Risk หรอื HL 
as Asset มากกวา่กนั

2. ที่ รพ.ใช ้HA เป็นระบบคณุภาพ แมจ้ะไดร้บัการ Accredited แลว้ Readmission 
Rate ,และ Unit cost  โดยรวมสามารถลดจากก่อนหนา้ที่ท  า HA จากนัน้ก็คงที่มา
ตลอด เม่ือวิเคราะหข์อ้มลูผูป่้วย พบวา่ผูม้ารบับรกิารสว่นใหญ่มาดว้ยโรค NCD 
แพทยแ์ละทีมสขุภาพเนน้ที่การใหย้า สว่น การใหส้ขุศกึษาที่ท  ากนัมานานแลว้ใน 
รพ. ไมส่ง่ผลตอ่การควบคมุระดบัน า้ตาลในเลือด (HbA1C) และระดบัความดนั
โลหิตไดดี้เทา่ที่ควร คณุควรมีแนวคิดในการปรบัปรุงระบบการท างานอย่างไร 
เพ่ือใหส้ามารถลด Readmission Rate และ Unit Cost

3. คณุท างานใน รพช. คิดวา่ระหวา่งมาตรฐาน Ten Attributes of Health Literate 
Healthcare Organization(HLHCO) กบั Viena Health Literate Organization 
(V-HLO) มาตรฐานไหนเหมาะสมกบับรบิทของ รพ.มากกวา่ พรอ้มระบเุหตผล

Question : 2



HL Movement ในประเทศต่างๆ



วัตถุประสงค ์เพือ่ใหส้ามารถน า HL ไปประยุกตใ์ช้
1. ทราบ HL Movement ทัง้ในระดบั Top Down และ ระดบั Grass 

Root ของประเทศตา่งๆ
1. USA
2. EU
3. Australia
4. Thailand

2. น าบทเรยีนจากตา่งประเทศ เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทย
3. เขา้ใจ Strategic Movement to HL Society in Thailand เพ่ือท่ีจะ

พฒันา HL ในพืน้ท่ีใหส้อดรบักบัแผนยทุธศาสตรด์งักล่าว



HL Movement in USA

1. Top Down ออกกฎหมาย
1. Patient Protection and Affordable Act (ACA หรอื Obama Care) ท าใหค้นจนท่ีมี 

Low HL ไดมี้สทิธิการเขา้ถึงบรกิาร
2. National Action Plan to Improve Health Literacy.
3. Plain Writing Act 2010.
4. Healthy People 2020 มีเปา้หมายการยกระดบั HL ดว้ย

2. Bottom up หรอื Grass Root
1. IOM ออกมาตรฐาน Ten Attributes of Health Literate Healthcare Organization
2. หน่วยงานของรฐัไดร้ว่มในการพฒันา HL เช่นออก Tools และ Guideline ตา่งๆ

เก่ียวกบั HL



HL Movement in EU

1. พฒันา Comprehensive Model of Health Literacy (Soresen) และสรา้งเครื่องมือวดั HL ระดบั Population เพ่ือใช้
รว่มกนัใน EU (HLS-EU-Q47)

2. HLS-EU ในปี 2011 ท าใหข้ยาย Comprehensive Model of HL ไปทั่ว EU ก่อนจากนัน้ขยายออกนอก EU
3. HL ใน EU เนน้แนวคิด HL As Asset ขยายจาก Individual Base เป็น Population Base จาก Healthcare Setting 

ไปสู ่Setting อ่ืนๆ ไดแ้ก่ School , Workplace ,Community
4. WHO Collaboration Center Health promoting Hospital (HPH) Network ศนูยก์ลางอยูท่ี่ยโุรป และได ้Update V-

HLO ใหเ้ป็น International Organizational Health Literate Organization (Responsiveness) Hospital หรอื 
OHL-hos หรอืจะกลา่วไดว้า่ HL เกิดในอเมรกิา พฒันาและเติบโตในยโุรป และจะขยายผลไปประเทศตา่งๆนอก EU

5. V-HLO ขยายขอบเขตจาก 
1. Patient →ผูป่้วย ผูร้บับรกิารและญาติ
2. Healthcare Setting ไปสู ่Community
3. ใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และท า KM เพ่ือขยายผลไปสูอ่งคก์รอื่นๆ
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HL Movement in Australia

1. 2019 ออกนโยบาย HL เป็นความรบัผิดชอบรว่มกนัระหวา่ง บคุคล กบั สถานบรกิารสขุภาพ
2. Australian Commission on Safety and Quality in Health Care (ACSQHC) รบัผิดชอบใน

การพฒันาและธ ารง รกัษามาตรฐานที่เก่ียวกบัคณุภาพบรกิารและความปลอดภยั 
ACSQHC’s ไดก้ าหนด National statement on health literacy (2014) สง่ผลใหน้โยบายท่ี
เก่ียวกบั HL ไดถ้กูน าสูก่ารปฏิบตัิทั่วทัง้ประเทศ

3. เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายของ HL ขึน้ใน Australiaจาก health promotion 
Approach ธรรมดา เป็น health system reform approaches ซึง่ตอ้งเสรมิสมดลุระหวา่ง 2 
Approaches ในระดบันโยบาย และความ พยายามในด าเนินการในเรื่อง การก ากบัติดตาม/
ประเมินผล ในเรื่อง HL ในระดบัชาติ พฒันาสมรรถนะของบคุลกร สาธารณสขุและสมรรถนะ
ของระบบสขุภาพเพ่ือ implement HL programs อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อสง่เสรมิความ 
รว่มมือในเรื่องสขุภาพและการเพิ่มความสามารถในเรื่องHL ใหก้บับคุคล ครอบครวัและชมุชน
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HL Movement in Thailand

1. Top down
1. บรรจ ุHL ในแผนปฏิรูปแหง่ชาต ิ(ดา้นสาธารณสขุ) 
2. แผนของสว่นราชการระดบักระทรวง เช่น กสธ,ศธ.ตอ้งสอดรบัการแผนปฏิรูป ดงักลา่ว และถู

ก ากบัตดิตามโดย ส านกังานพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ
2. Grass Root

1. สมาคมสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพไทย (THLA) เป็นผูป้ระสานงานหลกัของประเทศใน
การประสานองคก์รทัง้ในและตา่งประเทศ (,IHLA,AHLA) ทัง้ภาครฐัและเอกชน ในการ
ผลกัดนั HL

2. พฒันา Tools ,Standard ,Guideline เก่ียวกบั HL โดยปรบัใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของไทย
3. พฒันา HLS-TH-Q87 เพ่ือท าการส ารวจ HL ในระดบัประชากรของประเทศไทย
4. ผลกัดนัแผนยทุธศาสตรช์าติ HL โดยพฒันาคนใหมี้ HL , พฒันาองคก์รใหเ้ป็น HLO, พฒันา

ชมุชนใหเ้ป็น HL Community ,พฒันาสงัคมใหเ้ป็น HL Society.
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HL Tools and Guideline in Thailand

1. Strategic Route Map – HL Society in 2026
2. 66 Key Messages. (Task base)
3. Thai - Integrated Model of HL (Thai HL Matrix)
4. HLS-TH-Q87
5. Standard of HLO in 4 Setting

1. Healthcare Setting
2. School Setting
3. Workplace (Factory) Setting.
4. Community Setting
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Decision Process Output/Outcome of HLHL
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เปรียบเทยีบ HLS-EU-Q47 กับ HLS-TH-Q87
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1. 66 Key Messages นัน้เป็นการพฒันา HL แบบ Task Base หรอื Skill Base
2. Healthy Behavior เป็น HL หรอื Output ของ HL
3. Continuum of care ท่ี original มี 3 คือ Healthcare ,Disease Prevention , 

Health Promotion สว่นของ Thai เพิ่มเป็น 4 คือเพิ่ม Consumer Protection มี
ขอ้ดีหรอืขอ้เสียอยา่งไร

4. V-shape มีขอ้ดีและขอ้เสียอย่างไร เม่ือเปรยีบเทียบ Access ,Understand, 
Appraise Apply.

5. Strategic Route Map (SRM) to HL Society มีประเดน็อะไรบา้งท่ีคณุคิดวา่
ควรเพิ่มเขา้ไปใน SRM

Question : 3



Reference:

1. Web Site ที่เก็บบทความตา่งๆของ HL
2. 66 Key Messages
3. Ten Attributes of Healthcare Organizations ; IOM 2012
4. Health Literacy – The solid fact ;WHO regional for Europe
5. Health Literacy – The solid fact แปลไทย
6. Review Literature Health Literate Healthcare Organization
7. วิวฒันาการของ Health Literacy From Saranac Lake to Shanghai 

declaration
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https://doh.hpc.go.th/data/HL/66_key_message_resize.pdf
https://doh.hpc.go.th/data/HL/HL10Attributes.pdf
https://doh.hpc.go.th/data/HL/HLO_SolidFactWHO.pdf
https://doh.hpc.go.th/data/HL/solidFactThai.pdf
https://doh.hpc.go.th/data/HL_review/hl_review_healthcareSetting.pdf
https://www.youtube.com/embed/ZCRMkEJkFEE?ecver=2
https://www.youtube.com/embed/ZCRMkEJkFEE?ecver=2


1 
 

 แปลแบบถอดความโดย นพ.ชลทิศ อไุรฤกษก์ลุ สถาบนัความรอบรูด้า้นสขุภาพ  

ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในฐานะทีเ่ป็นยุทธศาสตรร์ะดบัพลเมืองเพือ่การส่งเสริมสุขภาพ 

แปลแบบถอดความจาก Health literacy as a population strategy for health promotion : Don NUTBEAM 

วัตถุประสงค์ :  

เพ่ือปแูนวคิดและประเดน็ท่ีเก่ียวกบันิยาม วิธีการวดั Health Literacy ก่อนท่ีจะกลา่วถงึแนวทางในการพฒันา

Health Literacy ไปถงึระดบัพลเมือง (Population) และการน าไปใชร้ะดบันโยบายและการปฏิบตัิ 

เนือ้หา :  

Health Literacy เป็นทกัษะประจ าตวัเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัสขุภาพภายใตส้ถานการณต์า่งๆ(ท่ีบา้น 

ในชมุชน ท่ีท างาน หรือในสถานบรกิารสาธารณสขุ)  ซึง่ทกัษะดงักลา่วมีความแตกต่างกนัระหว่างบคุคล และกลุม่ท่ีมี 

Health Literacy ต ่า จะสมัพนัธก์บั ผลลพัธท์างสขุภาพที่ไมดี่  วิธีการยกระดบั Health Literacy ท าโดยการใหส้ขุศกึษา

และการสื่อสาร (Health Education and Communication)อยา่งมีประสทิธิภาพ รว่มกบัการสรา้งสิ่งแวดลอ้มท่ีเอือ้ในช่วง

ของการสื่อสาร  ในทางคลินิก มีหลายการศกึษาสรุปไดว้า่ การคดักรองกลุม่ท่ีมี Health Literacy ต ่า จากนัน้ใชก้ารใหส้ขุ

ศกึษาที่มีประสิทธิภาพในการพฒันาทกัษะใหเ้กิดความรอบรูด้า้นสขุภาพ  สง่ผลใหผ้ลลพัธท์างสขุภาพดีขึน้ ในบรบิท

ระดบัชมุชน การพฒันา Health Literacy โดยท าแคเ่พียงการสื่อสารขอ้มลูสขุภาพเทา่นัน้ไมเ่พียงพอ ตอ้งเพิ่มการเสรมิ

พลงัประชาชนในชมุชนใหมี้ทกัษะสว่นบคุคลในการสรา้งการมีสว่นรว่มเพ่ือปกปอ้งและพฒันาสขุภาพทัง้ของตนเองและ

ของชมุชนดว้ย เทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหมเ่ป็นทัง้ความทา้ทายและโอกาสส าหรบัการใหส้ขุศกึษา กลา่วโดยสรุป การ

สื่อสารดว้ยรูปแบบท่ีจ าเพาะเจาะจงส าหรบัแตล่ะบคุคล  และการขยายการใหส้ขุศกึษาแบบเชิงรุกไปสูช่มุชนเป็นการ

สนบัสนนุการบรรลเุปา้หมายของการตดัสินใจเพ่ือสขุภาพดว้ยตนเองท่ีดีท่ีสดุ  ซึ่งตอ้งเขา้ใจศกัยภาพของการใหก้ารศกึษา

วา่สามารถเพิ่มความเขม้แข็งของ personal and social action เพ่ือพฒันาและยกระดบัสขุภาพได ้ การใชท้ฤษฎีและ

รูปแบบที่เหมาะสมจะท าใหก้ารเลือกเนือ้หา การจดัล าดบัเพ่ือสง่มอบโปรแกรมการใหส้ขุศกึษาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

Key words: Health literacy, patient education, health education, consumer health information  

ในรอบ 25 ปีท่ีผ่านมา Health Literacy ไดร้บัความสนใจอยา่งมาก  รฐับาลในประเทศยโุรป ออสเตรเลีย 

สหรฐัอเมรกิาและจีนไดพ้ฒันายทุธศาสตรร์ะดบัชาติและเครื่องชีว้ดัเพ่ือยกระดบั Health Literacy ของประชากร  ถา้ 

Search ขอ้มลูของค าวา่ Health literacy จะพบวา่ ก่อนปี 1990 จะไมพ่บการตีพิมพบ์ทความเก่ียวกบั Health Literacy 

แตใ่นรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านจะมีบทความเก่ียวกบั Health Literacy ตีพิมพเ์ป็นหลายรอ้ยบทความตอ่ปี  โดยความสนใจท่ี

เพิ่มขึน้นัน้สว่นใหญ่เนน้ในประเดน็ของนิยามและวิธีการวดั Health Literacy  และหลายบทความพิสจูนใ์หเ้หน็

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง Health Literacy กบัสขุภาพและผลลพัธท์างสงัคม (health and social outcome) การศกึษาท่ีมี

จ านวนนอ้ยแตมี่แนวโนม้เพิ่มขึน้ไดแ้ก่ ประเดน็ของการลงทนุในนโยบายหรอืโปรแกรมท่ีจะยกระดบั Health Literacy ใน

ประชากร  บทความนีจ้ะปพืูน้ภาพรวมของแนวคิด นิยาม และการวดั Health Literacy ในฐานะท่ีเป็นกลยทุธร์ะดบั

พลเมืองเพ่ือการสง่เสรมิสขุภาพ  ก่อนท่ีจะกลา่วถงึแนวทางในการยกระดบั Health Liteacy ในประชากร  การน านโยบาย

และวิธีปฏิบตัิไปใชเ้พ่ือการสง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนัโรคโดยผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกลุม่ตา่งๆ   
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เหตผุลที่ Health Literacy ไดร้บัความสนใจเป็นเรื่องที่ไมย่ากต่อความเขา้ใจ  เน่ืองจากเป็นท่ีทราบกนัดีมาอย่าง

ยาวนานแลว้วา่ Literacy ของประชากรต ่าสมัพนัธท์ัง้ทางตรงและทางออ้มกบัผลลพัธท์างสขุภาพที่ไมดี่  ในทางออ้ม 

Health Literacy ต ่า สมัพนัธก์บัเศรษฐานะและสงัคมท่ีต ่าดว้ย และเศรษฐานะและสงัคมท่ีต ่าจะสง่ผลตอ่ผลลพัธท์าง

สขุภาพที่ไมดี่อีกทอดหนึ่ง  WHO Commission on the Social Determinants of Health ไดร้ะบวุา่ Health Literacy 

สง่ผลใหเ้กิดความไมเ่ทา่เทียมในดา้นสขุภาพ (inequity in health ) ทัง้ในกลุม่ประเทศท่ีร  ่ารวยและยากจน  การศกึษาวิจยั

ในรอบ 20 ปีท่ีผ่านมา สามารถพิสจูนใ์หเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหว่าง ระดบัของ Health Literacy ต ่า กบัการเขา้ถึงขอ้มลูและ

บรกิารสขุภาพที่ต  ่าดว้ย  ซึง่รวมถงึบรกิาร การใหส้ขุศกึษา บรกิารทางดา้นการปอ้งกนัโรค และการจดัการตนเองส าหรบั

โรคไมต่ิดต่อเรือ้รงั  แนวคิดเก่ียวกบั การอ่านออกเขียนได ้(Literacy) กบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literacy) 

โดยทั่วไปจะแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ สว่นท่ีเป็นงาน (Task-base) กบัสว่นท่ีเป็นทกัษะ(skill base)   เราสามารถวดัไดว้า่ 

คนนีมี้ความสามารถในการอา่นออกเขียนไดม้ากกวา่อีกคนหนึ่ง และสามารถวดัไดว้า่คนนีมี้ทกัษะในการท างานที่ตอ้งใช้

ความรอบรู ้(literacy) หรอืทกัษะการค านวณ (numberacy) มากกวา่อีกคนหนึ่ง  คนท่ีมี General Literacy (ทกัษะในการ

อา่นออกเขียนได ้ค านวณเป็น และการเขา้ใจความหมายของค า) สามารถที่จะประยกุตท์กัษะที่ตนมีในสถานการณท่ี์ตอ้ง

ใชค้วามรูเ้ฉพาะในเรื่องนัน้ๆ หรือในสถานการณใ์หมท่ี่ไมเ่คยประสบมาก่อน  General Literacy เป็นทรพัยส์ินหรอืทนุท่ีมี

อยูใ่นแตล่ะบคุคลท่ีไมค่งท่ี มนัสามารถท่ีจะเพิ่มพนูขึน้ไดผ้่านการศกึษา และ literacy มีความจ าเพาะทัง้ดา้นเนือ้หา 

(content specific)และดา้นบรบิท (Context specific)  แมก้ารมีทกัษะการอา่นออกเขียนได ้และเขา้ใจความหมายจะ

สามารถเพิ่มความสามารถของบคุคลในการเขา้ถงึ เขา้ใจ และน าสูก่ารปฏิบตัิตามขอ้มลูข่าวสารใหมท่ี่ไดร้บั แต่นั่นไมใ่ช่

หลกัประกนัวา่บคุคลนัน้จะประยกุตใ์ชท้กัษะนัน้ไดอ้ยา่งคงเสน้คงวาไดใ้นทกุสถานการณท่ี์ตอ้งการใชค้วามรูเ้ฉพาะนัน้ 

หรอืในสถานการณใ์หมท่ี่ไม่เคยประสบหรือไมคุ่น้เคยมาก่อน   ส  าหรบับรบิทดงักลา่ว ความรูแ้ละทกัษะที่เฉพาะเป็นสิง่ท่ี

ตอ้งการ การเขา้ใจพลวตัรของธรรมชาติของความรอบรูน้  าไปสูก่ารยอมรบัท่ีวา่ ความรอบรูท่ี้จ าเพาะ เช่น ความรอบรูด้า้น

การเงิน (Financial Literacy ความรอบรูด้า้นวิทยาศาสตร ์ (Science literay) หรอืความรอบรูด้า้นสื่อ (media literacy)  

ของแตล่ะบคุคลแตกต่างกนั  ท าใหแ้ตล่ะบคุคลมีความสามารถที่จะประยกุตใ์ชG้eneral Literacy ของบรบิทตา่งๆได้

แตกตา่งกนั ส  าหรบับรบิทของความรอบรูด้า้นสขุภาพ Health Literacy ประกอบดว้ย ทกัษะทั่วไปในดา้นการอา่นออก

เขียนได ้ค านวณเป็น และความสามารถในการปฏิบตัิท่ีตอ้งใชฐ้านความรูใ้นดา้นสขุภาพ (ไดร้บั เขา้ใจและใชข้อ้มลูดา้น

สขุภาพ) อนัจะน าไปสูก่ารตดัสินใจในแตล่ะสถานการณท่ี์แตกตา่งกนัออกไป (ท่ีบา้น ในชมุชนหรอืในสถานบรกิาร

สาธารณสขุ)    Health Literacy  จงึเป็นชดุของทกัษะที่สงัเกตไดซ้ึง่มีความแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล โดยทกัษะดงักลา่ว

สามารถพฒันาไดผ้่าน Health Education and Communication ท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยความแตกตา่งของทกัษะของ 

Health Literacy แบง่ไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ Functional ,Interactive และ Critical Health Literacy.   

1) Functional Health Literacy คือทกัษะระดบัพืน้ฐานของบคุคลในการไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร (เช่น ขอ้มลูวา่อะไรคือ

ปัจจยัเสี่ยง และสามารถไปใชร้ะบบบรกิารสาธารณสขุไดอ้ยา่งไร)  และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้หลา่นัน้เฉพาะใน

สว่นของการรบัประทานยาและการไปรบัการรกัษาตามแผนการรกัษาของแพทย)์  บคุคลท่ีมีเฉพาะ Functional 

health literacy จะสามารถท าการตอบสนองไดดี้ขึน้ ดว้ยการใหค้วามรูแ้ละสื่อสารในเรื่องของปัจจยัเสี่ยง การไปรบั

บรกิารสาธารณสขุ และการปฏิบตัิตวัตามแผนการรกัษาของแพทย ์ โดยการสื่อสารดงักลา่วมีเปา้หมายคอ่นขา้ง

จ ากดั และประโยชนท่ี์ไดร้บัเป็นเพียงประโยชนส์ว่นบคุคล (personal Benefit) แตไ่มไ่ดส้ง่ผลใหเ้กิดประโยชนต์อ่
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ชมุชนหรอืประชากร (population benefit) ตวัอยา่งของประโยชนต์อ่ชมุชน เช่น  การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มใน

โปรแกรมการคดักรองหรอืไดร้บัภมูิคุม้กนัโรค  โดยทั่วไปแลว้การสื่อสารเพ่ือใหเ้กิด Functional Literacy มกัไมใ่ชก้าร

สื่อสารแบบ 2 ทางที่มีปฏิสมัพนัธ ์(Interactive ) ท าใหไ้ดเ้พียงความรูแ้ตไ่มส่ามารถท่ีจะสง่มอบทกัษะ (Tranferable 

skill) และไมส่ามารถเพิ่มระดบัการตดัสินใจดว้ยตนเองทางดา้นสขุภาพได ้ (self decision for health) 

2) Interactive Health Literacy  คือทกัษะที่มีกา้วหนา้มากกวา่ระดบัพืน้ฐาน เป็นทกัษะที่เพิ่มความสามารถของบคุคล

ในการสกดัขอ้มลูข่าวสารทางดา้นสขุภาพและสงัเคราะหค์วามหมายขึน้ ซึ่งจะท าไดส้  าเรจ็จ าเป็นตอ้งใชก้ารสื่อสารใน

หลากหลายรูบแบบ เพ่ือใหส้ามารถประยกุตใ์ชค้วามรูใ้หมใ่นสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรอืการมี

ปฏิสมัพนัธร์ว่มกบัผูอ่ื้นในการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารเพ่ือน าไปสูก่ารตดัสินในทา้ยท่ีสดุ  ซึง่การจะใหบ้คุคลพฒันา

ไดถ้งึระดบั Interactive Health Literacy ไดน้ัน้ตอ้งไดร้บัการศกึษาและสื่อสารท่ีเฉพาะเพ่ือพฒันาทกัษะสว่นบคุคล 

(Personal Skill) มากกวา่สื่อสารใหรู้เ้นือ้หา (Content)  เพ่ือใหบ้คุคลสามารถท่ีจะตดัสินใจท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้

อยา่งอิสระบนพืน้ฐานของขอ้มลู/ความรู ้ และเป็นการสื่อสารท่ีออกแบบอยา่งมีกลยทุธ ์(Strategic design) เพ่ือเพิ่ม

แรงจงูใจ (motivation) และใหเ้กิดความมั่นใจในตนเอง (self confience) ในการตดัสินใจโดยใชข้อ้มลูและความรูท่ี้

ไดม้า   การสื่อสารและการใหส้ขุศกึษาเพ่ือใหเ้กิด Interactive Health Litreacy จ าเป็นตอ้งใชก้ารสื่อสาร 2 ทางที่

สามารถสอบถามและโตต้อบกนัไดอ้ยา่งอิสระ และสว่นใหญ่ตอ้งอาศยัการออกแบบโครงสรา้งการสื่อสารแบบแบบ

เฉพาะไมส่ามารถใชแ้บบธรรมดาได ้( เช่น การใหส้ขุศกึษาในโรงเรยีนโดยใช ้Interactive  web base)   เป็นการ

สื่อสารเพ่ือท่ีมีปฏิสมัพนัธ ์และตอบโตก้นัได ้เช่น การใหค้  าปรกึษาโดยตรงแก่ผูป่้วยแบบ online โดยแพทยห์รอืผู้

ใหบ้รกิารอ่ืนๆ 

3) Critical Health Literacy เป็นทกัษะที่มีความกา้วหนา้กวา่ระดบั interactive  โดย มีความสามารถในการท่ีจะ

วิเคราะหข์อ้มลูจากหลากหลายแหลง่และสามารถท่ีวิจารณห์รอืแยกแยะไดถ้งึความแตกตา่ง ขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้จ ากดั 

และความเหมาะสมท่ีจะน าแตล่ะวิธีมาใชใ้นแตล่ะสถานการณห์รอืแตล่ะพืน้ท่ี  นอกจากจะทราบเก่ียวกบัโรคหรือ

ปัจจยัเสี่ยงแลว้ ยงัตอ้งทราบถงึปัจจยัก าหนดสขุภาพทัง้ทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การศกึษา การเมือง และ

สิ่งแวดลอ้ม (Social determinant)  และสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการควบคมุวิถีชีวิต หรอืจดัการเหตกุารณห์รือ

สถานการณต์า่งๆท่ีจะมีผลตอ่สขุภาพได ้  Critical Health นอกจากจะเกิดประโยชนส์ว่นบคุคล (Personal Benefit) 

แลว้ ยงัเกิดประโยชนไ์ปถงึระดบัชมุชนและประชากร( Population benefit)   

การแบง่ระดบั Health Literacy จะช่วยแบง่ระดบัทกัษะ เพ่ือใชใ้นการตดัสินใจดว้ยตนเองในแต่ละระดบัท่ี

แตกตา่งกนัดว้ย  รวมถงึการมีสว่นรว่ม  เพราะการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสว่นบคุคล (personal behavior) เทา่นัน้ไม่

เพียงพอ  ตอ้งเพิ่มเรื่อง  Social หรอื Community Action ในการไปจดัการปัจจยัก าหนดสขุภาพ (ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ 

การศกึษาและสิ่งแวดลอ้ม)  ท่ีจะสง่ผลตอ่สขุภาพ   เน่ืองจากความแตกตา่งของบคุคล ท าใหต้อ้งใชว้ิธีการสื่อสารท่ี

แตกตา่งกนัทัง้เนือ้หาและวิธีการท่ีใช ้เพ่ือท่ีจะสรา้งความมั่นใจว่าตนสามารถท าได ้(Self Efficacy) ในการตอบสนอง

ขอ้มลูข่าวสารทางสขุภาพท่ีไดร้บั ซึง่สิ่งแวดลอ้มก็มีสว่นช่วยอย่างมากในการสรา้งใหเ้กิด Self efficacy.  

ในสว่นของการใหส้ขุศกึษานัน้ บคุคลจะรบัรูห้รอืตอบสนองตอ่การใหส้ขุศกึษามากนอ้ยขึน้กบัสภาพแวดลอ้มใน

ขณะนัน้ การแยกใหเ้หน็เป็น 2 สว่น โดยสว่นแรกคือการสื่อสารและการใหส้ขุศกึษานัน้เป็นงานในการสรา้งทกัษะเฉพาะ 
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(Task base)  ในการปฏิบตัิตนตามแผนการรกัษาของแพทย ์(การกินยา การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสง่ผลดีต่อการ

รกัษา) และสว่นท่ี 2 เป็นงานที่สรา้งทกัษะ (skill base) ท่ีออกแบบเพ่ือถ่ายทอดทกัษะทั่วไปในการเขา้ถงึ เขา้ใจ ประเมิน 

และน าขอ้มลูไปใชเ้พ่ือการตดัสินใจเก่ียวกบัสขุภาพของตนไดอ้ยา่งอิสระ (Autonomous decision)  รวมถงึการ

ปรบัเปลี่ยนในแตล่ะสถานการณไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

สรุป Health Literacy เป็นเป็นยทุธศาสตรร์ะดบัพลเมือง (Population strategy) เพ่ือการสง่เสรมิสขุภาพ โดย

เปา้หมายสดุทา้ยท่ีคาดหวงัใหเ้กิดคือ การตดัสนิใจและจดัการทางสขุภาพตนเองได(้Self Decision & Management) 

โดยเนน้การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม สิ่งแวดลอ้มและปัจจยัก าหนดสขุภาพ    แนวคิดของ Interactive และ Critical Health 

Literacy ตรงกบัแนวคิดของการสง่เสรมิสขุภาพรว่มสมยั (Contemporary Health Promotion)  โดยมอง  Health literacy 

คือทรพัยส์ินหรอืทนุท่ีอยูใ่นตวับคุคล หรอื ประชากร (personal or population asset) ท่ีจะสรา้งช่องทางในการตดัสินใจท่ี

อิสระและสามารถควบคมุการตดัสินใจ อนัจะสง่ผลใหส้ขุภาพดีในทา้ยท่ีสดุ  การท่ีจะพฒันาทกัษะสว่นบคุคล  จนเกิด 

Health literacy ในระดบัตา่งๆไดน้ัน้ตอ้งใชก้ารใหส้ขุศกึษาและการสื่อสาร และการออกแบบการใหส้ขุศกึษาและการ

สื่อสาร ทัง้ดา้นเนือ้หาและวิธีการ ใหมี้ความแตกตา่งกนัขึน้กบัวตัถปุระสงค ์วา่ตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะใหไ้ปถงึระดบั 

Functional , Interactive หรอื Critical Health Literacy. และการใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารเพ่ือใหเ้กิด Health Literacy 

นัน้จ าเป็นตอ้งใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารแนวใหม ่ซึง่แตกตา่งจากการใหส้ขุศกึษาแบบดัง้เดิมทัง้เปา้ประสงคแ์ละวิธีการ 

โดยการใหส้ขุศกึษาแบบดัง้เดิมนัน้ เนน้เพ่ือใหเ้กิดความรู ้โดยไมไ่ดเ้นน้ใหเ้กิดทกัษะและการเสรมิพลงั และสว่นใหญ่ใช้

การสื่อสารทางเดียวไมไ่ดเ้ป็นแบบ Interactive) 

Health Liteacy ถกูก าหนดโดยสถานการณท่ี์มีความตอ้งการท่ีหลากหลายและซบัซอ้น (Situation demand & 

Complexity)  ท่ีบคุคลนัน้ประสบ  ยกตวัอยา่งเช่น การไดร้บัข่าวสารทางฉลากโภชนาการ ถือเป็นประสบการณใ์หม ่

เน่ืองจากมีค าศพัทใ์หมท่ี่ไมคุ่น้เคย  การไปรบัการฝากครรภใ์นคลินิกฝากครรภท่ี์ไดเ้อกสารและค าแนะน าท่ียากต่อการ

เขา้ใจ  แมก้ระทั่งคนท่ีมี Health literacy ในระดบัท่ีสงู เม่ือเจอสถานการณจ์รงิก็เป็นเรื่องทา้ทายส าหรบัคนๆนัน้ว่าจะมี

ทกัษะในการตดัสินใจดว้ยตนเองในสิ่งแวดลอ้มท่ีไมคุ่น้เคย (เช่นโรงพยาบาล)  นอกจากนัน้การสื่อสาร ซกัถาม ตอบโตก้บั

บคุคลท่ีไมรู่จ้กัมาก่อน (เช่นแพทย)์ ก็ถือเป็นความทา้ทายท่ีผูม้ารบับรกิารตอ้งประสบในระบบสขุภาพท่ีมีซบัซอ้น  Health 

Literacy คือทกัษะที่จะน ามาใชเ้พ่ือการตดัสินใจเพ่ือสขุภาพ ในสถานการณท่ี์มีความตอ้งการท่ีหลากหลายและซบัซอ้นนัน้ 

(Situation Demand & Complexity)  การจดัการสถานการณใ์นสถานบรกิารสาธารณสขุที่มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย

และซบัซอ้นนัน้ หลายองคก์รใชก้ารพฒันาองคก์รใหเ้ป็น “Health Literate organization “ โดยการลดความซบัซอ้นทาง

สถานการณท่ี์ผูร้บับรกิารมาใชบ้รกิารท่ีสถานบรกิารสาธารณสขุ ดว้ยวิธีการต่างๆเช่น การใชภ้าษาท่ีอา่นและเขา้ใจง่าย 

การสื่อสารดว้ยหลากหลายช่องทาง การปรบัระบบบรหิารและบรกิาร ท่ีใหค้วามส าคญัในเรื่องการสื่อสารท่ีเป็นมิตรและ

การใหค้วามรูแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร รว่มกบัการพฒันาการบรกิารท่ีสามารถเพิ่มทกัษะสว่นบคุคลเม่ือมารบับรกิารแต่ละครัง้ 

เป็นตน้ 
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Figure 1 (adapted from a model proposed by Parker) เป็นการสรุป ความสมัพนัธท่ี์เป็นพลวตัร โดย Health Literacy 

เป็นผลคณูระหวา่ง ทกัษะ/ความสามารถสว่นบคุคล กบั บรบิททางสิ่งแวดลอ้ม(ท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลายและ

ซบัซอ้น) ท่ีผูน้ัน้เผชิญอยูใ่นขณะนัน้   model นีช้่วยอธิบายวา่ Health Literacy นัน้เกิดขึน้หลงัจากท่ีบคุคลนัน้ไดร้บัขอ้มลู

ข่าวสารผา่นสื่อดว้ยวิธีการต่างๆ แลว้ออกแบบท่ีจะปรบัปรุงทกัษะและความสามารถสว่นบคุคล โดยท่ีทกัษะและ

ความสามารถดงักลา่วถกูปรบัแตง่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในขณะที่บคุคลนัน้ก าลงัประยกุตใ์ชท้กัษะความรอบรู ้ 

กลา่วโดยสรุป Health Literacy ในความหมายนี ้การเสรมิพลงับคุคลใหมี้ทกัษะจนถงึระดบั  interative & Critical Health 

Litreary คือเปา้หมายของการสื่อสารและการใหค้วามรูด้า้นสขุภาพ และการท่ี Health literacy ถกูก าหนดโดยทกัษะสว่น

บคุคลและบรบิททางสิ่งแวดลอ้ม  การใหส้ขุศกึษาเพื่อพฒันาความรูแ้ละความเขา้ใจและสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พ่ือการ

ปฏิบตัิมากกว่าการสอนใหกิ้นยาและปฏิบตัิตวัตามแผนการรกัษาของแพทยเ์ทา่นัน้  การใหส้ขุศกึษาตอ้งสามารถเพิ่ม

ความตระหนกัต่อปัจจยัก าหนดสขุภาพทางสงัคม และตอ้งสง่เสรมิใหเ้กิด personal & social action ท่ีจะปรบัเปลี่ยน

ปัจจยัก าหนดสขุภาพเหลา่นัน้ไดด้ว้ย   และเนือ้หาของการใหส้ขุศกึษาตอ้งรวมถงึการก าหนดทางเลือกส าหรบัการจดัการ

ตนเองดา้นสขุภาพ  การพฒันาทกัษะในการมีปฏิสมัพนัธแ์ละการเจรจาตอ่รองถงึแผนการรกัษา ท่ีมีเสมอภาคระหวา่งผูร้บั

และผูใ้หบ้รกิาร  

การวัด Health Literacy 

 การวดั Health Literacy ขึน้กบันิยามวา่จะนิยาม health literacy ในระดบัใด (Function ,Interactive , Critical 

Health Literacy)  เครื่องมือวดัท่ีมีในขณะนีส้ามารถวดัระดบัของ Cognitive & social skill  และวดัความสามารถสว่น

บคุคลท่ีจะประยกุตใ์ชท้กัษะนัน้เพ่ือใหผ้ลลพัธท์างสขุภาพท่ีดีขึน้ในสถานการณท่ี์แตกตา่งกนั  มีเครื่องมือวดั Functional 

Health literacy หลายเครื่องมือท่ีผ่านการ validate ความเท่ียงในรอบ 20 ปีท่ีผ่านมา เพ่ือเป็นเครื่องมือคดักรอง Health 

literacy อยา่งง่ายในคลนิิก ซึง่สามารถประยกุตใ์ชไ้ดดี้ทางคลินิก เพราะเหมาะส าหรบัวดัดา้นความรู ้(Knowledge) แตไ่ม่

เพียงพอท่ีจะไปวดัดา้นทกัษะ (skill) หรอืการปฏิบตัิจรงิ (practice)     ปัจจบุนัในหลายประเทศก าลงัพฒันาการวดั health 

literacy ในระดบัชมุชนหรอืประชากร โดยเฉพาะการประเมินการเปลี่ยนเปลงทัง้ในสว่นบคุคลและประชากรหลงัจากไดน้ า

แผนงาน/โครงการตา่งๆลงไปปฏิบตัจิรงิในพืน้ท่ี โดยสามารถท่ีจะหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง Health Literacy กบั 

determinant of health หรอืความไมเ่ทา่เทียมในกลุม่ท่ี low health literacy  และการประเมินผลโครงการเก่ียวกบัการ

ยกระดบั Heath Literacy ในประชากร   งานวิจยัในปัจจบุนัสว่นใหญ่เป็นการวิจยัทางคลินิกเพ่ือพิสจูนส์มมตุิฐานท่ีวา่ low 

health literacy สมัพนัธก์บัผลลพัธท์างสขุภาพที่ไมดี่   จากการศกึษาพบวา่ low health literacy คือกลุม่ท่ีมี low 
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socioeconomic ดว้ย และสมัพนัธก์บัความไมเ่ทา่เทียมทางสขุภาพ (equity in health)  กลุม่อ่อนไหวดงักลา่วคือกลุม่ท่ี

ตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก  และโรงพยาบาลตอ้งปรบัองคก์รเพ่ือท่ีจะลดสถานการณท่ี์มีความตอ้งการท่ี

หลากหลายและซบัซอ้นนัน้  ในทางคลนิิกไดน้ าเครื่องมือวดั Health Literacy เช่น REALM ,NVS มาใชแ้ละสามารถท่ีจะ

บง่ชีก้ลุม่ท่ีมี low health literacy และปรบัระบบการใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารเพ่ือใหเ้ขา้กบักลุม่ออ่นไหวดงักลา่วได้

อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้  นอกจากนัน้การน าเทคนิค Teach back มาใชท้างคลนิิก จะเพิ่มประสทิธิภาพของการ

สื่อสารและเพิ่ม health Literacy  โดยเทคนิค Teach back คือหลงัจากท่ีผูใ้หบ้รกิารไดใ้หส้ขุศกึษาแก่ผูร้บับรกิารแลว้ ให้

ผูร้บับรกิารเลา่ว่า ขอ้มลูท่ีตนไดร้บัมีอะไรบา้ง และจะปฏิบตัิตวัอยา่งไร  Teach back จะท าใหต้รวจสอบไดว้า่ ผูร้บับรกิาร

เขา้ใจในสิ่งท่ีผูใ้หบ้รกิารพยายามใหม้ากนอ้ยเพียงไร และสามารถท่ีจะท าความเขา้ใจในประเดน็ท่ีผูป่้วยเขา้ใจไมถ่กูตอ้งได ้

โดยเทคนิค Teach back สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหอ้งฉกุเฉินภายหลงัจากจ าหน่วย  หอ้งผูป่้วยนอก  กระบวนการ

ใหก้ารยิมยอมในการรกัษาพยาบาล (inform consent) การใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารนอกจากไดป้ระโยชนใ์นเรื่อง 

Health Literacy แลว้ ยงัสามารถเพิ่มความพงึพอใจและการบรรลคุวามคาดหวงัของผูร้บับรกิารไดอี้กดว้ย    

Health literacy ในฐานะทีเ่ป็นยุทธศาสตร์ระดับพลเมืองเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 

 โครงสรา้งการใหส้ขุศกึษาที่เป็นแบบแผน (formally organized education)  เป็นวิธีการหลกัท่ีน ามาใชใ้นการ

ยกระดบั Health Literacy ของประชากร  การใหส้ขุศกึษาจะมีโอกาสประสบความส าเรจ็ในการยกระดบั health literacy 

ตอ้งท าแบบ Tailor made ผ่านสื่อ ท่ีเฉพาะเจาะจงกบักลุม่เปา้หมายในแตล่ะกลุม่วยั (พอ่แม ่วยัรุน่ ผูใ้หญ่ ผูส้งูอาย)ุ 

Figure 2 เป็น logic model ส  าหรบั Health promotion โดยแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง Health Education กบั Health 

Literacy  และการใช ้Health education และ Health Literacy เพ่ือการสง่เสรมิสขภาพและการปอ้งกนัโรค  
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1. Health and social outcome เป็น Ultimate goal ของการสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรค(ด าเนินการโดย Health & 

Non Health sectors) คือ ผลลพัธท์างสขุภาพและทางสงัคมดีขึน้ โดยเครื่องชีว้ดัท่ีใชส้ว่นใหญ่คือ การลดอตัราการ

ป่วย/การตายหรือความพิการ ส  าหรบัเปา้หมายทางสงัคม เช่น ความเทา่เทียม (equity) หรอืคณุภาพชีวิตท่ีดี 

2. Intermediate Health outcome (Modifiable health determinant) คือตวักลางท่ีอยูร่ะหวา่ง Health and social 

outcome กบั Health Promotion outcome  ประกอบดว้ย  

2.1. พฤตกิรรมส่วนบุคคลเช่น สบูบหุรี่ กิจกรรมทางกาย ซึง่พฤติกรรมดงักลา่วจะสง่ผลตอ่การเพิ่มหรอืลดความ

เสี่ยงตอ่การเกิดโรค ทัง้หมดรวมเรยีกวา่ Healty lifestyle (ใน Figure 2)  

2.2. Healthy Enviroment  (ใน Figure 2) ประกอบดว้ย เง่ือนไขทางสิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคมท่ีจะสง่ผลไม่

ทางตรงก็ทางออ้มตอ่สขุภาพ รวมถงึสิ่งแวดลอ้มท่ีสนบัสนนุใหเ้กิด Healthy lifestyle  เช่นการท าใหเ้ขา้ถงึง่าย

หรอืยากขึน้ในเรื่องการสบูบหุรี่ การออกก าลงักาย อาหารเพ่ือสขุภาพ  

2.3. Effective health services  คือการเขา้ถงึและการบรกิารสาธารณสขุที่เหมาะสมและมีคณุภาพ ซึง่จะปัจจยัท่ี

ส  าคญัที่จะสง่ผลตอ่สถานะสขุภาพ  

3. Health Promotion Outcome ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั ระดบับคุคล (Personal)  ระดบัสงัคม (social) 

และระดบัโครงสรา้ง (Structure)  ซึง่จ  าเป็นตอ้งท าการปรบัปรุงเพ่ือใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของ intermediate health 

outcome (Health Determinant)  ซึง่ Health promotion outcome คือ outcome ท่ีเกิดจาก Health Promotion 

activities ท่ีไดอ้อกแบบไว ้ ในสว่นของ Health promotion outcome ไดแ้ก่  Health Literacy , 2.Social Action and 

influence และ 3.Healthy Public Policy  ซึง่เป็น Outcome ท่ีเกิดจาก Health Promotion activities ไดแ้ก่ 

Education , Social Mobilization และ Advocacy ตามล าดบั โดย  

3.1. Health literacy คือ ทกัษะทางดา้นปัญญาหรอืสงัคมซึง่ท  าใหบ้คุคลสามารถเขา้ถึง เขา้ใจ และใชข้อ้มลูข่าวสาร

ท่ีไดร้บัในการสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพ ซึง่เป็นผลจากการกิจกรรมการใหส้ขุศกึษา   

3.2. Social Action and Influence คือผลลพัธท่ี์เกิดจากการเคลื่อนไหวทางสงัคมเพ่ือสง่เสรมิหรอืควบคมุปัจจยั

ก าหนดสขุภาพ โดยกลุม่ทางสงัคม (Social group)  ตวัอยา่งเช่น การสรา้งมีสว่นรว่ม(participation) ของกลุม่

ทางสงัคมต่างๆ  การเกิดความเหน็สาธารณะ (public opinion) ในการควบคมุปัจจยัก าหนดสขุภาพ    ซึง่

จ  าเป็นตอ้งใชก้ารใหส้ขุศกึษาและการสื่อสารรว่มกบัการพฒันาชมุชมุในดา้นอื่นๆ   

3.3. Healthy public policy and organization practice คือผลลพัธข์องความพยายามในการเอาชนะอปุสรรคเชิง

โครงสรา้งในดา้นสขุภาพ  ซึง่เป็นผลลพัธข์องการใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายแก่ภาคการเมือง (ระดบัชาติและ

ระดบัทอ้งถ่ิน) การ lobby เพ่ือน าไปสู ่นโยบายสาธารณะที่เอือ้ตอ่สขุภาพ หรอืการปรบัแกห้รอืออกกฎหมาย

หรอืระเบียบที่เอือ้ตอ่สขุภาพ ยกตวัอยา่ง การควบคมุการสบูบหุรี่ท่ีประสบผลส าเรจ็ในหลายประเทศเกิดจาก

การออกกฎหมาย ซึง่เป็นผลลพัธจ์ากกิจกรรม Advocacy    

การสง่เสรมิสขุภาพและควบคมุโรคท่ีประสบผลส าเรจ็เกิดจากการบรูณาการ Health Promotion 

actions  เขา้ดว้ยกนัเพ่ือใหไ้ด ้Health Promotion outcome ทัง้ 3 ตวั ตวัอยา่งเช่น โปรแกรม Healthy Eating 

ควรประกอบดว้ยการใหส้ขุศกึษาโดยตรงกบักลุม่เปา้หมายเก่ียวกบัเรื่องอาหารหลกั 5 หมู ่เพ่ือใหเ้กิดทกัษะใน

การเตรียมและเลือกอาหารท่ีรบัประทาน ในเวลาเดียวกนั Community action และการออกกฎหมายหรอื
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กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งก็ตอ้งท าควบคูก่นัไปดวย  เช่นการเพิ่มการเขา้ถงึอาหารเพ่ือสขุภาพ การพฒันาหว่งโซ่

อาหารตลอด supply chain  ตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรมท่ีมีการปรบัเปลี่ยน organization practice ไดแ้ก่ การ

ปรบัปรุงเมนอูาหารในโรงเรยีนเพ่ือใหเ้ดก็นกัเรียนไดร้บัอาหารที่เพียงพอทัง้ดา้นปรมิาณและคณุภาพ การ

พฒันาโรงอาหารและโรงครวัของโรงเรยีน การออกกฎระเบียบเพ่ือควบคมุรา้นคา้ภายในรวมถึงรัว้ของโรงเรยีน

ใหข้ายอาหารเพ่ือสขุภาพ และหา้มขายอาหารท่ีสง่ผลเสียตอ่สขุภาพ โดย model นีแ้สดงใหเ้หน็สะพานเช่ือม

ระหวา่ง Intervention (Health promotion action) ไปสูผ่ลลพัธข์อง intervention (Health Promotion 

Outcome) และเปา้หมาย (Goal) ของ Intervention (Intermediate health outcome) ท่ีจะเช่ือมไปสู ่Ultimate 

goal คือ Health and social Outcome. 

4. Health promotion actions (ใน figure 2) ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่  

4.1. ระดบับคุคลไดแ้ก่ การ School education & patient Education ระดบั ครอบครวั/ชมุชน ไดแ้ก่  Family 

education  

4.2. การมีสว่นรว่มของชมุชนและการเคล่ือนไหวสงัคม (Community engagement and mobilization)  

4.3. ระดบัโครงสรา้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันานโยบายหรอืกฎหมาย

และการกระจายทรพัยากร (policy development and resource allocation)  สรุป 3 Health Promotion 

Actions ไดแ้ก่ Education ,Social mobilization และ Advocacy. 

การใช ้model ตาม figure 2 นัน้ก าหนดให ้Health education อยูใ่นบรบิทของการสง่เสรมิสขุภาพรว่มสมยั และ

ใหค้วามส าคญัของ Health literacy ในฐานะท่ีเป็นผลลพัธข์อง Health education และลกูศรใน model แสดงถึงความ

เช่ือมโยงระหวา่ง Health education กบั Health Literacy และ Healthy behavior   นอกจากนี ้ Health education 

สามารถท่ีจะสง่ผลตอ่การพฒันาทกัษะระหว่างบคุคลและทกัษะทางสงัคม (interpersonal and social skill) ไดอี้กดว้ย 

การท่ีบคุคลมี health literacy นอกจากจะท าใหมี้ Personal action เช่นตวัเองไมส่บูบหุรี่แลว้ ยงัสามารถท าใหเ้กิด 

Communicty action for health เช่น ชกัจงูใหผู้อ่ื้นเลิกบหุรี่ หรือการสรา้งความตระหนกัในชมุชนในโปรแกรมการคดักรอง

ความเสี่ยงเป็นตน้  Health Education จนเกิด Health Literacy นอกจากจะสง่ผลตอ่ Health Outcome แลว้ยงัเป็นการ

เพิ่มทางเลือกและเพิ่มโอกาสทางดา้นสขุภาพดว้ย 

Health Education  เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการสง่เสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรคมามากกวา่ 1 ศตวรรษ 

หลายการรณรงคเ์นน้การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารอยา่งง่าย    การเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งการสื่อสารและการ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ท าใหเ้กิดความชดัเจนวา่ การรณรงคท่ี์มีเปา้หมายเพ่ือเผยแพรข่อ้มลูจะสง่ผลแค่ระดบั Functional 

health literacy แตจ่ะไมส่ง่ผลต่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม   จากการทบทวนวรรกรรมพบวา่โปรแกรมการใหส้ขุศกึษาที่มี

ประสทิธิภาพนัน้จะเป็นการใหส้ขุศกึษาโดยเลือกชมุชนท่ีเหมาะสม เช่นชมุชนท่ีมีเศรษฐกิจสงัคมและการศกึษาที่ดี  ระดบั

การศกึษาที่ดี สง่ผล ตอ่ระดบัของ literacy  ตอ่ทกัษะสว่นบคุคล และตอ่โอกาสทางเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจยัทัง้หมดท่ีกลา่วมานี ้

มีผลตอ่การเพิ่มความสามารถของบคุคลในการรบัและตอบสนองตอ่ข่าวสารทางดา้นสขุภาพที่สง่มาพรอ้มกบัสื่อตา่งๆ    

Health Education and Communication เป็นเครื่องมือของการสง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนัโรค  Health 

education ตอ้งพฒันาไปสู ่Health Education รว่มสมยั ท่ีมีความซบัซอ้น เป็น intervention ท่ีพฒันาโดยมีทฤษฎีใหม่ๆ
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รองรบั (Theory informed intervention)  เป็นโปรแกรมท่ีไมไ่ดพุ้่งเปา้ไปที่การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเพียงอยา่งเดียว (การ

เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารยงัเป็นสิ่งท่ีส  าคญั แต่ตอ้งท าอยา่งอื่นควบคูไ่ปดว้ย) แตต่อ้งพฒันาทกัษะสว่นบคุคลและสงัคมท่ีจะ

สนบัสนนุการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมอยา่งยั่งยืน  โปรแกรมดงักลา่วตอ้งเนน้บรบิททางสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม  และเนน้การพฒันาทกัษะสว่นบคุคลและสงัคมโดยเสนอทางเลือกของพฤติกรรมสขุภาพเชิงบวก  มี

หลายทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีช่วยอธิบายความซบัซอ้นระหวา่ง ความรู ้ความเช่ือ และ perceived 

social norm และก าหนดแนวปฏิบตัส าหรบัเนือ้หาในโปรแกรมการใหส้ขุศกึษา เพ่ือท่ีจะพฒันาใหไ้ปถงึระดบั interactive 

และ Critical Health litreacy และการสนบัสนนุใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพอยา่งยั่งยืนในสถานการณต์า่งๆ 

โดยทฤษฎีหรอื model ตา่งๆนอกจากจะแนะน า เนือ้หาในการใหส้ขุศกึษาแลว้ ยงับอกล าดบัขัน้ตอนและวิธีการใหส้ขุ

ศกึษาและประเดน็เนน้หนกั  โดยประเดน็เนน้หนกัไดแ้ก่ 

 ความส าคญัของความรูแ้ละความเช่ือเก่ียวกบัสขุภาพ ทกุรูปแบบกลา่วถงึ Heath education เป็นบทบาทหลกั

ในการพฒันาความรูส้ว่นบคุคลเก่ียวกบัสขุภาพ และเนน้ความส าคญัของ  ขอ้มลูข่าวสารท่ีจ าเพาะส าหรบับคุคล

นัน้ (Personalized health information )  การจะใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้ ตอ้งระบพุฤติกรรมท่ีจะ

เกิดตามมาในกรอบเวลาท่ีไมน่านนกั และตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูทางดา้นสขุภาพของบคุคลนัน้ 

 ความส าคญัของ self efficacy  หรอืความเช่ือของบคุคลนัน้ วา่สามารถท่ีจะท าสิ่งนัน้ไดด้ว้ยตนอง  Health 

education ตอ้งสามารถพฒันาใหบ้คุคลมีทกัษะและเกิดความเช่ือมั่นว่าสามารถท าสิ่งนัน้ไดด้ว้ยตนเอง โดยสิ่งท่ี

ส  าคญัที่รบัประกนัความยั่งยืนไดแ้ก่ ความสามารถติดตามความกา้วหนา้ดว้ยตนเอง การไดร้บัค าแนะน า

เก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิ การท าซ า้ๆอยา่งสม ่าเสมอ  

 ความส าคญัของบรรทดัฐานทางสงัคม (social norm) และอิทธิพลทางสงัคม (social influence) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คณุคา่ (values) ของบคุคลท่ีจะไดร้บัการยอมรบัจากกลุม่ทางสงัคมอ่ืนๆ  การใช ้Social role model  อิทธิพล

จากครอบครวัและกลุม่เพ่ือน การใช ้peer to peer ในการใหส้ขุศกึษาเป็นสิ่งท่ีพิสจูนแ์ลว้วา่ไดผ้ล 

 การใหส้  าคญัและยอมรบัในความแตกตา่งของบคุคล  และระยะของการเปลี่ยนแปลง (stage of change) มี

ความแตกตา่งกนัขึน้กบัแตล่ะบคุคล การใหส้ขุศกึษานัน้จงึตอ้งท าให ้ถกูคน ถกูเวลาและถกูสถานท่ี 

 ขอ้จ ากดัของ intervention ท่ีไมส่ามารถท่ีจะรองรบัไดท้กุกลุม่ทางสงัคม ท่ีมีเศรษฐานะ การศกึษา เง่ือนไขการ

ท างานและสิ่งแวดลอ้มท่ีตา่งกนั ซึง่จะมีผลตอ่การเขา้ถงึบรกิารและทรพัยากรท่ีแตกตา่งกนัไปดว้ย 

 ความส าคญัในการปรบัเปลี่ยนสิ่งแวดลอ้มหรอืการรบัรูข้องประชาชน เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัส าหรบั health 

education 

การใชเ้ครื่องมือและวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลาย ท่ีสอดคลอ้งกบัวิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลยี เช่นการสื่อสาร

ทาง internet และ mobile phone . ท าใหก้ารสื่อสารดา้นสขุภาพเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ สะดวก  และครอบคลมุพืน้ท่ีได้

กวา้งขวางดว้ยตน้ทนุท่ีต ่า ในขณะเดียวกนัก็เพิ่มความซบัซอ้นมากยิ่งขึน้  การสืบคน้เนือ้หาเก่ียวกบัสขุภาพท าไดง้่ายและ

สะดวกขึน้ และมีช่องทางการสื่อสารมากขึน้และสามารถท่ีจะสื่อสาร 2 ทางได ้ท าใหเ้พิ่มโอกาสในการท าการสื่อสารเฉพาะ

บคุคล (personalized and tailor made  communication)  แตก่ารไดร้บัขอ้มลูท่ีมากมายและจากหลายแหลง่ก็มีขอ้เสีย

คือ  ท าใหก้ารแยกแยะความแตกต่าง หรอืแยกว่าขอ้มลูใดจรงิ ขอ้มลูใดเทจ็จากแหลง่ขอ้มลูท่ีตา่งกนัท าไดย้ากชึน้  
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ปัจจบุนัการท า online health education program ทัง้ mHealth และ eHealth มีมากขึน้ เช่นการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัโรค

และปัจจยัเสี่ยง และแนวทางการปอ้งกนั เป็นตน้ โดยเนือ้หาและวิธีการสื่อสารก็มีความซบัซอ้นมากขึน้   จ านวนการ

ศกึษาวิจยัเก่ียวกบั Health literacy มีมากขึน้  แต ่intervention ท่ีเก่ียวกบัการสื่อสารและการใหส้ขุศกึษาจนถงึระดบัมีการ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมยงันอ้ยอยู่ และยงัไมส่ามารถปิด gap ท่ีจะท าใหส้ถานะสขุภาพดีขึน้   การใหส้ขุศกึษาเป็นเครื่องมือ

ท่ีส  าคญัในงานสาธารณสขุ แต่หลกัฐานจากหลายการศกึษาพบวา่ สว่นใหญ่เป็นการใหส้ขุศกึษาเพ่ือการพฒันาชดุของ

ทกัษะในการเสรมิพลงับคุคลเพื่อปอ้งกนัหรอืเพ่ือหวงัผลตอ่การรกัษาโรคใดโรคหนึ่งใหดี้ขึน้เทา่นัน้ ยงัไมก่า้วถงึระดบัท่ีจะ

ใหส้ขุศกึษาสูก่ารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือปกปอ้งหรอืสง่เสรมิสขุภาพทัง้สว่นบคุคลและชมุชน    Intervention ของ 

Health Literacy ท่ีเป็นโปรแกรม online ท่ีพบจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแ้ก่  Adult education online  ,โปรแกรม 

Multimedia ในโรงเรยีนหรอืในศนูยก์ารคา้ โดยทัง้หมดเป็นใชก้ารสื่อสารและใหก้ารศกึษาในการพฒันา Functional 

Health literach skills เพ่ือท่ีจะเพิ่มความรูแ้ละความเขา้ใจในประเดน็เฉพาะโดยหวงัวา่จะเกิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม

สว่นบคุคล  ส  าหรบัวิธีการใหส้ขุศกึษาที่มีความแตกตา่งจากเดิม  เช่นใชก้ารเย่ียมบา้น  ใชส้ื่อ Multimedia  , eHealth หรอื 

mHealth    โดยเนน้การใหส้ขุศกึษาเพื่อการสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายในแตล่ะกลุม่หรอืแตล่ะช่วงวยั เช่น 

กลุม่พอ่แม่ วยัท างานหรอืผูส้งูอาย ุ และเนือ้หาเฉพาะสอดคลอ้งกบัแตล่ะกลุม่เปา้หมาย เช่น โภชนาการและกิจกรรมทาง

กายท่ีเหมาะสมของแตล่ะกลุม่วยั  บทสรุปของผูศ้กึษาวิจยั คือ “ แนวคิดและวาทศิลป์ทีเ่กีย่วกับ Health literacy ได้

สร้างความตืน่เต้นและความน่าสนใจให้กับนักวิจัย  ผู้ให้บริการและผู้ก าหนดนโยบายทางด้านสาธารณสุข แต่
ความน่าสนใจดังกล่าว ยังไม่สามารถเปลีย่นเป็น intervention ทางด้านสาธารณสุขทีก้่าวหน้าอย่างมีรูปธรรม 

“Overall, the authors report that the concept and rhetoric relating to health literacy has excited the interest of 

public health researchers, practitioners and policy makers, but that this interest has not yet been converted 

into substantive advances in public health interventions. “   

สรุป  

การพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพ นัน้เป็นมากกวา่การสง่ผ่านขอ้มลูดา้นสขุภาพไปสูผู่ร้บั  (แมม้นัจะเป็นงานพืน้ฐานท่ี

จะตอ้งท า) การช่วยใหป้ระชาชนพฒันาความมั่นใจท่ีจะลงมือท าภายใตข้อ้มลูข่าวสารท่ีไดร้บั และความสามารถท่ีจะ

ท างานรว่มกบัผูอ่ื้น หรือสนบัสนนุผูอ่ื้นไดน้ัน้ตอ้งใชก้ารสื่อสารท่ีมีความเฉพาะส าหรบัแตล่ะบคุคล และสื่อสารผา่นไปยงั

กลุม่ประชากร โดยขยาย Health Education ไปสูฐ่านชมุชน (Community based education outreach)  ถา้เปา้หมาย

ของ Health Literacy คือการสง่เสรมิบคุคลใหส้ามารถตดัสินใจดา้นสขุภาพไดอ้ยา่งอิสระ  จ าเป็นท่ีอยา่งยิ่งท่ีตอ้งเขา้ใจ

ศกัยภาพของการใหส้ขุศกึษาในการเพิ่มความเข็มแข็งของ personal & community Action  เพ่ือพฒันาสขุภาพ   Health 

literacy สามารถสนบัสนนุในเรื่อง การสง่เสรมิสขุภาพ  การปอ้งกนัโรค และการจดัการตนเองดา้นสขุภาพ โดยในรอบ 10 

ปีท่ีผ่านมา  Heatlh Literacy เป็นท่ีสนใจของ stakeholder กลุม่ตา่งๆ  โดยกลุม่ผูใ้หบ้รกิารทางคลินิก สนใจในเรื่องโรค

และสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดโรค  โดย Health Literacy ต ่า ถือเป็นปัจจยัเสี่ยงท่ีจะท าใหเ้กิดโรค (Health Literacy as risk  ) ซึง่

การศกึษาตา่งๆท่ีผ่านมา ไดพ้ิสจูนใ์หเ้หน็แลว้ว่า การพฒันา Health Literacy ในทางคลนิิกและในทางสาธารณสขุ สง่ผล

ใหก้ารมีสว่นรว่มในการรกัษา (engagement) และการจดัการตนเองส าหรบัโรคเรือ้รงั (Self Mangement) ดีขึน้  ส  าหรบั

นกัการสาธารณสขุท่ีท าเรื่องสง่เสรมิสขุภาพ  ใหค้วามสนใจ Health literacy ตามแนวคิดวา่ Health Literacy เป็นผลลพัธ์
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ของ Health Education and Communication  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการสง่เสรมิสขุภาพแบบรว่มสมยั 

(Comtemporary Health Promotion)  โดยมอง Health Literacy คือทรพัยส์ินหรอืทนุท่ีอยูใ่นแต่ละบคุคล (Health 

literacy as asset) ซึง่สามารถท่ีจะเพิ่มทนุนีไ้ดโ้ดยใหก้ารใหก้ารศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองรว่มกบั intervention อ่ืนๆเพื่อ

สนบัสนนุบคุคลและชมุชนใหส้ามารถควบคมุปัจจยัก าหนดสขุภาพซึง่สง่ผลต่อสขุภาพบคุคลและชมุชนได ้ ส  าหรบัผู้

ก  าหนดนโยบาย Health Literacy เป็นแนวคิดที่มีความยืดหยุน่ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางต าแหน่งทางนโยบาย  ความ

ตัง้ใจที่จะท าเรื่อง Health literacy ทัง้ในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิารสาธารณสขุ (การปอ้งกนัโรค การสง่เสรมิสขุภาพ) ผูก้  าหนด

นโยบาย และนกัการศกึษาวิจยั  ท าใหค้วามรูแ้ละแนวคิดของ Health Literacy ถกูขยายไปอย่างกวา้งขวาง Health 

Literacy มีความส าคญัในฐานะที่เป็นไดท้ัง้ Risk (Disease prevention approach)  หรอื Asset (Health Promotion 

Approach)  และมีศกัยภาพท่ีจะใชเ้ป็นตวัชีน้  าส  าหรบัการใหบ้รกิารทางคลินิก(การปอ้งกนัโรค)  หรอืการสาธารณสขุ(การ

สง่เสรมิสขุภาพ) และการก าหนดนโยบายสาธารณะ ส าหรบันกัวิชาการหรอืนกัวิจยันัน้ประเดน็ท่ีน่าสนใจ ท่ีเป็น 

Knowledge gap คือการพฒันา Intervention และเครื่องมือวดั Health Literacy ในบรบิทของ population based  

**** The End **** 
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บทสรุปของผูแ้ปล  

1. Health Promotion Actions ตาม Article ชอง Nutbean ประกอบดว้ย 3 Action คือ Health Education , Social 
Moblization และ Advocacy 

2. Health Literacy ตาม Articl ของ Nutbean มี 3 ระดบัคือ Functional , Interactive และ Critical Health Literacy 
อะไรคือเกณฑใ์นการจดั Health Literacy ในแตล่ะระดบั จะใชอ้ะไรเป็น Cutoff Point ในการแบ่งระดบัถา้น า Health 
Literacy Level มา Crosstab กบั Health Promotion Action จะได ้Matrix ดงัรูป ซึง่สามารถจะระบ ุCut off point 
ของ Health Literacy แตล่ะระดบัได้

 
 

3. Health Education แบบเดิมนัน้ พฒันาไดแ้ค่ Functional Health Liteacy ถา้จะใหถ้งึ inteactive and critical 
Health Literacy ตอ้งใช ้การสื่อสารแบบมีปฏิสมัพนัธ ์หรืออาจตอ้งใชก้ระบวนการทางสงัคมเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู ้
(Socialization Learning) และรูปแบบของการใหส้ขุศกึษาตอ้งเปลี่ยนมาเป็น Contemporary Health Education 
(4.0) เป็น Personalized ,tailor made ,interactive ,rapid response and sociailized communication ถงึจะสง่ผล
ตอ่การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสว่นบคุคล & และการปรบัเปลี่ยน Health determinant ของชมุชน/สงัคมได ้ซึง่เป็นการ
แกปั้ญหาที่ยากเน่ืองจากเป็นการแกไ้ขปัญหาเชิงโครงสรา้ง ซึง่ตอ้งอาศยัขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ซึง่ขอ้เสนอนัน้จะ
ยอมรบัจนถงึการปรบัเปลี่ยน นโยบาย หลกัเกณฑ ์กฎหมายท่ีเป็นอปุสรรค หรอืออกนโยบาย หลกัเกณฑ ์กฎหมายท่ี
เอือ้ตอ่สขุภาพได ้จ าเป็นตอ้งอาศบัการเคลื่อนไหวทางสงัคมท่ีแรงพอท่ีจะใหผู้ก้  าหนดนโยบายเหน็ถึงความส าคญัหรอื
ความจ าเป็น 


