
 

 

Module ที ่3 

Policy for Promote Health Literacy 

 

 

 

 

1. ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั Health Literacy 

2. การพัฒนานโยบายเพือ่การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

(แปลจาก Solid Fact Part C) 

 



 

1 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy  : สมาคมสง่เสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพไทย (THLA) 

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy 

เป็นความจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะต้องยกระดบั Health Liteacy ของประชาชน ด้วย 7 เหตผุลดงันี ้ 

1. จ านวนประชากรท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพต ่ามีจ านวนมาก (The large number of people affected) แม้ใน

ประเทศไทยยงัไมมี่ตวัเลข เน่ืองจากยงัไมเ่คยมีการวดัอยา่งเป็นระบบในระดบัประเทศมาก่อน เน่ืองจากการอา่นออก

เขียนได้ (Literacy & Numeracy) จะเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัของ Health literacy แตก่็ไมเ่สมอไปท่ีคนท่ีมี

ความสามารถในการอา่นออกเขียนได้ (Literacy) จะมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ (health Liteacy สงูตามไปด้วย) 

2. ความรอบรู้ด้านสขุภาพสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ทางสขุภาพที่ไมดี่(Related to poor health outcome) ซึง่ได้รับการ

พิสจูน์แล้ววา่ ในกลุม่คนท่ีมีความร้อบรู้ด้านสขุภาพจ ากดั จะมีอตัราการเสียชีวิตสงูกวา่กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้าน

สขุภาพในระดบัดี 

3. โรคไมต่ิดต่อเรือ้รังเพิ่มจ านวนมากขึน้ (Increase of chronic non communicable disease หรือ NCD) โดยภาระ

โรคจากโรคไมต่ิดต่อเรือ้รังมากกวา่คร่ึหนึง่ของภาระโรคทัง้หมด และความรอบรู้ด้านสขุภาพในระดบัท่ีสามารถจดัการ

ตนเองได้ กบัโรคเรือ้รังท่ีเป็นอยู่(Self Manangement) จะท าให้ผลการรักษาดีขึน้ ลดผลแทรกซ้อน ลดต้นทนุ และ

ลดอตัราการตาย 

4. ต้นทนุด้านบริการสขุภาพ (Health Care cost) ท่ีมีแนวโน้มสงูขึน้ เน่ืองจากสดัสว่นผู้สงูอายท่ีุมีมากขึน้ สง่ผลให้เป็น

โรคไมต่ิดต่อเรือ้รัง เพิ่มมากขึน้ ซึง่ต้องท าการรักษาตลอดช่วงชีวิต การมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ จะท าให้ผลการรักษา

ดขัึน้ ผลแทรกซ้อนต ่า ค่ารักษาไมส่งูแล้ว ยงัสามารถท่ีจะลดอตัราการเกิดโรตไม่ติดต่อเรือ้รังรายใหมไ่ด้ด้วย ข้อมลู

จากตา่งประเทศพบวา่ ความรอบรู้ด้านสขุภาพต า้ จะเพิ่มต้นทนุด้านการรักษาประมาณ 3-5% ตอ่ปี ของต้นทนุ

ทัง้หมด 

5. อปุสงค์ในด้านข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ (Health Information Demand) เพิ่มมากกวา่อปุทานด้านข้อมลู

ข่าวสารด้านสขุภาพท่ีอา่นเข้าใจง่าย ข้อมลูจากตา่งประเทศพบวา่ เอกสารทางด้านการแพทย์ท่ีท าให้ผู้มารับบริการ

อา่น ร้อยละ 81 จะพบค าเฉพาะท่ีเป็นภาษาทางการแพทย์ ท่ีประชาชนทัว่ไปอา่นไมเ่ข่าใจ เม่ือประชาชนมีความรู้

มากขึน้ และคา่ใช้จ่ายทางด้านการรักษาแพงขึน้ ประชาชนยอ่มอยากได้ข้อมลูข่าวสารทางสขุภาพเพ่ือใช้ในการ

ตดัสินใจมากขึน้ 

6. ความเทา่เทียม (Equity) จะพบวา่กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพต ่า รากเหง้าของปัญหาสว่นหนึง่มาจากความไม่

เทา่เทียม เช่น เป็นกลุม่รายได้ต ่า การศกึษาต ่า เพศหญิง (ในบางสงัคม) หรือคนอพยพมาจากท่ีอ่ืนท าให้มีปัญหาใน

ด้านการสื่อสาร หรืออยูท่ี่พืน้ท่ีห่างไกลท่ีเข้าถงึระบบบริการสขุภาพได้ยาก การพฒันาอยา่งยัง่ยืน (Sustainable 

Development Goal หรือ SDG) นัน้จะไมป่ลอ่ยใครไว้ด้านหลงั (Leave No One Behind) จงึมีความจ าเป็นต้อง

ยกระดบั Health Literacy ในกลุม่ด้อยโอกาสท่ีได้กลา่วมข้างต้น 

7. การขยายตวัของ Social Media ท าให้การเข้าถงึข้อมลูท่ีจริงบ้าง เทจ็บ้าง ในแตล่ะวนัมีมากมาย ประกอบกบัระบบ

บริการสาธารณสขุมีความซบัซ้อนยากแก่การเข้าใจด้วย การจะตดัสินใจภายในข้อมลูข่าวสารท่ีล้นเกินนัน้ จ าเป็นต้อง

พฒันาทกัษะในการเข้าถงึข้อมลูที่เช่ือถือได้ เข้าใจข้อมลู และสามารถใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีได้มา เพ่ือการจดัสินใจเลือก

ทางเลือกเพ่ือสขุภาพได้ 



 

2 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy  : สมาคมสง่เสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพไทย (THLA) 

ความรอบรู้ด้านสขุภาพสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ทางสขุภาพ จาก Fig 7 จะเหน็วา่ กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ มีโอกาส

รอดชีวิตสงูกวา่ หรืออตัราการตายต ่ากวา่ เพราะ ถ้าประชาชนไมส่ามารถเข้าถงึกระบวนการ หรือเข้าใจข้อมลูข่าวสารทาง

การแพทย์แล้ว เขาจะไมส่ามารถท่ีจะดแูลตนเอง หรือตดัสินใจทางสขุภาพได้อยา่งถกูต้อง  

 

Equity มีหลกัฐานจากหลายการศกึษาพบวา่ ความรอบรู้ด้านสขุภาพสมพนัธ์กบัผลลพัธ์ทางสขุภาพท่ีไมดี่ และ

สามารถท่ีหาตวัแปร ท่ีสมัพนัธ์กบัความรอบรู้ ซึง่ได้แก่ การศกึษา ความสามารถสว่นบคุคล พฒันาการในช่วงที่อยู่วยัเด็ก 

สงูอาย ุสภาพความอยูข่องที่บ้านและที่ท างาน เพศ และวฒันธรรมและภาษา (ดงั Figure 9) การแก้ Literacy นัน้เป็น

การแก้ท่ีปลายเหต ุถ้าจะจดัการท่ีต้นเหตตุ้องไปลดความเหลื่อมล า้ ถงึจะสามารถแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตไุด้  

 

Intervention Point การจะเพิ่มความรอบรู้ด้านสขุภาพได้นัน้ อยา่งน้อยต้องท าใน 3 ระบบที่ส าคญัคือ ระบบการศกึษา 

ระบบสงัคมและสฒันธรรม และระบบสขุภาพ รายงานข้อเสนอแนะเพ่ือให้สามารถยกระดบัความรอบรู้ด้านสขุภาพได้แก่ 



 

3 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy  : สมาคมสง่เสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพไทย (THLA) 

1. การเพิ่มงบประมาณส าหรับการวิจยัเพ่ือหารูปแบบในการพฒันาความรอบรู้ด้านสขุภาพ เป็นเร่ืองเร่งดว่นท่ีควร

ด าเนินการ 

2. มาตรการใหม่ๆในการยกระดบัความรอบรู้ด้านสขุภาพต้องได้รับการพฒันาและประเมินผล 

3. ข้อก าหนดของระบบประกนัคณุภาพของมาตรฐานการสอนสขุศกึษาในโรงเรียน ต้องถกูจดัเป็นวาระแหง่ชาติ และ

ต้องได้รับการสนบัสนนุงบประมาณ เพ่ือให้สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

4. สถาบนัท่ีอบรมวิชาชีพทางด้านสาธารณสขุ ต้องผนวกเร่ืองความรอบรู้ด่้านสขุภาพเข้าไปในหลกัสตูรเพ่ือให้บคุลากร

สาธารณสขุมีสมรรถนะในเร่ืองความรอบรู้ด้านสขุภาพ 

5. ระบบบริการสาธารณสขุทัง้ภาครัฐและเอกชน ต้องก าหนดแนวทางท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือลดผลกระทบอนัเกิดจาก

ผู้ รับบริการท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพต ่า 

6. องค์กรท่ีท าหน้าท่ีประเมินระบบประกนัคณุภาพของสถานบริการ ต้องผนวกเร่ืองความรอบรู้ด้านสขุภาพ เข้าไปอยูใ่น

มาตรฐาน และความรอบรู้ด้านสขุภาพต้องเป็นหวัข้อหนึง่ในการประเมิน ระบบข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ และการ

เก็บข้อมลูอย่างมีประสทิธิภาพ  

 

Consultand ของ WHO ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy เพ่ือเป็นปัจจยัน าเข้าในที่

ประชมุ 7 th Global Conference on Health promotion ในปี 2009 Mayagah Kanj Consultant of Eastern 

Meterinian region :WHO Prepared paper for 7th Global conference on Health promotion 2009 โดย

ทบทวนย้อนหลงัไป 25 ปี สรุปผลได้ดงันี ้ 

1. การศกึษาสว่นใหญ่ท าให้สหรัฐอเมริกา และสว่นใหญ่ของการศกึษาไมไ่ด้มีการประเมินผลอย่างจริงจงั เน่ืองจากไมมี่

ตวัวดัผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

2. การศกึษาสว่นใหญ่เป็นการปรับปรุงวิธีการสื่อสาร โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายขึน้ ใช้รูปภาพ หรือสญัญลกัษณ์ ซึง่

สง่ผลให้ระดบัของความรอบรู้ด้านสขุภาพดีขึน้ แตมี่หลกัฐานน้อยมากท่ีแสดงให้เหน็วา่ ควารอบรู้ด้านสขุภาพท่ีดีขึน้ 

สง่ผลให้ผลลพัธ์สขุภาพดขัึน้ตามไปด้วย 



 

4 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy  : สมาคมสง่เสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพไทย (THLA) 

3. การใช้สื่อมลัติมีเดียในการน าเสนอ ท าให้สามารถเพิ่มความรู้ของประชาชนทัง้กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพสงูและ

กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ ต ่า แตไ่มป่รากฏหลกัฐานวา่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

4. การท ากิจกรรมในชมุชน และใช้การมีสว่นร่วมของชมุชน ตวัอย่าเช่น ใช้การเสริมพลงัในระดบับคุคลและชมุชนในเร่ือง

อนามยัแมแ่ลเเดก็ ท าให้พอ่แม่ สามารถเข้าถงึ เข้าใจ และสามารถใช้ข้อมลูทางสขุภาพที่ได้รับเพ่ือประโยชน์สว่น

บคุคล และประโยชน์ของชมุชนได้ 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรม สรุป 

1. Documentation มีการศกึษาเก่ียวกบั Health Literacy ท่ีได้รับการตีพิมพ์น้อยมาก เช่ือวา่มีการด าเนินการ แต่

ไมไ่ด้มีการท าอยา่งเป็นระบบ จึงไมไ่ด้ตีพิมพ์  

2. Conceptual Frame work สว่นใหญ่การศกึษาไมไ่ด้ระบกุรอบแนวคิด หรือ Conceptual Framework ท าให้ไม่

สามารถท่ีจะท าการ ประเมินผลในเชิง Input -->process -->output -->outcome ได้ (ให้ดแูผนภาพของกรอบ

แนวคิดที่มีให้เลือกหลากหลายด้านลา่ง) 

3. Evaluation การศกึษาสว่นใหญ่ไมไ่ด้มีการประเมินผลโดยใช้หลกัฐานเชิงวิทยาศาสตร์เชิงปริมาณ (Quantitive 

Analysis) จงึท าให้ไมส่ามารถที่จะประเมินประสทิธิผลของการด าเนินการในการยกระดบัความรอบรู้ด้านสขุภาพ วา่

จะสง่ผลตอ่ผลลพัธ์อยา่งไร 

4. เคร่ืองมือในการวดัรอบรู้ด้านสขุภาพ สว่นใหญ่เป็นการวดัความรอบรู้ในระดบับคุคล เป็นการวดัด้านปัญญา (การ

อา่นออกเขียนได้ ความเข้าใจภาษาเขียน ไม้ได้วดัทกัษะ หรือทศันคติ หรือความเข้าใจภาษาพดู) และยงัไมมี่การ

พฒันาเคร่ืองมือวดัความรอบรู้ด่านสขุภาพในระดบัชมุชน ตวัอย่างเคร่ืองมือวดัได้แก่  
4.1. The Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine (REALM) 

4.2. the Test of Functional Health Literacy in Adults (TOFHLA) 

4.3. The Health Activity Literacy Scale (HALS)  

5. ค านิยามของความรอบรู้ด้านสขุภาพ ยงันิยามต่างกนั จ าเป็นต้องพฒันาโดยเฉพาะบคุลากรสาธารณสขุ ให้เข้าใจ

วิวฒันาการของความหมายของความรอบรู้ด้านสขุภาพ 

5.1.  ปี 1974 นิยามความรอบรู้ด้านสขุภาพ เป็นปัจจยัเสี่ยง จึงใช้มาตรการคือ ท าแบบประเมินเพ่ือหากลุม่ท่ีมีความ

รอบรู้ด้านสภุาพต ่า วิธีการแก้ไข คือ การให้สขุภาพเพื่อเพิ่มความรอบรู้ จึงเป็นแนวคิดท่ีใช้เพ่ือการปอ้งกนัโรค 

และใช้ในสถานบริการเป็นสว่นใหญ่ 

5.2. ปี 1997 Kickbutch Kickbusch, I. (1997). Think health: What makes the difference? Health 

Promotion International, 12, 265-272.ได้น าแนวทางของการสง่เสริมสขุภาพมาใช้ในการพฒันาความ

รอบรู้ด้านสขุภาพ เป็นแนวคิดที่มองความรอบรู้ด้านสขุภาพคือทนุหรือทรัพย์สินที่อยูใ่นตวัคน ซึง่ต้องใช้

กระบวนการของการสง่เสริมสขุภาพ คือการให้ข้อมลู ความรู้ และการสื่อสาร (Information Education and 

Communication หรือ IEC) เปน้ตวัพฒันาทกัษะให้สามารถใช้ข้อมลู ความรู้ท่ีได้มาในการตดัสินใจเพ่ือเลือก

ทางเลือก ท่ีจะสง่ผลตอ่การพฒันาสขุภาพและปัจจยัก าหนดสขุภาพ และในปี 1998 Don Nutbeam 

Nutbeam, D. (1998). Health Promotion Glossary, Health Promotion International, 13. 349-

364. ได้น าแนวคิดการสง่เสริมสขุภาพมาใช้ในการพฒันาความรอบรู้ด้านสขุภาพ โดยเขียนไว้ใน Health 



 

5 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy  : สมาคมสง่เสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพไทย (THLA) 

Promotion Gloassary - WHO 1998 และเขียนในบทความ The Evoving concept of Health Literacy 

The Evolving Concept of Health Literacy D.Nutbeam  

 

การจะท าให้เกิดสงัคมรอบรู้ด่้านสขุภาพ (Health Literate Society) ต้องท าให้เกิด ความรอบรู้ด้านสขุภาพของ

สาธารณะ (Health Literate Public), ความรอบรู้ด้านสขุภาพของวิชาชีพสขุภาพ (Health Literate Health 

Professionals) ความรอบรู้ด้านสขุภาพของนกัการเมืองและผู้ก าหนดนโยบาย (Health Literate politician and 

policy maker) โดย 

1. ประชาชนต้องสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัสขุของตนเอง ด้วยตวัของเขาเองได้ โดยไมเ่พียงแตต่อบสนองตามค าบอก

กลา่วของผู้ อ่ืน 

2. ผู้ ป่วยต้องมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัแผนหรือแนวทางในการรักษา  

3. บคุลากรสาธารณสขุ ต้องสื่อสารให้ผู้ รับบริการด้วยภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย และเป็นหน้าท่ีท่ีจะสนสันนุการพฒันาความ

รอบรู้ด้านสขุภาพ ให้กบัผู้ รับบริการ 

4. นกัการเมืองทัว้ระดบัชาติและระดบัท้องถ่ิน ต้องผนวกความรอบรู้ด้านสขุภาพเข้าไปอยูใ่นนโยบาย และเปา้หมายใน

เร่ือง สขุภาพของประชากร 

 

 

ท่ีประชมุการสง่เสริมสขุภาพโลกครัง้ท่ี 7 ท่ีกรุงไนโรบี ประเทศเคนยา่ ในปี 2009 ได้เสนอแนะเก่ียวกบัความรอบรู้ด้าน

สขุภาพ วา่  

1. ใช้ Information and communication Technology (ICT) ในการเพิ่มการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ 
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2. เพิ่มการใช้ข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ โดยใช้วิธีการเสริมพลงั (Empowerment) แทนการเผยแพร่ข่าวสารแบบทาง

เดียว ท่ีไมมี่ interactive 

3. ประสานงานข้ามภาคี เพ่ือเพิ่มช่องทางการสื่อสารไปสูภ่าคสว่นอ่ืนๆที่อยูน่อกภาคสว่น สาธารณสขุเพื่อให้เกิดความ

เข้า ใจและน าไปสูก่ารพฒันาหรือปรับปรุงปัจจยัก าหนดสขุภาพ  

4. พฒันาวิธีการก ากบัติดตามที่เหมาะสมในการราบงานความก้าวหน้าของการด าเนินการยกระดบัความรอบรู้ด้าน

สขุภาพ 
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Part C 
การพัฒนานโยบายส าหรับความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับทอ้งถิน่ ระดับชาต ิและระดับภมูิภาค (Developing 

policies for health literacy at the local, national and European Region levels) 

เอกสำรฉบบันีไ้ดน้ ำเสนอหลกัฐำนเชิงประจกัษใ์หเ้ห็นควำมจ ำเป็นที่ตอ้งก ำหนดนโยบำยเพื่อน ำควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพสูก่ำรปฏิบตัิ รวมถึงโปรแกรมหรือกิจกรรมที่ควรด ำเนินกำร โดยก ำหนดไวใ้น Action area  
 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพต้องการ Champion และภาวะผู้น าแบบข้ามภาคส่วนในสังคม 
1. นกักำรเมือง วิชำชีพ ประชำสงัคม และภำคเอกชน ตอ้งรว่มกนัก ำหนดวำ่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นประเด็นทำ้ทำย และ

ทกุภำคสว่นและ Settings ตอ้งรว่มกนั สง่เสรมิ สนบัสนนุ พฒันำและน ำแผนงำน/โครงกำร ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสูก่ำร
ปฏิบตัิ  บำงประเทศ ไดมี้กำรจดัตัง้เครอืข่ำยควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  บำงองคก์รจดัท ำแผนกลยทุธใ์นกำรเสรมิพลงัผูป่้วย
และเนน้เรื่องกำรส่งเสรมิสขุภำพ  องคก์รต่ำงๆ ใน EU ไดส้่งเสรมิ กำรมีส่วนรว่มของผูป่้วย  กำรส่งเสรมิสขุภำพ และสิทธิ
ของผูป่้วยคือขอ้เสนอที่ส  ำคญัที่จะยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ The International Union for Health Promotion and 
Education ไดจ้ดัตัง้ Global Working Group on Health Literacy. พนัธมิตร เช่น NCD Alliance ช่วยในกำรผลกัดนั
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเขำ้ไปอยู่ในวำระของกำรจดักำรโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั  ภำคเอกชนสำมำรถมีสว่นรว่มผ่ำนกำร
ด ำเนินกำร CSR(Corporate social responsibility) โดยกำรเผยแพรข่อ้มลูสขุภำพที่เช่ือถือไปยงัประชำชนหรอืผูบ้รโิภค 
ผ่ำนกำรรำยงำน กำรโฆษณำ     ส  ำหรบัสื่อสำรมวลชนหรอือตุสำหกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรสื่อสำรขอ้มลูข่ำวสำร สำมำรถ
ท ำงำนรว่มกบัผูป่้วยหรอืผูบ้รโิภคเพื่อที่จะสนบัสนนุหรอืเผยแพรข่อ้มลูทำงสขุภำพที่มีคณุภำพมำกขึน้  พฒันำขอ้มลูดำ้น
สขุภำพที่มีควำมโปรง่ใส และตรวจำอบได ้ ภำคีเครือข่ำยไดแ้ก่ Healthy City ,health-promoting schools (HPS) health 
Promoting Hospital (HPH) Health-Promoting Universities (HPU) , Healthy Workplaces สำมำรถน ำสำระของควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพผนวกเขำ้ไปในมำตรฐำนได ้

2. ภำคสว่นสขุภำพตอ้งเป็นตวัน ำ  โดยกำรพฒันำให ้Healthcare Setting เป็นสถำนบรกิำรรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ดว้ยกำรเสรมิ
พลงั ผูใ้หบ้รกิำร บคุลำกรในองคก์ร ผูม้ำรบับรกิำร ผูป่้วย ในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และเป็นบทบำทหลกัของ
บคุลำกรสำธำรณสขุ ที่จะตอ้งปรบัปรุงทกัษะกำรสื่อสำร เพื่อที่จะไปพฒันำทกัษะควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพใหก้บัผูป่้วย
ตอ่ไป  กำรฝึกอบรมบคุลำกรสำธำรณสขุเป็นเรื่องที่จ  ำเป็น  บคุลำกรสำธำรณสขุสำยพนัธุใ์หม่ ไมวำ่จะท ำงำนใน
โรงพยำบำล ในชมุชน หรือในคลินิก ตอ้งสำมำรถท ำบทบำท ผูใ้หข้อ้เสนอแนะ (Advocate) ,ผูน้  ำใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent)  ผูใ้หค้  ำปรกึษำ (Counsellor) หรอืเป็นโคช (Coacher) ผูก้  ำหนดนโยบำยตำ่งๆไดแ้ก่ National Health 
Services and Health Insurers ตอ้งสรำ้งแรงจงูใจใหภ้ำคสว่นสขุภำพมำท ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ    องคก์รที่ท  ำ
หนำ้ที่คุม้ครองผูบ้รโิภคตอ้งสง่เสรมิผูป่้วยใหเ้ขำ้มำมีส่วนรว่มในทกุขัน้ตอนของกำรบรหิำรจดักำร ไดแ้ก่ กำรวำงแผน กำร
น ำสูก่ำรปฏิบตัิ กำรก ำกบัติดตำม เพื่อพฒันำระบบคณุภำพของโรงพยำบำลใหเ้ป็น Health literacy–friendly health 
care settings. ดงัตวัอย่ำงควำมส ำเรจ็ในประเทศ Netherlands 

3. องคก์รระหวำ่งประเทศสำมำรถก ำหนด Platforms กำรด ำเนินกำรที่เป็นรูปธรรม เช่น Health 2020, The European 
policy for health and well-being    ยอมรบัในประเด็นที่วำ่ ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นปัจจยัก ำหนดสขุภำพและควำม
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อยู่ดีกินดี ที่ตอ้งเรง่น ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพสูก่ำรปฏิบตัิ   กำรจดัประชมุผูบ้รหิำรระดบัสงูของประเทศตำ่งๆเพื่อออก
ค ำประกำศตำ่งๆรว่มกนั  เช่น  Declaration of the High-level Meeting of the General Assembly on the Prevention 
and Control of Non-communicable Diseases, European Union white papers and declarations of the United 
Nations Economic and Social Council เพื่อเรียกรอ้งใหล้งทนุในกำรวิจยัเก่ียวกบัเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  

 
Aligning with the values and principles of the public good 
1. สิทธิที่เก่ียวกบัสขุภำพและกำรเขำ้ถึงขอ้มลูดำ้นสขุภำพ   ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นมิติหลกัของสขุภำพของพลเมือง 

(Health citizenship)  และเป็นทกัษะพืน้ฐำนที่จ  ำเป็นส ำหรบัประชำชนในกำรส่งเสรมิสขุภำพ ป้องกนัโรค และอยู่กบัโรค
ไม่ติดตอ่เรือ้รงัในสงัคมสมยัใหม่  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นส่วนส ำคญัของกำรสำธำรณสขุ และเป็นตวัท ำนำยสภำวะ
สขุภำพ (Health Status) ที่ดี และสมัพนัธก์บั อำย ุรำยได ้กำรมีงำนท ำ ระดบักำรศกึษำ เชือ้ชำติ  คนทกุคนไม่วำ่จะเป็น
เด็ก หรอืวยัรุน่ มีสิทธิที่จะเขำ้ถึงขอ้มลูและบรกิำรดำ้นสขุภำพ  ท ำควำมเขำ้ใจและประเมินขอ้มลูดำ้นสขุภำพที่ได ้รวมทัง้
ทรำบวำ่จะไปรบับรกิำรจำกที่ใด  และมีสิทธิที่จะรบัรูว้ำ่ขอ้มลูดำ้นสขุภำพถือเป็นผลิตภณัฑด์ว้ย  ซึง่ถำ้น ำไปใชใ้นทำงที่
ผิดก็อำจจะส่งผลเสียตอ่สขุภำพไดด้ว้ย  

2. กำรลดควำมไม่เท่ำเทียม  ระดบัทำงสงัคมที่แตกตำ่งกนั สง่ผลใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่แตกตำ่งกนัไปดว้ย จำกกำร
ส ำรวจพบวำ่ ครึง่หนึ่งของประชำกรมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่จ  ำกดั (Limited HL) และพบวำ่ ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่
จ  ำกดัสมัพนัธก์บักำรขำดควำมสำมำรถในกำรจดักำรตนเองดำ้นสขุภำพ  กำรไม่สำมำรถเขำ้ถึงบรกิำรสขุภำพ  กำรไม่
เขำ้ใจหรอืประเมินขอ้มลูข่ำวสำรดำ้นสขุภำพที่ไดร้บั กำรลดควำมไม่เท่ำเทียม จะสำมำรถเพิ่มควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

3. ลดตน้ทนุทำงสงัคม  ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) ท ำใหเ้กิดตน้ทนุตอ่สงัคม ต่อระบบสขุภำพ ตอ่ตนเอง
และครอบครวั กำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นงำนระยะยำว และตอ้งกำรกำรลงทนุในระยะยำวอย่ำงตอ่เน่ือง 
ผูบ้รหิำรระดบัชำติหรอืระดบัทอ้งถ่ินตอ้งจดัสิ่งแวดลอ้มที่ส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ดว้ยกำร
ก ำหนดนโยบำยวำ่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพคือหนึ่งในเปำ้หมำยที่จ  ำด ำเนินกำรใหบ้รรลผุล  เช่นนโยบำยดำ้นกำรศกึษำ 
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะสง่ผลตอ่กำรพฒันำเด็กอำยนุอ้ยกวำ่ 5 ปี  หลกัสตูรในโรงเรยีน และกำรพฒันำกำรเรียนรูอ้ย่ำง
ตอ่เน่ืองเก่ียวกบัสขุภำพและกำรกินดีอยู่ดี เป็นประเด็นที่ตอ้งด ำเนินตลอดทกุช่วงชีวิตคน 

4. กำรเพิ่มควำมสำมำรถเพื่อใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงยั่งยืน  กำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ไม่ไดท้  ำใหส้ขุภำพดี
ขึน้อย่ำงเดียว  แตย่งัช่วยใหบ้คุคลและชมุชนคน้หำแนวทำงเพื่อใหมี้กำรด ำเนินกำรและทรพัยำกรในกำรพฒันำสขุภำพได้
อย่ำงยั่งยืน 

Advocating – putting health literacy on the public policy agenda 
1. พฒันำกลยทุธร์ะดบัชำติและระดบัพืน้ที่เพื่อเพิ่มควำมเขม้แข็งในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  บำงประเทศไดข้บัเคลื่อน

เรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  โดยอำจะเป็นกลยทุธท์ี่แยกออกมำตำ่งหำก หรอืบรูณำกำรไปกบักลยทุธพ์ฒันำสำธำรณสขุ
หรอืกลยทุธพ์ฒันำกำรศกึษำ ระดบัชำติ  ยกตวัอย่ำงใน  Wales ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นส่วนหนึ่งของยทุธศำสตรท์ี่
เอำชนะควำมไม่เท่ำเทียมในดำ้นสขุภำพ  ใน Austria ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพอยู่ใน 1 ใน 10 ของ National health goals.  

2. สรำ้งมำตรฐำนของ Health-Literate Organizations (HLO) ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของระบบคณุภำพ และ CSR (Corporate 
Social Responsibility. องคก์รหรอืสถำบนัเช่น สถำนประกอบกำร โรงเรยีน โรงพยำบำล บรษิัท รำ้นคำ้ ฯลฯ สำมำรถ
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น ำเอำมำตรฐำนองคก์รรอบรูด้ำ้นสขุภำพไปประยกุตใ์ช ้ โดยเลือกมำตรฐำนที่จะด ำเนินกำรในล ำดบัตน้ๆ คือมำตรฐำน
เก่ียวกบักำรใชภ้ำษำพืน้ ๆ ที่ไม่ซบัซอ้น เขำ้ใจง่ำย ไม่ตอ้งตีควำม ส ำหรบัประชำชนทั่วไป ในกำรสื่อสำร เนน้ใหเ้กิดควำม
เขำ้ใจ มีควำมน่ำเช่ือถือ    จำกนัน้คอ่ยเลือกท ำมำตรฐำนขอ้อื่นๆตอ่ไป สอดคลอ้งกบับรบิท ควำมยำกง่ำย และทรพัยำกร
ขององคก์ร 

3. ใชแ้นวทำงที่หลำกหลำยในกำรพฒันำควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของประชำกรกลุ่มเปำ้หมำย  ควรด ำเนินกำรใน Setting ที่
อยู่ในชีวิตประจ ำวนั  และแนวทำงกำรด ำเนินงำนตอ้งสอดคลอ้งกบับรบิททำงสงัคม วฒันธรรม เพศ อำย ุ รวมถึงควำม
แตกตำ่งระหวำ่งบคุคล  ในบำงประเทศไดต้ัง้หน่วยงำนเฉพำะขึน้มำเพื่อจดักำรปัญหำในกลุม่ที่มีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพที่
จ  ำกดั (Limited HL) 

Strengthen the evidence base for health literacy 
1. ลงทนุในกำรศกึษำวิจยั  เพื่อหำค ำตอบเก่ียวกบัประโยชนท์ี่ไดร้บัจำกกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  เช่น ท ำให้

คณุภำพกำรบรกิำรดีขึน้ ควำมพงึพอใจเพิ่มขึน้  รวมถึงเรื่องกำรลดตน้ทนุดว้ย กำรส ำรวจควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบั
ประชำกร ควรท ำกำรส ำรวจเป็นระยะๆ เพื่อดคูวำมกำ้วหนำ้ของกำรยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบัประชำกร 

2. ปรบัปรุงในดำ้นกำรวดั และใชข้อ้มลูเปรียบเทียบ ในทกุระดบัของกำรบรหิำรจดักำร  ตวัชีว้ดัที่เก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพในปัจจบุนัมกัเป็นกำรวดัในระดบับคุคล ซึง่ควรขยำยขอบเขตใหก้วำ้งขึน้ เช่น วดักำรเพิ่มขึน้ของ Literacy-
Friendly Material , จ ำนวน Health-Literate Organization (HLO)  เป็นตน้ 

 
Working together at the European level 
1. European organizations ควรท ำงำนรว่มกนัเพื่อเพิ่มจ ำนวนประเทศในกำรท ำ Health Literacy Survey ใน EU (HLS-

EU) และด ำเนินกำรต่อเน่ืองเป็นระยๆ  เพื่อดปูระสิทธิผลของยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในระดบัสงัคมหรอืระดบัชำติ  
2. สนบัสนนุ  European centers  of excellence. โดยสนบัสนนุทัง้ Research และ Action Agenda. Health literacy เป็น

ตวัอย่ำงของที่ยอดเย่ียมที่ EU และ the WHO Regional Office for Europe ที่ท  ำงำนรว่มกบั European and global 
actors  โดยเฉพำะในประเด็นของ innovation in health, ที่เก่ียวกบั Health information technologies and social 
media เพื่อส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


