
Evoving Concept of Health Literacy From Saranac  lake to shanghai declaration  

 
1. แนวคิดของ Health literaacy ก่อนทศวรรษ 1990s health literacy ถกูก ำหนดว่ำเป็นชดุของทกัษะที่ท  ำใหบ้คุคลหรอื

ผูป่้วย มีควำมสำมำรถท่ีจะมีปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้หบ้รกิำร  ในบรบิทดงักลำ่วกำรพฒันำ Health Literacy จงึเป็นกำร
พฒันำแคร่ะดบั Functional Health Literacy ไดแ้ก่ กำรอำ่นออกเขียนได ้ค ำนวณเป็น และมีควำมทกัษะที่มำกขึน้ 
เช่นเขำ้ใจควำมหมำยจำกกำรสื่อสำรเก่ียวกบัสขุภำพไดม้ำกขึน้ สำมำรถจดักำรตนเองได ้ และมีทกัษะในกำรดแูล
ตนเอง สำมำรถไปรบักำรรกัษำอยำ่งตอ่เน่ือง และสำมำรถที่จะเขำ้ไปรบับรกิำรในระบบสขุภำพได ้  

2.  ปลำยทศวรรษ 1990s แนวคิดของ Health Literacy เปลี่ยนมำเป็น public health approach ท่ีตอ้งใชใ้น
ชีวิตประจ ำวนัของทกุคน โดยมอง Health Litercy เป็นแนวคิดที่เป็นสหมิติและสมัพนัธก์บักำรสง่เสรมิสขุภำพ  ซึ่ง
นอกจำกทกัษะทำงปัญญำแลว้กำรสง่เสรมิสขุภำพจะเนน้หนกัในเรื่องมิติทำงสงัคมและวฒันธรรมดว้ยและเช่ือมโยง
กบักำรศกึษำโดยใชห้ลกัมนษุยวิทยำ เป็นกำรศกึษำแบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ท่ีเรยีกวำ่ (Freirean perspective 
on education) เป็นกำรเสรมิพลงัเพ่ือท่ีจะปรบัปรุงพฤติกรรมสขุภำพโดยกระท ำตอ่ปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงสงัคม
และกำรเมือง เพ่ือใหส้ขุภำพและควำมเป็นอยูดี่ขึน้  โดยเนน้ในเรื่องควำมเป็นธรรมทำงสงัคม รวมถงึปัจจยัทำง
สิ่งแวดลอ้ม และเง่ือนไขท่ีบรบิททำง สงัคมและวฒันธรรม  ขอบเขตของ Health literacy จงึขยำยวงกวำ้งโดยรวมถงึ
เรื่อง ปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงสงัคม กำรมีสว่นรว่มของสงัคมเพ่ือสขุภำพ ไมเ่ฉพำะสขุภำพของแต่ละคนเทำ่นัน้  
ควำมหมำยของ Health Literacy จงึหมำยถงึ  ควำมรู ้แรงจงูใจ และควำมสำมำรถของบคุคลในกำรเขำ้ถงึ เขำ้ใจ 
ประเมิน และน ำขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชใ้นกำรตดัสินใจในทกุๆวนั เพ่ือท่ีธ ำรงรกัษำหรอืยกระดบัคณุภำพชีวิติ  และ health 
literacy เป็นสิ่งท่ีไมต่ำยตวัและวิวฒันำกำรและปรบัปรุงตลอดช่วงชีวิต 

3.  นอกจำก Health Literacy ในระดบับคุคลหรอืกลุม่คนท่ีเป็นกำรมองระดบั micro และ meso-levels แลว้ Health 
Literacy ยงัถกูเนน้ในระดบั macrolevel  โดยมองเชิงระบบ และนโยบำย ซึง่ตอ้งขบัเคลื่อนเป็นวำระที่ระดบับนจนถงึ
ระดบัชำติ   แนวคิด Health-literate healthcare organisation (HLHCOs)  ในช่วงแรกเป็นเพียงแนวคิดที่จะเอำชนะ
อปุสรรค (barrier)ท่ีจะท ำใหเ้กิด Health Literay รว่มกบักำรท่ีทกัษะในดำ้นควำมรอบรูข้องบคุคลหรอืประชำชน ไม่
เพียงพอท่ีจะเขำ้ใจระบบสขุภำพที่มีควำมซบัซอ้นในสถำนบรกิำรสขุภำพได ้ ซึง่นอกจำก Healthcare setting แลว้ 
Setting อ่ืนๆ เช่น ศนูยเ์ดก็เลก็ โรงเรยีน มหำวิทยำลยั สถำนท่ีท ำงำน สถำนประกอบกำร ก็สำมำรถน ำแนวคิด
ดงักลำ่วไปใชไ้ดโ้ดยเนน้หนกัในประเดน็ท่ีเก่ียวกบั กำรปอ้งกนัโรคและกำรสง่เสรมิสขุภำพ โดยปรบัระบบ โครงสรำ้ง 



ใหเ้ป็นอยูใ่นทกุท่ีหรอืทกุองคก์รท่ีมีคนอยูใ่นนัน้ เพ่ือท่ีจะลดควำมไมเ่ทำ่เทียมทำงสขุภำพและควำมแตกตำ่งในเรื่อง
ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 

From Saranac  lake (1973) to shanghai declaration (2016) 
1. จดุเริม่ตน้ของค ำวำ่ Health Literacy มำจำก Health Education Conference ท่ี Saranac Lake ซึง่เป็นเมืองเลก็ๆใน 

New York USA ในปี 1973 ในหวัขอ้วำ่จะท ำอยำ่งไรเพื่อใหก้ำรใหส้ขุศกึษำเกิดประโยชนส์งูสดุต่อกำรปอ้งกนัโรค 
Scott K. Simonds (1974)(53) แนะน ำใหมี้กำรสอนสขุศกึษำในศนูยเ์ดก็เลก็ และภำยในโรงเรยีนโดยครูสอนสขุศกึษำ
ท่ีผ่ำนกำรอบรม และไดเ้สนอ 3 ประเดน็ส ำหรบัเรื่องสขุศกึษำดงันี ้
1.1. เป็นควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมของ Healthcare sector ท่ีจะน ำหลกักำรของกำรใหส้ขุศกึษำแนวใหม ่เพ่ือ

รบัประกนัวำ่ ประชำชนทกุคนจะมีควำมผกูพนักบักำรสง่เสรมิสขุภำพ และกำรศกึษำ 
1.2. เป็นควำมรบัผิดชอบของระบบกำรศกึษำ ในกำรด ำเนินกำรเรื่องกำรใหส้ขุศกึษำใหแ้ก่เดก็และเยำวชน 
1.3. เป็นควำมรบัผิดชอบของอตุสำหกรรรมกำรสื่อสำรและควำมบนัเทิง ท่ีจะเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัสขุภำพแก่

สำธำรณะโดยอำศยัสื่อของตน และสนบัสนนุกำรสรำ้งพลเมืองท่ีจะตอบสนองต่อสขุภำพแบบเชิงรุก (active 
and responsive citizen) 

2. ผ่ำนไป 20 ปี กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรใหส้ขุศกึษำเพื่อป้องกนัโรคอยำ่งมีประสิทธิภำพยงัไมเ่ป็นรูปธรรม จงึมีกำร
ก ำหนด National Health Education Standards (1995)  โดยก ำหนดให ้Health Literacy คือเปำ้หมำยหลกัส ำหรบั
กำรใหส้ขุศกึษำในโรงเรยีน และเป็นครัง้แรกท่ีไดก้  ำหนดนิยำมของ Health Literacy ในบรบิทของกำรใหส้ขุศกึษำ 
โดยนิยำม Health literacy คือ “ ควำมรูแ้ละทกัษะดำ้นสขุภำพ ในกำรไดม้ำ แปลควำม และเขำ้ใจขอ้มลูและบรกิำร
ดำ้นสขุภำพ และควำมสำมำรถในกำรใชม้ลูและบรกิำรท่ีไดเ้พ่ือพฒันำสขุภำพ “ (Joint Committee on National 
Health Education Standards, 1995, p 5(19) ). โดย Health literate person คือบคุคลท่ีสำมำรถคิดเชิงวิพำกษไ์ด้
(Critical thinker) สำมำรถแกปั้ญหำสขุภำพได ้(Problem solvers)  มีควำมรบัผิดชอบ (Responsible) และมีผลิต
ภำพ(productive citizen) แม ้Health Literacy ในบรบิทของ Health Education จะถกูน ำเนน้ใหค้วำมส ำคญัเป็น
ครัง้ท่ี 2 แตไ่มไ่ดมี้กำรพฒันำหลกัสตูร และไมมี่ระบบกำรประเมินและกำรก ำกบัติดตำม ท ำใหไ้มมี่ควำมกำ้วหนำ้ของ
กำรด ำเนินกำรเทำ่ไรนกั  ในช่วงเวลำเดียวกนั Institute of Medicine (Nielsen-Bohlman et al,2004 32) ไดเ้สนอวำ่ 
ระบบกำรศกึษำคือพืน้ท่ีท่ีส  ำคญัของกำรใชม้ำตรกำรกำรสง่เสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ (health literacy-promoting 
interventions) 

3. เกือบ 30 ปีนบัจำกประชมุท่ี Saranac Lake, แทบไมมี่กิจกรรม Health Literacy ในโรงเรยีนใน USA  จนกระทั่งมี
หลกัสตูรเกิดขึน้ใหมใ่นปี 2007 (Joint Committee on National Health Education Standards, 2007 (20)) ปัจจบุนั 
รอ้ยละ 75 ของโรงเรยีนในสหรฐัอเมรกิำไดน้ ำ Health education standards มำใชแ้ตห่ลกัสตูรก็มีควำมหลำกหลำย
และยงัไมไ่ดมี้กำรประเมิน อยำ่งเป็นระบบ(Ormshaw et al, 2013(40)). ในขณะเดียวกนัใน Australia  ไดเ้นน้บทบำท
ของโรงเรยีนในกำรพฒันำ Health literacy โดยใช ้Public health Approach ตัง้แตปี่ 1993 สว่น WHO ไดพ้ฒันำใน
เรื่อง Health Promoting School (Nutbeam, 1992(34))  ปี 2012 รฐับำลออสเตรเลียไดร้บัรองโดยใหใ้ชห้ลกัสตูรกำร
สง่เสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในทกุโรงเรยีน (ACARA, 2012 (1)). 

4. ในขณะที่ประเทศสว่นใหญ่ยงัไม่มีหลกัสตูร Health Literacy ในโรงเรียน ประเทศฟินแลนด ์(Finnish National Board 
of Education) ไดน้  ำ US Approach มำประยกุตใ์ชป้ระเทศ  หลกัสตูรสขุศกึษำของ Finland มองวำ่ Health Literacy 



คือผลลพัธโ์ดยตรง (primary outcome) ของ Health Education โดยใช ้multidimensional health literacy 
framework (Paakkari and Paakkari, 2012 (41)).   หลกัสตูรนัน้บงัคบัใชก้บัระบบกำรศกึษำทัง้หมด โดย Core 
component ของหลกัสตูรประกอบดว้ยกำรเสรมิสรำ้งควำมรูท้ัง้ภำคทฤษฎีและปฏิบตัิ  กำรสรำ้งควำมตระหนกัดว้ย
ตนเอง (Self awareness) ,กำรคิดเชิงวิพำกษ ์(Critical Thinking) และหนำ้ท่ีพลเมือง (Citizenship)  ซึง่ไมต่ำ่งจำก
หลกัสตูรของ US มำกนกั 

5. สถำบนักำรศกึษำเหน็ควำมส ำคญัและน ำเรื่อง Health Literacy เขำ้ไปในหลกัสตูร Health Education ในโรงเรยีน 
และถือเป็นพืน้ท่ีหลกัในสง่เสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในช่วงแรกของชีวิต (Nutbeam, 2000 (37); St Leger, 2001; 
Benham-Deal and Hodges, 2009 (6)).  โดยปัจจยัท่ีจะสง่เสรมิใหเ้กิด Health Literacy ในโรงเรยีนประกอบดว้ย 
5.1. ปฏิบตัิจรงิภำยในชัน้เรยีน (classroom-based practices) 
5.2. กำรท ำทัง้ Setting ของโรงเรยีน (whole-setting approaches) 
5.3. กำรประสำนขำ้มภำคสว่น (collaboration across sectors) 
5.4. พอ่แมมี่สว่นรว่ม (parent involvement)  
5.5. กำรพฒันำผูส้อนอย่ำงมีประสทิธิภำพ ในรูปแบบของ teacher education.  

6. WHO Regional Office Europe ไดเ้ผยแพรน่โยบำยกำรสง่เสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในโรงเรยีน ของประเทศใน
ยโุรป (McDaid, 2016 (31)).  สรุปไดว้ำ่ รำกฐำนท่ีส ำคญัของ Health Literacy คือ Health Education, แตใ่นปัจจบุนัมี
เพียง 2-3 ประเทศเทำ่นัน้ท่ีมีหลกัสตูร Health Literacy และสว่นใหญ่ท่ีด ำเนินกำรเนำ้หนกัในเรื่องของกำรปฏิบตัิ
ภำยในโรงเรยีน โดยยงัขำดกำรพิสจูนใ์หเ้หน็หลกัฐำนเชิงประจกัษว์ำ่กิจกรรมเหลำ่นัน้มีประสิทธิผล 

7. Healthcare  จำก National Adult Literacy Survey (NALS) พบวำ่คนอเมรกินั 90 ลำ้นคนมี Limited Functional 
literacy  skill (Kirsch et al, 1993 (27)) และ  International Adult Literacy Survey (IALS) (Statistics Canada, 
1995(55))ช่วงทศวรรษ 1990s-2000s เกิดกำรศกึษำเพื่อตอบค ำถำมเก่ียวกบัควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง Health literacy 
ของผูป่้วย และ healthcare interaction อยำ่งมำก  และมีหลกัฐำนเชิงประจกัษว์่ำ limited patient literacy levels 
สมัพนัธก์บั poor health status and health outcomes (Rudd et al, 2000(51)).  กำรศกึษำเชิงลกึท ำใหท้รำบวำ่ 
Patient literacy จะสง่ผลต่อ กำรสื่อสำรระหวำ่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิำร  กำรผกูพนัตอ่แผนกำรรกัษำ กำรจดักำรจนเอง 
อตัรำกำรใชบ้รกิำรดำ้นสขุภำพและขอ้มลูสขุภำพ และมีผลลพัธท์ำงสขุภำพที่ไมดี่  ซึง่จ  ำเป็นตอ้งมีเครื่องมือในกำร
ประเมินเพ่ือคดักรองกลุม่ท่ีมีปัญหำเรื่อง Health Literacy เพ่ือท่ีจดัระบบบรกิำรท่ีสนองควำมตอ้งกำรและ
ควำมสำมำรถของผูร้บับรกิำรแตล่ะคน ตวัอยำ่งเครื่องมือท่ีน ำมำใชใ้นกำรประเมิน Health Literacy ไดแ้ก่ Rapid 
Estimate of Adult Literacy in Medicine (REALM) (Davis et al, 1993 (12)) ,Test of Functional Health Literacy 
in Adults (TOFHLA) (Parker et al, 1995 (44)). แมเ้ครื่องมือดงักลำ่วไดพ้ฒันำมำเกือบ 20 ปีแลว้ ก็ยงัมีกำรใช้
เครื่องมือดงักลำ่วในทำงคลนิิกจนถงึปัจจบุนั 

8. สว่นใหญ่ Health Literacy ใน Healthcare Setting จะเป็นกำรด ำเนินกำรแบบ  bottom-up approach แตก่็เริ่มมี
กำรด ำเนินกำรแบบ Top down โดยกำรออกเป็นกฎหมำยเพ่ือบงัคบัใช ้ไดแ้ก่ National Health Literacy Act,  
National Action Plan on Health Literacy และ Patient Protection and Affordable Care Act (ACA) ซึง่ลงนำม
โดยประธำนำธิบดี Barack Obama (Parker and Ratzan, 2010 (43)) แมจ้ะมีกำรออกกฎหมำยเพ่ือเป็นเครื่อง
รบัประกนัวำ่จะไดร้บับงัคบัใช ้แตใ่นควำมเป็นจรงิพบวำ่ กฎหมำยดงักลำ่วยงัไม่มีกลไกในกำรบงัคบัใชใ้นสว่นท่ี
เก่ียวขอ้งกบั health Literacy และหลำยภำคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งก็ไม่ไดใ้หค้วำมส ำคญัเทำ่ท่ีควรใน USA 



9. กระแสของ Health Literacy ใน Healthcare setting เริม่เปลี่ยนจำก communication framework มำให้
ควำมส ำคญักบักระบวนกำรสื่อสำรและปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิำรทำงสขุภำพท่ีซบัซอ้น (Parker and 
Ratzan, 2010(43)). ในบรบิทดงักลำ่ว Health Literacy เป็นแนวคิด 2 ดำ้น ระหวำ่ง ควำมสำมำรถสว่นบคุคล และอปุ
สงคข์องระบบสขุภำพที่มีควำมซบัซอ้น (system demands and complexities) จงึจ ำเป็นตอ้งยกระดบั health 
literacy เพ่ือใหส้ำมำรถบรรลเุปำ้หมำยดงักลำ่วได ้ ท ำใหต้อ้งเปลี่ยนวิธีกำรโดยเปลี่ยนสิ่งแวดลอ้มผ่ำนกำรเปลี่ยน
ระบบ โครงสรำ้งและกระบวนกำรเพ่ือท ำใหร้ะบบสขุภำพง่ำยตอ่กำรเขำ้ถงึ เขำ้ใจ และสนบัสนนุกำรตดัสินใจของ
บคุคลหรอืประชำชนได ้ซึง่ Simonds ไดแ้นะน ำตัง้แตปี่  1974.)  ซึง่ตอ่มำไดพ้ฒันำมำเป็น health-literate 
healthcare organisation (HLHCO) โดยกำรปรบัปรุงทัง้โครงสรำ้งทำงกำยภำพและทำงสงัคมของระบบสขุภำพเพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป่้วย (Brach et al, 2012(8)). 
  

คลื่นลกูท่ี 2 ในกำรพฒันำ health literacy ตำมแนวคิด Public Health 
 กำรประชมุสง่เสรมิสขุภำพโลก (Global Health Promotion Conference) ท่ีจดัต่อเน่ืองจำกครัง้แรกในปี 1986  
ท่ีเมือง Ottawa และไดอ้อก Ottawa Charter ซึ่งถือเป็นแมบ่ทของกำรสง่เสรมิสขุภำพที่ใชม้ำจนถงึปัจจบุนั โดยไดจ้ดั
ประชมุตอ่เน่ืองมำถงึ 9 ครัง้ ครัง้ลำ่สดุในปี 2016 ท่ีนครเซี่ยงไฮป้ระเทศจีน ซึง่สำระของกำรประชมุท่ีเก่ียวกบั Health 
Literacy โดยใช ้Health Promotion Approach สรุปไดด้งันี ้  

1. Global Health Promotion Conference ครัง้ท่ี 1 ไดป้ระกำศ Ottawa Charter in 1986  (ค ำวำ่ Health Promotion 
ไดถ้กูกลำ่วมำก่อนในปี  1974, (Lalonde report in Canada (28)) ซึง่ตำ่งจำก medical approach ท่ีเนน้ระดบับคุคล 
แต ่public health framework เนน้ท่ีระดบัประชำกร แมจ้ะพดูในมิติของ biomedical  เหมือนกนั แต่ Public Health  
framework เนน้ในประเดน็ของสิ่งแวดลอ้ม วิถีชีวิต กำรตดัสินใจทำงดำ้นสขุภำพ พฤติกรรมสขุภำพ ควำมรบัผิดชอบ
ดำ้นสขุภำพ ปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงสงัคม ประชำกรกลุม่เสี่ยง ควำมพยำยำมในกำรลดควำมไมเ่ทำ่เทียมทำง
สขุภำพ ระบบสขุภำพที่มีควำมรบัผิดชอบ และนโยบำยท่ีสนบัสนนุกำรบรรลเุปำ้หมำย  ในสว่นท่ีเก่ียวกบั Health 
Literacy โดยตรง คือเรื่องพฒันำทกัษะสว่นบคุคลใน ซึง่เป็น 1 ใน 5 กลยทุธใ์นกำรสง่เสรมิสขุภำพท่ีกลำ่วไวใ้น 
Ottawa charter  ในทศวรรษ1990s, Australia ไดก้  ำหนด public health goals, โดย บรูณำกำรเรื่อง health literacy 
and health skills เขำ้ไปกบั education และ WHO ไดก้ ำหนด  health-promoting schools approach (Nutbeam, 
1993 (39)) และกำรเรยีนรูส้ขุภำพตลอดช่วงชีวิต (Kickbusch, 2001(24)) 

2. Global Health Promotion conference ครัง้ท่ี 4  ท่ี Jakarta (1997)  โดยตอกย ำ้ Ottawa Charter ในเรื่อง personal 
skills strategy  โดย Health literacy  คือเครื่องชีว้ดัของ personal skills แมไ้มไ่ดใ้ชค้  ำวำ่ Health Literacy โดยตรง 
แตใ่ชแ้ทนดว้ย health knowledge, self-confidence, self-efficacy, self-empowerment, attitudes, behaviour, 
participation, health sector navigation (Kickbusch, 2001(24)). 

3. อีก 1 ปีตอ่มำคือปี 1998, the WHO health promotion glossary ไดก้  ำหนดนิยำม health literacy  วำ่คือ ทกัษะดำ้น
ปัญญำและสงัคมท่ีจะไปก ำหนดแรงจงูใจและควำมสำมำรถของบคุคลในกำร เขำ้ถงึ เขำ้ใจ และใชข้อ้มลูข่ำวสำรท่ี
ไดร้บัในกำรสง่เสรมิ และธ ำรงรกัษำสขุภำพที่ดี (Nutbeam, 1998 p 357 (35)).  ซึง่เป็นกำรก ำหนด Appraoch ใหมท่ี่
แตกตำ่งจำก healthcare approach  โดยกลำ่วว่ำ Health literacy goes beyond  และอยูใ่น setting ท่ีอยูใ่นทกุๆ
วนั  และเป็นมำกกวำ่ ควำมสำมำรถในกำรอำ่นเอกสำรหรือ Nutbeam (2000 (37)) ไดก้ลำ่ววำ่ Health Literacy คือ
ทกัษะที่จ  ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 และไดพ้ดูถึง Health literacy แบง่เป็น 3 ประเภทคือ functional health literacy, 



interactive health literacy and critical health literacy  กำรจะพฒันำใหไ้ปถงึระดบั interactive หรอื critical 
Health Literacy ไดต้อ้งใช ้social skill ไดแ้ก่ social participation และ Empowement  

4. Global health Promotion Conference ครัง้ท่ี 5 ท่ี Mexico (2000) Conference on health promotion, the WHO 
Health Literacy Working Group  เสนอแนะกรอบแนวคิดวำ่ health literacy ในฐำนะท่ีเป็นปัจจยัก ำหนดสขุภำพที่
ส  ำคฐัส ำหรบั population health (Kickbusch, 2001). 

5. Global Health Promotion Conference ท่ี กรุงเทพฯ (2005 )  ซึ่งไดป้ระกำศ Bangkok Charter ก ำหนดกลยทุธก์ำร
สง่เสรมิสขุภำพดว้ย อกัษรยอ่ว่ำ PIRAB ซึง่ไดแ้ก่  
5.1. กำรสรำ้งภำคีเครอืข่ำยและพนัธมิตร (Partnership) ทัง้กบัภำครำชกำร  เอกชน  NGO องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถ่ิน องคก์รระหวำ่งประเทศ ประชำสงัคม เพ่ือใหเ้กิดกำรด ำเนินกำรท่ียั่งยืน 
5.2. กำรลงทนุ (Invest) โดยลงทนุในกำรพฒันำนโยบำยเพ่ือใหเ้กิดควำมยั่งยืน  ลงทนุในโครงสรำ้งพืน้ฐำนหรอืกำร

ด ำเนินกำรเพ่ือยกระดบัปัจจยัก ำหนดสขุภำพ  
5.3. กำรก ำกบัติดตำม และกำรใชม้ำตรกำรทำงกฎหมำย (Regulation and Regislation) เพือใ่หเ้กิดควำมมั่นใจถงึ

กำรไดร้บักำรปกปอ้งในระดบัสงูจำกภยัคกุคำม หรอืกำรไดร้บัโอกำสท่ีเทำ่เทียม 
5.4. กำรใหข้อ้เสนอแนะส ำหรบัสขุภำพ (Advocate) บนพืน้ฐำนสทิธิมนษุยชน และควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนั 
5.5. พฒันำสมรรถนะ (Building Capacity) ในดำ้นกำรพฒันำนโยบำย กำรพฒันำผูน้  ำ  พฒันำแนวปฏิบตัิเก่ียวกบั

กำรสง่เสรมิสขุภำพ พฒันำกำรเผยแพรค่วำมรูแ้ละงำนวิจยั และพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
6. Global Health promotion Conference ครัง้ท่ี 7 ท่ี Nairobi (2009) Theme กำรประชมุคือ call to action for 

closing the implementation gap in health promotion’  สรุปเนือ้หำกำรประชมุท่ีเก่ียวกบั Health Literacy มีดงันี ้ 
6.1. พบหลกัฐำนเชิงประจกัษว์ำ่  health literacy เป็นกลยทุธแ์ละ Action หลกัในกำรยกระดบัคณุภำพชีวิตและ

ผลลพัธท์ำงสขุภำพและลดควำมไมเ่ทำ่เทียมทำงสขุภำพ (ในระดบัมหภำค) (Kanj and Mitic, 2009).  
6.2. Health literacy จะเขม้แข็งไดต้อ้งใช ้health promotion and disease prevention approach เพ่ือท่ีจะควบคมุ

โรคท่ีจะเป็นภำระกบัระบบสขุภำพ(Kickbusch, 2001). 
6.3.  แนวคิดควำมเป็นพลเมือง (citizenship concept)   จำกกำรศกึษำพบวำ่ capacity และ  self-efficacy ในกำร

จดักำรสขุภำพและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของตนเอง นัน้สมัพนัธก์บั Health Literacy ฉะนัน้ Health Literacy จงึเป็น
เปำ้หมำยท่ีส ำคญัในนโยบำยสขุภำพ เป็นตวัก ำหนดปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย และเป็น 
หนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบของแตล่ะบคุคล (individual responsibility)  ฉะนัน้เปำ้หมำยของกำรพฒันำ
ควำมสำมำรถของบคุคล (individual capacity) คือกำรท ำใหบ้คุคลสำมำรถก ำหนดปัจจยัเสี่ยงท่ีจะท ำใหเ้กิด
โรคและกำรปอ้งกนัโรค (Peerson and Saunders, 2009 ).   

7. Health Literacy Survey ใน 8 ประเทศในยโุรป (HLS-EU) (Sorensen et al, 2015), เป็นตวัเรง่ท่ีส  ำคญัในกำรท ำให้
เกิดกำรวิจยั แนวปฏิบตัิ หรือนโยบำย เก่ียวกบั Health Literacy ทั่วโลก  รวมถึงกำรติดตำมผลกำรศกึษำเก่ียวกบั 
Health Literacy ซึง่ WHO ก็ไดร้วบรวมและรำยงำนใน ‘Solid Facts’ series, เพ่ือท่ีจะน ำเสนอเก่ียวกบั Best 
practice และคน้หำนโยบำยหรือกำรด ำเนินกำรท่ีจะเปลี่ยนกำรวิจยัสูก่ำรด ำเนินกำรจรงิในพื่นท่ี (WHO, 2013).  

8. Global Health Promotion Conference ครัง้ท่ี 9 ท่ี Shanghai (2016) ไดป้ระกำศ Shanghai Declaration on 
health promotion โดยระบวุำ่ กำรพฒันำ Health Litercy ถือเป็น 1 ใน 3 เสำหลกัท่ีจะน ำไปสูเ่ปำ้หมำยของกำร
สง่เสรมิสขุพำพและกำรพฒันำสูค่วำมยั่งยืน (SDGs) และจะสง่ผลตอ่กำรเสรมิพลงั (Empowerment) และเพิ่มควำม



เทำ่เทียม (equity) (WHO, 2017).  3 เสำหลกัท่ีว่ำไดแ้ก่  พฒันำระดบับคุคลใหมี้ Health Literacy  พฒัำเมืองใหเ้ป็น 
Healthy city  พฒันำกำรบรหิำรจดักำรของเมืองและทอ้งถ่ินใหมี้ Good Governance.  

References 
1. ACARA (Australian Curriculum, Assessment and Reporting Authority) (2012) Shape of the Australian 

Curriculum: Health and physical education (Draft), Sydney,NSW: ACARA. 
2. American Medical Association Ad Hoc Committee on Health Literacy (1999) ‘Health literacy: Report of the 

Council on Scientific Affairs’, JAMA: The Journal of the American Medical Association, 281, 552-7. 
3. Andrus, M.R. and Roth, M.T. (2002) ‘Health literacy: A review’, Pharmacotherapy: The Journal of Human 

Pharmacology and Drug Therapy, 22, 3, 282-302. 
4. Baker, D.W. (2006) ‘The meaning and the measure of health literacy’, Journal of General Internal 

Medicine, 21, 8, 878-83. 
5. Begoray, D.L. and Banister, E.M. (2015) Adolescent health literacy and learning: Public health in the 

21st century, New York: Nova Publishing. 
6. Benham-Deal, T. and Hodges, B. (2009) Role of 21st century schools in promoting health literacy, 

Washington, DC: National Education Association Health Information Network. 
7. Berkman, N.D., Sheridan, S.L., Donahue, K.E., Halpern, D.J. and Crotty, K. (2011) ‘Low health literacy 

and health outcomes: an updated systematic review’, Annals of Internal Medicine, 155, 97-107. 
8. Brach, C., Keller, D., Hernandez, L.M., Baur, C., Parker, R., Dreyer, B., et al (2012) Ten attributes of 

health literate health care organizations, New York: Institute of Medicine (https://nam.edu/wp-
content/uploads/2015/06/BPH_Ten_HLit_Attributes.pdf). 

9. Breslow, L. (1999) ‘From disease prevention to health promotion’, JAMA: The Journal of the American 
Medical Association, 281, 11, 1030-3. 

10. Coben, D. (2013) Radical heroes: Gramsci, Freire and the politics of adult education, Vol 1006, London: 
Routledge. 

11. Davis, T.C., Crouch, M.A., Wills, G., Miller, S. and Abdehou, D.M. (1990) ‘The gap between patient 
reading comprehension and the readability of patient education materials’, Journal of Family Practice, 
November, 31, 5, 533-8. 

12. Davis, T.C., Long, S.W., Jackson, R.H., Mayeaux, E.J., George, R.B., Murphy,P.W. and Crouch, M.A. 
(1993) ‘Rapid estimate of adult literacy in medicine: A shortened screening instrument’, Family Medicine, 
25, 6, 391-5. 

13. Deakin University (2017) ‘New Deakin WHO Centre targets global health literacy’, 24 October 
(www.deakin.edu.au/research/research-news/articles/new-deakin-who-centre-targets-global-health-
literacy). 

14. Doak, L., Doak, C. and Root, J. (1996) Teaching patients with low literacy skills,Philadelphia, PA: 
Lipincott.Dodson, S., Good, S. and Osborne, R. (2015) Health literacy toolkit for low and middle-income 

https://nam.edu/wp-content/uploads/2015/06/BPH_Ten_HLit_Attributes.pdf
https://nam.edu/wp-content/uploads/2015/06/BPH_Ten_HLit_Attributes.pdf
http://www.deakin.edu.au/research/research-news/articles/new-deakin-who-centre-targets-global-health-literacy
http://www.deakin.edu.au/research/research-news/articles/new-deakin-who-centre-targets-global-health-literacy


countries: A series of information sheets to empower communities and strengthen health systems, New 
Delhi: World Health Organization, Regional Office for Southeast Asia. 

15. Finnish National Board of Education (2014) National core curriculum for basic education 2014, Helsinki: 
Next Print.Freedman, D.A., Bess, K.D., Tucker, H.A., Boyd, D.L., Tuchman, A.M. and Wallston, K.A. 
(2009) ‘Public health literacy defined’, American Journal of Preventive Medicine, 36, 5, 446-51. 

16. Hancock, T. (1985) ‘Beyond health care: From public health policy to health public policy’, Canadian 
Journal of Public Health, 76, Supplement One (May/June). 

17. Heijmans, M., Uiters, E., Rose, T., Hofstede, J., Deville, W., van der Heide, I.,et al (2015) Study on sound 
evidence for a better understanding of health literacy in the European Union, Brussels: European 
Commission. 

18. Holt, G.A., Dorcheus, L., Hall, E.L., Beck, D., Ellis, E. and Hough, J. (1992) ‘Patient interpretation of label 
instructions’, American Pharmacy, NS32, 3, 58-62. 

19. Joint Committee on National Health Education Standards (1995) National health education standards: 
Achieving health literacy, New York: American Cancer Society,Inc. 

20. Joint Committee on National Health Education Standards (2007) National health education standards: 
Achieving excellence, New York: American Cancer Society.  

21. Kanj, M. and Mitic, W. (2009) ‘Health literacy and health promotion’, 7th Global Conference on ‘Health 
Promotion Promoting Health and Development: Closing the Implementation Gap’, Nairobi: World Health 
Organization. 

22. Kerka, S. (2003) Health literacy beyond basic skills, Columbus, OH: ERIC Clearinghouse on Adult Career 
and Vocational Education. 

23. Kickbusch, I. (1997) ‘Think health: What makes the difference’, Health Promotion International, 12, 265-
72. 

24. Kickbusch, I. (2001) ‘Health literacy: Addressing the health and education divide’, Health Promotion 
International, 16, 289-97. 

25. Kickbusch, I. (2006) ‘Health literacy: Empowering children to make healthy choices’, Virtually Healthy, 41, 
South Australia: Centre for Health Promotion,Children, Youth and Women’s Health Service. 

26. Kickbusch, I., Wait, S. and Maag, D. (2005) Navigating health. The role of health literacy, London: 
Alliance for Health and the Future. 

27. Kirsch, I.S., Jungeblut, A., Jenkins, L. and Kolstad, A. (1993) Adult literacy in America: A first look at the 
results of the National Adult Literacy Survey,Washington, DC: Department of Education. 

28. Lalonde, M. (1974) A new perspective on the health of Canadians. A working document (Lalonde 
report), Ottawa, ON: Government of Canada.Levin-Zamir, D. and Wills, J. (2012) ‘Health literacy, culture 
and community’,in D. Begoray, G. Rowlands and D. Gillis (eds) Health literacy in context: An international 
perspective, New York: Nova Science, Chapter 6. 



29. Malloy-Weir, L.J., Charles, C., Gafni, A. and Entwistle, V. (2016) ‘A review of health literacy: Definitions, 
interpretations, and implications for policyinitiatives’, Journal of Public Health Policy, 37, 3, 334-52. 

30. Marks, R. (2012) Health literacy and school-based education, Bingley: Emerald Group Publishing.  
31. McDaid, D. (2016) Investing in health literacy. Policy briefs and summaries, World Health Organization, 

European Observatory on Health Systems and Policies,Copenhagen: WHO Regional Office for Europe. 
32. Nielsen-Bohlman, L., Panzer, A.M., Kindig, D.A., Committee on Health Literacy and National Research 

Council (eds) (2004) Health literacy: A prescription to end confusion, Washington, DC: National 
Academies Press. 

33. NLM (National Library of Medicine) (2000) Current bibliographies in medicine: Health literacy, Bethesda, 
MD: National Institutes of Health and US Department of Health and Human Services. 

34. Nutbeam, D. (1992) ‘The health promoting school: Closing the gap between theory and practice’, Health 
Promotion International, 7, 3, 151-3. 

35. Nutbeam, D. (1998) ‘Health promotion glossary’, Health Promotion International,13, 349-64. 
36. Nutbeam, D. (1999) ‘Literacies across the lifespan: Health literacy’, Literacy and Numeracy Studies, 9, 2, 

47. 
37. Nutbeam, D. (2000) ‘Health literacy as a public goal: A challenge for contemporary health education and 

communication strategies into the 21st century’, Health Promotion International, 15, 3, 259-67. 
38. Nutbeam, D. (2008) ‘The evolving concept of health literacy’, Social Science & Medicine, 67, 12, 2072-8. 
39. Nutbeam, D., Wise, M., Bauman, A., Harris, E. and Leeder, S. (1993) Goals and targets for Australia’s 

health in the year 2000 and beyond, Canberra, NCT: Australian Government Publishing Service. 
40. Ormshaw, M.J., Paakkari, L.T. and Kannas, L.K. (2013) ‘Measuring child and adolescent health literacy: A 

systematic review of literature’, Health Education,113, 5, 433-55. 
41. Paakkari, L. and Paakkari, O. (2012) ‘Health literacy as a learning outcome in schools’, Health Education, 

112, 2, 133-52. 
42. Parker, R.M. (2000) ‘Health literacy: A challenge for American patients and their health care providers’, 

Health Promotion International, 15, 4, 277-83. 
43. Parker, R. and Ratzan, S.C. (2010) ‘Health literacy: A second decade of distinction for Americans’, 

Journal of Health Communication, 15, S2, 20-33. 
44. Parker, R.M., Baker, D.W., Williams, M.V. and Nurss, J.R. (1995) ‘The test of functional health literacy in 

adults’, Journal of General Internal Medicine, 10, 10,537-41. 
45. Patient Protection and Affordable Care Act (2010) Public Law (US), 111, 148, 1.Peerson, A. and 

Saunders, M. (2009) ‘Health literacy revisited: What do we mean and why does it matter?’, Health 
Promotion International, 24, 3, 285-96. 

46. Pleasant, A. (2013a) Health literacy around the world: Part 1: Health literacy efforts outside of the United 
States, Washington, DC: Institute of Medicine. 



47. Pleasant, A. (2013b) Health literacy around the world: Part 2: Health literacy within the United States and 
a global overview, Washington, DC: Institute of Medicine. 

48. Pleasant, A., Rudd, R.E., O’Leary, C., Paasche-Orlow, M.K., Allen, M.P.,Alvarado-Little, W., et al (2016) 
Considerations for a new definition of health literacy,Discussion Paper, Washington, DC: National 
Academy of Medicine. 

49. Plimpton, S. and Root, J. (1994) ‘Materials and strategies that work in low literacy health communication’, 
Public Health Reports, 109, 1, 86. 

50. Ratzan, S.C. and Parker, R.M. (2000) ‘Introduction’, in C.R. Selden, M. Zorn and R.M. Ratzan (eds) 
National Library of Medicine, Current bibliographies inmedicine: Health literacy, NLM Pub. No. CMB 
2000-1. Bethesda, MD: National Institutes of Health, US Department of Health and Human Services, v-vi. 

51. Rudd, R.E., Colton, T. and Schacht, R. (2000) An overview of medical and public health literature 
addressing literacy issues: An annotated bibliography, NCSALL Reports# 14, Cambridge, MA: The 
National Center for the Study of Adult Learning and Literacy, Harvard Graduate School of Education. 

52. Segall, A. and Roberts, L.W. (1980) ‘A comparative analysis of physician estimates and levels of medical 
knowledge among patients’, Sociology of Health & Illness,2, 3, 317-34. 

53. Simonds, S.K. (1974) ‘Health education as social policy’, Proceedings of the Will Rogers Conference on 
Health Education, Saranac Lake, New York, 22-23 June, Health Education Monographs, 2, Suppl 1, 1-10. 

54. Sorensen, K., Pelikan, J.M., Rothlin, F., Ganahl, K., Slonska, Z., Doyle, G., et al (2015) ‘Health literacy in 
Europe: Comparative results of the European health literacy survey (HLS-EU)’, The European Journal of 
Public Health, 25, 6, 1053-8. 

55. Statistics Canada (1995) Literacy, economy and society: Results of the first International Adult Literacy 
Survey, Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development. 

56. USDHHS (United States Department of Health and Human Services) (2000) Healthy people 2010: 
Understanding and improving health (2nd edn), Washington, DC: US Government Printing Office. 

57. WHO (World Health Organization) (1986) The Ottawa Charter for health promotion: First international 
conference on health promotion, Ottawa, 21 November, Geneva:WHO. 

58. WHO (2013) The solid facts: Health literacy, Geneva: WHO. 
59. WHO (2017) ‘Shanghai Declaration on promoting health in the 2030 Agenda for Sustainable 

Development’, Health Promotion International, 32, 1, 7-8. 
60. Zarcadoolas, C., Pleasant, A. and Greer, D.S. (2005) ‘Understanding health literacy: An expanded 

model’, Health Promotion International, 20, 2, 195-203. 
61. Zarcadoolas, C., Pleasant, A. and Greer, D.S. (2006) Advancing health literacy: A framework for 

understanding and action, San Francisco, CA: Jossey-Bass. 
62. Orkan Okan. From Saranac Lake to Shanghai : A brief history of health literacy . International Handbook 

of Health Literacy Research, practice and policy across the lifespan. Bristol : Policy Press ; 2019:21-37 


