
Health Literacy นิยามและแนวคิด 1 

1. นิยามของ Health Literacy (HL) นัน้วิวฒันาการตัง้แตปี่ 1947 โดยเริม่จากการสอนวชิาสขุศกึษาในโรงเรยีน 
(Health Education) เพื่อใหน้กัเรยีน สามารถดแูลตนเองตนเองทางสขุภาพไดท้ัง้ในยามที่ปกติหรอืยามที่ป่วย 
แตผ่า่นไป 50 ปี มีนอ้ยประเทศในโลกที่การสอนสขุศกึษามีประสทิธิภาพ สว่นใหญ่จะไมร่บัความสนใจน าสูก่าร
ปฏิบตัิเทา่ที่ควร 

2. ตอ่มา Health Literacy ก็ถกูน ามาใชใ้น Health care Setting โดยเฉพาะในอเมรกิา เพื่อใหผู้ม้ารบับรกิาร เขา้ใจ
สือ่ตา่งๆไดด้ีขึน้ และท าใหป้ระชาชนสามารถสือ่สารความตอ้งการของตนดา้นสขุภาพใหก้บัผูใ้หบ้รกิารได ้นิยาม
ของ HL จึงออกไปในแนวของ Health care settting 

3. จากนัน้ HL ก็ถกูน ามาใชส้  าหรบัการปอ้งกนัโรค (Disease Prevention) โดยมองวา่ ผูท้ี่มาความรอบรูส้ขุภาพต ่า 
ถือเป็นความเสยีง (HL as Risk) จึงใชแ้นวคิดของการปอ้งกนัโรค คือ การใชเ้ครือ่งมือคดักรองเพื่อหาผูท้ี่มีความ
รอบรูด้า้นสขุภาพต ่า (Screening) แลว้ใหค้วามรูห้รอืสขุศกึษาแก่ผูท้ี่มีความรอบรูส้ขุภาพต ่า การใหส้ขุศกึษาจึง
ถือเป็น Intervention เพื่อหวงัผลใหเ้กิดผลลพัธท์างสขุภาพท่ีดี 

4. ในรอบ 10 ปีที่ผา่นมา แนวคิด หรอื Concept ของ Health Literacy ถกูพฒันาไปสูแ่นวคิดของ Health 
Promotion โดยเฉพาะในภาคพืน้ยโุรป (EU) และ EU แนวคิดนีเ้ริม่มองวา่ HL ไมใ่ช่จ ากดัที่เฉพาะ Health care 
setting และไมใ่ชจ่ าเป็นเฉพาะเวลาป่วยเทา่นัน้ แตจ่ าเป็นในทกุกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ไมว่า่จะอยูใ่นท่ีบา้น 
ในท่ีท างาน หรอืในชมุชน นิยามของการสง่เสรมิสขุภาพคือการเพิม่ความสามารถใหก้บับคุคล ในการพฒันา
สขุภาพหรอืปัจจยัก าหนดสขุภาพ แนวคิดนีไ้มไ่ดม้อง HL As risk แตม่อง HL as Asset HL คือทรพัยส์นิหรอืทนุ
ที่อยูใ่นตวัคน เป็นทนุท่ีคอ่ยสะสมตลอดชว่งชีวติ แนวคดินี ้การพฒันาบคุคลใหม้ี Health Literacy โดยการใหส้ขุ
ศกึษาสมยัใหม ่หรอื Contempory Health Education (ไมใ่ชก้ารใหส้ขุศกึษาเหมือนก่อนทีเ่พิ่มแตค่วามรูแ้ต่
ไมไ่ดเ้พิ่มทกัษะ หรอื Classical Health Education ) จะท าใหเ้กิดผลที่ตามมา คือ Health Literacy หรอืจะกลา่ว
ไดว้า่ Health Literacy คือ Output ของ Health Education(Contemporary) 

5. หลายๆภมูิภาค โดยเฉพาะ EU ไดพ้ฒันา Health Promotion Settting ตา่งๆ ไดแ้ก่ Health Promoting School 
Health Promoting Hospital และเกิดแนวคดิใหมว่า่ HL ไมไ่ดเ้ป็นหนา้ที่ของประชาชนอยา่งเดยีว แตเ่ป็นหนา้ที่
ขององคก์รดว้ยที่ตอ้งชว่ยสนบัสนนุ สง่เสรมิประชาชนใหม้ี HL จงึเกิดแนวคิดเรือ่ง องคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพหรอื 
Organizational HL 

6. ปี 2020 Sorenzen ไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy แลว้ท าการบรุณาการทกุ HL Model 
ที่มีอยูใ่นขณะนัน้มาเป็น HL Framework หรอืจะกลา่วไดว้า่ ทกุ HL Model ที่มีอยูใ่นโลกนีเ้ป็น Sub set ของ HL 
Framework นี ้มอง HL เป็น 2 dimension เป็น Matrix 3x4 โดย dimension แรก คือ Context dimension ไดแ้ก่ 
Health Care ,Disease Prevention , Health Promotion สว่น dimension ที่ 2 คือ Competency Dimesion 
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ไดแ้ก่ การเขา้ถงึ (Access) การเขา้ใจ (Understand) การประเมนิ (Appraise) และการน าไปใช ้(use) ดงัภาพ

 
7. WHO - EU ไดต้ีพิมพเ์อกสาร ช่ือ " Health Literacy The solid Fact " ซึง่ในปัจจบุนัถือเป็นต าราของ Health 

Literacy ที่มีผูอ้า้งอิงมากที่สดุ และไดน้ า กรอบแนวคดิของ Sorenzen ไปก าหนดนิยามของ Health Literacy วา่ 

Health Liteacy คือ "ทักษะ ด้านปัญญา หรือ สงัคมทีจ่ะไปก าหนด แรงจูงใจหรือความสามารถของ
บุคคล ในการ เข้าถงึข้อมูล เขา้ใจข้อมูลที่ได้รับ และสามารถที่จะใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาในการ
ส่งเสริม และธ ารงรักษาซ่ึงสุขภาพทีด่ ี2 

8. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ จะเป็นตวับอกวา่ บคุคลนัน้จะสามารถใชค้วามรู ้ทกัษะ และมั่นใจในการใชข้อ้มลู
ขา่วสาร เพื่อปรบัปรุงสขุภาพของบคุคล/ชมุชนไดม้ากนอ้ยเพยีงไร  ดว้ยการปรบัเปลีย่นวถีิการด าเนนิชิวิตและ
สิง่แวดลอ้ม  ความหมายของความรอบรูด้า้นสขุภาพจึงมากกวา่การท่ีสามารถอา่นฉลากยาออก และสามารถไป
รบัการติดตามการรกัษาตามแผนการรกัษาของแพทย ์ การท่ีจะสามารถเพิ่มความสามารถของบคุคลในการ
เขา้ถงึขอ้มลู และสามารถใชข้อ้มลูเพื่อการปรบัปรุงสขุภาพไดน้ัน้ การเสรมิพลงัเป็นสิง่ที่จ าเป็น   การอา่นออก
เขียนได ้(Literacy & Numeracy) เป็นพืน้ฐานของความรอบรูด้ว้นสขุภาพ  คนที่การอา่นออกเขียนไดต้  ่า  จะ
สง่ผลท าใหก้ารพฒันาสว่นบคุคล สงัคมและวฒันธรรมต ่าไปดว้ย และความรอบรูด้า้นสขุภาพก็จะต ่าไปดว้ย
เช่นกนั 

9. ส าหรบัประเทศไทย สมาคมพฒันาความรอบรูด้า้นสยุภาพไทย (THLA) ไดพ้ฒันา HL Framework ใหเ้หมาะสม
กบับรบิทของสงัคมไทย โดยไดใ้นสว่นของ Context dimension เพิ่มเรือ่ง การประเมินผลติภณัฑส์ขุภาพ อีก 1 
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เรือ่ง จึงเป็น matrix 4x4 = 16 ดงัรูป

 
10. ปี 2015 เป็นปีสดุทา้ยคือ MDGs (Milleneum Development Goals) ซึง่หลายๆเครือ่งชีว้ดัยงัไมป่ระสบ

ความส าเรจ็ UN จึงก าหนดเปา้หมายใหมใ่นปี 2016-2030 เรยีกวา่ SDGs (Sustainable Development Goals) 
เครือ่งชีว้ดั SDGs นัน้มีหลายตวัที่เก่ียวกบัสขุภาพ หรอืปัจจยัก าหนดสขุภาพ การสง่เสรมิสขุภาพคอืกลยทุธท์ี่
ส  าคญัที่จะท าให ้SDGs บรรลผุล 

11. การประชมุสง่เสรมิสขุภาพโลก (Global Health Promotion Conference) ครัง้ที่ 8 ในปี 2016 ที่จดัที่ นครเซี่บง
ไฮ ้ประเทศจีน จงึชปูระเด็น Promote Health Promote SDGs



และก าหนดให ้Health Literacy เป็น 1 ใน 3 เสาหลกั ที่จะ Promote Health (อีก 2 เสาหลกัคือ Healthy City 
and Good Governance

 
12. ประเทศไทยไดม้ีการสภาปฏิรูปประเทศภายหลงัการรฐัประหารเมือ่ปี 2557 และหนึง่ในหวัขอ้ของการปฏิรูป

ระบบสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม คือ เรือ่งการพฒันา Health Literacy 

 
Health Literacy มี 3 ระดับ ไดแ้ก่ 

1. ความรอบรูด้า้นสขุภาพระดบัใชง้าน (Functional Health Literacy)  คือใชค้วามรูแ้ละใชท้กัษะทางปัญญา 
(cognitive skill) ในชีวติประจ าวนั เช่นรูว้า่อะไรคือความเสีย่ง และจะหลกีเลีย่งความเสีย่งอยา่งไร จะไปรบั
บรกิารสาธารณสขุที่ไหน อยา่งไร เทา่นัน้ ซึง่คนที่มีพืน้ฐานดา้นการอา่นออกเขยีนได ้ก็สามารถที่จะอา่นฉลากยา
ได ้อา่นเอกสารแนะน าการปฏิบตัิตวัและอา่นใบนดัการติดตามการรกัษาของแพทยไ์ด ้ ความรอบรูใ้นระดบันีเ้กิด
ประโยชนใ์นระดบับคุคล 

2. ความรูด้า้นสขุภาพระดบัปฏิสมัพนัธ ์(Interactive/communicative Health literacy) ใชท้กัษะดา้นปัญญาที่สงู
กวา่ระดบัพืน้ฐาน รว่มกบัการใชท้กัษะทางดา้นสงัคม (Social skill)  เพื่อท าปฏิสมัพนัธก์บัสถานการณ ์
เหตกุารณ ์หรอืผูค้น เมื่อเจอสถานการณใ์หม ่ก็สามารถที่จะวเิคราะห/์สงัเคราะหค์วามรูใ้หม ่เพื่อใชใ้นการจดัการ
ปัญหาใหมไ่ด ้

3. ความรูด้า้นสขุภาพระดบัวจิารณญาณ (Critical Health Literacy)  ใชท้กัษะดา้นปัญญาที่สงูและซบัซอ้นขึน้ 
รว่มกบัทกัษะดา้นสงัคม  โดยสามารถเห็นความเช่ือมโยงของปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มที่เป็น
ตวัก าหนดสขุภาพ สามารถใชท้กัษะทางสงัคมเพื่อท าการเคลือ่นไหวทางสงัคมจนเกิด Social Action & 
Influence ในการปรบัปรุงทัง้สาเหตโุดยตรงของปัญหา และปัจจยัก าหนดสขุภาพท่ีเป็นไดท้ัง้สาเหตทุางตรงและ



ทางออ้ม ซึง่ผลการปรบัปรุงทัง้สว่นบคุคลและปัจจยัก าหนดสขุภาพ จะสง่ผลกระทบทัง้สขุภาพสว่นบคุคลและ
สขุภาพของชมุชน 
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Health Literacy มี 2 แนวคดิ คือ Health Literacy As risk or As Asset 3 

1. แนวคิดแรก มอง ความรอบรูด้า้นสขุภาพคือปัจจยัเสีย่ง (Risk concept)  แนวทางการด าเนินการ คอื บง่ชีว้า่ใคร
มีความรอบรูด้า้นสขุภาพในเรือ่งนัน้ๆ ต ่า และต ่าในประเด็นใดบา้ง จากนัน้ก็ใหข้อ้มลู (Inforamation) ความรู ้
(Knowledge) ผา่นการสือ่สาร (Communication)  หรอืใชค้  ายอ่วา่ IEC  ซึง่ IEC ก็คือการให ้Health 
Education  เก่ียวกบัโรคนัน้ และปัจจยัเสีย่งที่ท าใหเ้กิดโรค หรอือะไรท าใหก้ารด าเนินของโรคแยล่ง หวงัผลให้
เกิดการปรบัปรุงในประเด็นท่ีจะตอบสนองผลการรกัษาไดด้ีขึน้ และใหม้ารบับรกิารตามนดัหมาย  แนวคิดนีม้อง
วา่ Health Literacy คือความเสีย่ง และ Health Education คือมาตรการในการจดัการความเสีย่ง (Intervention 
or measure)  แนวคดินีส้ว่นใหญ่ใชใ้นสถานบรกิาร สาธารณสขุ และใชเ้พื่อการปอ้งกนัโรค หรอืปอ้งกนัผลแทรก
ซอ้นจากโรค (Dieases prevention) ประโยชนจ์ะเกิดกบัสว่นตวั(Personal Benefit) มากกวา่ชมุชน 
(Community Benefit)  และเป็นการพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพในระดบัพืน้ฐาน (Functional Health 
Literacy) 

2. แนวคิดที่สอง มองความรอบรูด้า้นสขุภาพ คือทนุหรอืทรพัยส์นิท่ีอยูใ่นตวัคน การจะเพิม่ทนุความรอบรูรู้ไ้ดต้อ้ง
ให ้Information Education & Communication (IEC)  หรอื Health education ตามแนวคิดนี ้Health 
Education àHealth Literacy  หรอืจะเรยีกกลบักนัวา่ Health Literacy คือผลลพัธท์ี่เกิดจาก Health Education 
แนวคิดนีเ้หมาะที่จะใชใ้นระดบัชมุชน (ระดบัสถานบรกิารก็ใชไ้ด)้ และตรงกบัการสง่เสรมิสขุภาพ (Health 
promotion)  โดยตอ้งยกระดบัการใหส้ขุศกึษา เพื่อพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพไปถึงระดบัตอบโต/้สือ่สาร 
(Interactive Health Literacy) และระดบัวิจารณญาน (Critical Health Literacy) เพื่อใหท้ราบไมเ่ฉพาะตวัโรค 
ปัจจยัเสีย่ง หรอืการไปรบับรกิาร เทา่นัน้ แตห่มายรวมถงึตอ้งเขา้ใจ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอ้มและ
การเมืองที่เป็นตวัก าหนดสขุภาพ และ Health Education ตอ้งเหนี่ยวน าใหเ้กิดการเคลือ่นไหวทางสงัคมเพื่อ
สขุภาพ (Socail Mobilization for Health) และการใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายหรอืมาตรการเพื่อสขุภาพ 
(Advocacy for health )  เพื่อท่ีจะปรบัเปลีย่นปัจจยัก าหนดสขุภาพ ซึง่มีผลตอ่สขุภาพ  การเพิ่มทนุความรอบรูสู้่
บคุคลจะเกิดกระบวนการเรยีนรูท้  าใหเ้กิดชมุชนเรยีนรู ้ซึง่จะไดป้ระโยชนท์ัง้สว่นตวัและชมุชชน (personal and 
comunity benefit) 
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สรุป 

1. การท่ี Health Literacy มี 3 ระดบั จะท าใหก้ารสรา้งเครือ่งมือในการวดัที่แตกตา่งออกไป ตามระดบัวา่จะวดั 
Function หรอื Interactive หรอื Critical Health Literacy) 

2. การท่ี Health Literacy มี 2 concept ท าใหว้ิธีการ Appraoch ตา่งกนั วา่จะ Approach แบบ Disease 
prevention ที่ท าในสถานบรกิาร หรอืจะ Approach แบบ Health Promotion ที่สามารถท าไดท้ัง้ในชมุชนและ
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สถานบรกิาร  ซึง่งานศกึษาวิจยัทีศ่กึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความรอบรูด้า้นสขุภาพ กบัผลลพัธท์าง
สขุภาพ นัน้ มากกวา่รอ้ยละ 95  ท าในสถานบรกิาร ใชค้วามรอ้บรูร้ะดบัพืน้ฐาน (Functional Health Literacy) 
และใชแ้นวคิด  ความรอบรูด้า้นสขุภาพคือความเสีย่ง (Risk Concept) 



 



 
เอกสารอา้งอิง 

1. Health Literacy นยิามและแนวคดิ (context) 
2. WHO defined Health literacy as the cognitive and social skills which determine the motivation and 

ability of individuals to gain access to, understand and use information in ways which promote and 
maintain good health. Health Literacy means more than being able to read pamphlets and 
successfully make appointments. By improving people's access to health information and their 
capacity to use it effectively, health literacy is critical to empowerment. (context) 

3. The Evolving Concept of Health Literacy D.Nutbeam (context) 
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