
Health Literacy ,Health Education และ Health Promotion เชื่อมโยงกันอย่างไร 

Health Literacy ต่างกับ Health Promotion อยา่งไร 1 

Health Literacy คือ skill (ทกัษะ) สว่น Health Promotion คือ Process(กระบวนการ) เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดทกัษะดงักลา่ว 

ซึง่รายละเอียดของนยิามของทัง้ 2 ค า เป็นดงันี ้

1. Health Liteacy คือ ทกัษะดา้นปัญญาหรอืสงัคมทีจ่ะไปก าหนดแรงจงูใจหรอืความสามารถของบคุคลในการ
เขา้ถงึขอ้มลู เขา้ใจขอ้มลูที่ไดร้บั และสามารถทีจ่ะใชข้อ้มลูขา่วสารท่ีไดร้บัมาในการสง่เสรมิ และธ ารงรกัษาซึง่
สขุภาพท่ีดี 2 

2. Health Promotion คือ กระบวนการท่ีจะไปเพิม่ความสามารถของบคุคลในการควบคมุสขุภาพรวมถึงการ
ควบคมุปัจจยัก าหนดสขุภาพ 3 

Health Promotion Actions 

Health promotion Action ประกอบดว้ย Health Education,Social Mobilization และ Advocacy for health 4 

1. Information Education and communication หรอื IEC ซึง่ตอ่ไปจะใชค้  าวา่ Health Education แทน โดย 
Outcome ที่ไดจ้าก Health Education คือ Heath Literacy นั่นเอง  ซึง่เป็นไดท้ัง้ระดบั Functional , Interactive 
หรอื Critical Health Literacy ขึน้กบัรูปแบบและวิธีการและกลุม่เปา้หมายในการให ้Health Education 

2. Social Mobilization หรอื การเคลือ่นไหวทางสงัคม คือการท่ีกลุม่คนไดร้ว่มกนัขบัเคลือ่นประเด็นสขุภาพท่ีสนใน
รว่มกนั Outcome ที่เกิดขึน้ คือ Community Action หรอืกิจกรรมทางสงัคม ถา้กิจกรรมทางสงัคมใดไดป้ฏิบตัิ
อยา่งตอ่เนื่อง จะกลายเป็นบรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่ถือเป็น Social Influence ที่จะก าหนดกรอบหรอืมาตรการ
ทางสงัคมใหค้นในสงัคมปฏิบตัิตาม  

3. Advocacy for Health คือการใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายหรอืมาตรการแก่ผูก้  าหนดนโยบายในระดบัตา่งๆ เช่น 
ระดบัการเมือง ขา้ราชการประจ า และทอ้งถ่ิน Outcome ที่ไดค้ือ Healthy Public Policy หรอื Health in all 
Policy และแนวปฏิบตัิขององคก์ร (organization practice) ที่เอื่อตอ่สขุภาพในทกุการปฏบตัิ (Health in all 
practice) 

ความเชือ่มโยงจาก Action ไปสู่ Output และ Outcome 

จาก Health promotion Action ไปสู ่Health promotion outcome และจาก Health Promotion Outcome ไปสู ่

Intermediate health outcome (ก่อนที่จะไปถึง Health outcome ) ดงันี ้

1. Health Literacy จะไปสู ่Intermediate health outcomeคือ Healthy Behavior or Healthy Lifestyle 
2. Social action and Influence จะไปสู ่Intermediate health outcome คือ Effective services for health (All 

Services for health) 
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3. Healthy Public policy & organization practice จะไปสู ่intermediate health outcome คือ Healthy & 
Supportive environment for health) 

3 Health promotion Actions ทีจ่ะไปยก 3 ระดับของ Health Literacy 

Health promotion เป็นกระบวนการเสรมิพลงัใหก้บัคน/ชมุชน เพือ่พฒันาสขุภาพและปัจจยัก าหนดสุขภาพของตน/ชมุชน 

โดยผา่น 3 Actions เพื่อท าใหเ้กิด 3 ระดบัของ Health Literacy ดงัภาพ

 

1. Health Education รว่มสมยั (Contemporary Health Eduction ) เนื่องจาก HL มี 3 ระดบั การใหส้ขุศกึษา
สมยัใหมก็่ตอ้งมี 3 ระดบั โดย 

1. ระดบัแรก เปา้หมายเพื่อเพิม่ความรู ้เกิดผลลพัธค์ือ ความรอบรูด้า้นสขุภาพระดบัใชง้าน (Functional) 
2. ระดบัท่ี 2 เปา้หมายเพื่อเพิม่ทกัษะ (skill) นอกจากใหค้วามรูต้อ้งฝึกปฏิบตัิดว้ยเพื่อใหม้ีทกัษะในการ

จดัการตนเองไดเ้พื่อสขุภาพ เกิดผลลพัธค์ือ ความรอบรูด้า้นสขุภาพระดบัปฏิสมัพนัธ ์(Interactive HL) 
3. ระดบัท่ี 3 เปา้หมายเพื่อเสรมิพลงั (Empower) ทัง้บคุคลและชมุชน สามารถจดัการตนเองและปัจจยั

ก าหนดสขุภาพท่ีมีผลตอ่ปัญหาสขุภาพของชมุชนได ้เกิดผลลพัธค์อื ความรอบรูด้า้นสขุภาพระดบั
วิจารณญาณ (Critical Health Literacy) 



ตารางเปรยีบเทียบการสอนสขุศกึษาเพื่อใหบ้รรล ุHealth Literacy ระดบัตา่งๆ 
Topic Function HL(1) Interactive HL(2) Critical HL(3) 

Goal เพื่อการสือ่สารและใหค้วามรู ้ เพื่อเพิ่มทกัษะสว่นบคุคล เสรมิพลงับคุคลและชมุชน 

เนือ้หา การสง่ขอ้มลูเก่ียวกบัความเสีย่ง
และการใชบ้รกิารสขุภาพ 

เหมือน (1) และเพื่อโอกาสใน
การพฒันาทกัษะในเรือ่งของ
สิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่สขุภาพ 

เหมือน (2) และเพิ่มการสือ่สารขอ้มลู
เก่ียวกบัปัจจยัก าหนดสขุภาพทางดา้น
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และโอกาสที่จะสรา้ง
นโยบายสาธารณะเพื่อสขุภาพ หรอืการ
ปรบัเปลีย่นแนวปฏิบตัิขององคก์ร 
(Organization Practice) 

Individual 
Benefit Outcome 

เพิ่มความรูใ้นเรือ่งความเสีย่ง
และการใชร้ะบบบรกิาร ความ
รว่มมือในการรกัษาตาม
แผนการรกัษาของแพทย ์

เพิ่มความสามารถในการใช้
ขอ้มลูเพื่อการจดัการตนเอง 
เพิ่มแรงจงูใจและความมั่นใจใน
ตนเองในการจดัการสขุภาพ
ตนเอง 

เพิ่มความสามารถสว่นบคุคลท่ีจะฟ้ืนคืน
ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ท่ีสง่ผลตอ่สขุภาพใหก้ลบัมาดี
เหมือนเดิม 

Social & 
Community 
Benefit Outcome 

เพื่อการมีสว่นรว่มในโปรแกรม
การรกัษาในระดบัประชากร 
เช่นเรือ่งการคดักรองโรค การไป
รบัวคัซีน 

เพิ่มความสามารถในการสรา้ง
และใชม้าตรการทางสงัคม 
(social norm) การมีปฏิสมัพนัธ์
กบักลุม่ทางสงัคมตา่งๆ 

เพิ่มความสามารถในการจดัการกบัปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มที่จะ
สง่ผลตอ่สขุภาพ และเพิ่มการเสรมิพลงั
ชมุชน 

ตวัอยา่งกิจกรรม
การใหส้ขุศกึษา 

การสง่ขอ้มลูขา่วสารผา่น
ช่องทางปกติ เพิ่มโอกาสการ
ติดตอ่โดยตรงถงึผูป่้วย มีสือ่ใน
การใหส้ขุภาพท่ีพรอ้มใช ้

การสือ่สารท่ีเฉพาะเจาะจงตอ่
ความคอ้งการของชมุชน เป็น
ผูส้นบัสนนุใหเ้กิด Self Help 
group ,Social Support Group 
และการสรา้งช่องทางการ
สือ่สารท่ีหลากหลาย 

จดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อสนบัสนนุการ
ด าเนินงานของชมุชน การใหข้อ้เสนอแนะ
ตอ่ผูน้  าชมุชน และนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
สนบัสนนุการพฒันาชมุชน 

2. Social Mobilization การจะจดัการปัญหาสขุภาพนัน้ ล  าพงัเฉพาะตนเอง หรอืเฉพาะ Health sector ไมส่ามารถ
ที่จะจดัการปัญหาลงไปถึงระดบัรากหญา้ (Root cause) ได ้ตอ้งเคลือ่นไหวทัง้สงัคมเขา้มารว่มกนัจดัการ ทัง้ตวั
ปัญหาสขุภาพ และปัจจยัก าหนดสขุภาพ ผลลพัธข์องการเคลือ่นไหวทางสงัคมคือ Social Action และ Social 
norm ซึง่เป็นตวัก าหนดกรอบของกิจกรรม และผลลพัธท์ี่จะตามมาคือ ทกุกิจกรรมเพื่อสขุภาพ หรอื Health in all 
Action (HiAA) 
** หมายเหต ุการเคลือ่นไหวสงัคมเพื่อใหเ้กิด social action & Influence เพื่อแกปั้ญหาสขุภาพ คือภาคปฏิบตัิ

ของการใหส้ขุศกึษาแบบรว่มสมยั เพื่อใหเ้กิดทกัษะจดัการตนเองในเรือ่งสขุภาพ 

3. Adocacy จากความรูไ้ปสูท่กัษะทัง้สว่นบุคุลและทกัษะในการเคลือ่นไหวสงัคมเพื่อควบคมุทัง้สขุภาพและปัจจยั
ก าหนดสขุภาพ ความรอบรูด้า้นสขุภาพไดถ้กูยกระดบัจากระดบัใชง้าน (Functional HL) ไปสู ่ระดบัปฏิสมัพนัธ ์
(Interactive HL) จนไปถึงระดบั วิจารณญาณ (Critical HL) ที่สามารถ Empower ทัง้บคุคล สงัคม รวมถงึ ผู้
ก าหนดนโยบาย เพื่อใหก้ าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อเอือ้ตอ่สขุภาพ จนท าใหเ้กิด Health in All Policy หรอื 



HiAP เมื่อ HiAP แลว้สิง่ที่ตามมา คือ Healthy and Supportive Environment ทัง้ Healthy and Supportive 
Enviroment และ Health in all Action จะเป็นตวัยกระดบัทัง้สขุภาพและปัจจยัก าหนดสขุภาพ (determinant of 
health) 
** หมายเหต ุการเคลือ่นไหวสงัคมเพื่อใหเ้กิด social action & Influence และ Public Policy เพื่อแกปั้ญหา

สขุภาพและปัจจยัก าหนดสขุภาพ คือภาคปฏิบตัิของการใหส้ขุศกึษาแบบรว่มสมยั เพื่อใหเ้กิดทักษะจดัการ

ตนเองในเรือ่งสขุภาพทัง้ของตนเองและของชมุชน 

นิยามของการส่งเสริมสุขภาพ 
ในปี 1986 ใน Ottawa Charter ระบวุา่ การสง่เสรมิสขุภาพคือกระบวนการในการเพิ่มความสามารถของบคุคล

ในการควบคมุและพฒันาสขุภาพ แตใ่นระยะหลงั (ก่อนปี 2000 เลก็นอ้ย) ไดเ้พิ่ม เป็น กระบวนการในการเพิ่ม

ความมสามารถของคนในการควบคมุหรอืพฒันาสุขภาพ และปัจจัยก าหนดสุขภาพ โดย 

1. ท าผา่น 3 กลยทุธห์ลกัของการสง่เสรมิสขุภาพ ไดแ้ก่ Enabling ,Mediate , Advocate 
2. ที่ตอ้งบรูณาการไปกบัทัง้ 5 Action Area ไดแ้ก่ 1. Create Healthy Public Policy 2.Building Supportive 

Enviroment 3.Develop Personal Skill 4.Strengthened Community Action 5.Reoriented Health Service 
System 

 
สรุป 

1. ถา้จะเปรยีบ 3 Health promotion กบั 3 Core Strategy of Health Promotion แลว้ 
1. Health Education จะเขา้ไดก้บั Enabling 
2. Social Mobilization จะเขา้ไดก้บั Mediate คือการเป็นตวักลางในการเคลือ่นไหวสงัคมเพื่อยกระดบัปัจจยั

ก าหนดสขุภาพ 
3. Advocacy ก็ตรงกบั Advocacy 

2. ประเด็นที่ส  าคญัคือ การวดัความส าเรจ็ของการด าเนินการสง่เสรมิสขุภาพนัน้ ควรในระดบั Intermediate Health 
Outcome หรอื Determinant of Health เพราการท่ีจะบรรล ุHealth Outcome ไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งบรูณาการสง้เสรมิ
สขุภาพ เขา้กบัมิติที่เหลอืของงานสาธารณสขุ ไดแ้ก่ การปอ้งกนัโรค การรกัษา และการฟ้ืนฟู 



เอกสารอา้งอิง 

1. Health Literacy กบั Health Promotion เชือ่มโยงกนัอย่างไร (นพ.ชลทศิ อไุรฤกษ์กลุ)  (context) 
2. WHO defined Health literacy as the cognitive and social skills which determine the motivation and 

ability of individuals to gain access to, understand and use information in ways which promote and 
maintain good health. Health Literacy means more than being able to read pamphlets and 
successfully make appointments. By improving people's access to health information and their 
capacity to use it effectively, health literacy is critical to empowerment. (context) 

3. Health promotion is the process of enabling people to increase control over, and to improve, their 
health. It moves beyond a focus on individual behaviour towards a wide range of social and 
environmental interventions. (context) 

4. Health Literacy as public Health goal : A Challenge for comtemporary Health Education and 
Communication strategies into the 21st century : Don Nutbeam. (context) 

5. นยิามศพัทก์ารสง่เสรมิสขุภาพ (เรยีบเรยีงโดย นพ.ชลทศิ อไุรฤกษ์กลุ) (context) 
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