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Health Education เพื่อยกระดบั Health Literacy 1 

1. Health Literacy (HL) เป็นค ำใหมเ่มื่อใชใ้น concept ของ Health Promotion (แตไ่มใ่หมใ่นกรณีทีใ่ชใ้น concept ของ 
Risk factor)2  โดย Health Literacy เป็น ผลผลติของกิจกรรมใหค้วำมรูแ้ละกำรสือ่สำร (Education & Communication 
Actities )  เมื่อยดึตำมควำมหมำยนี ้ กำรใหค้วำมรูจ้ะสง่เสรมิตอ่กำรเพิม่ Health literacy   บทควำมนีจ้ะกลำ่วถึงควำมไม่
ส  ำเรจ็ในอดีตของโปรแกรมกำรใหค้วำมรูเ้พื่อท่ีจะไปบง่ชี ้ปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงสงัคมและเศรษฐกิจ (social and 
economic determinant of health)  จำกกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนสง่เสรมิสขุภำพในปัจจบุนั ซึง่ไดม้กีำรลดบทบำท
ของกำรใหส้ขุศกึษำลง    บทควำมนีไ้ดแ้สดง “Health Outcome Model “ ซึง่ model นีไ้ดเ้นน้ใหเ้ห็นวำ่ Health Literacy 
นัน้เป็นผลลพัธข์องกำรใหก้ำรใหส้ขุศกึษำ และไดแ้สดงใหเ้ห็นระดบัตำ่งๆของ Health Literacy ไดแ้ก่ Functional หรอื 
Basic Health literacy , Interactive Health Literacy และ Critical Health Literacy   จำกกำรวิเครำะหด์งักลำ่วจะพบวำ่ 
Health Literacy มีควำมหมำยมำกกวำ่กำรสง่ขอ้มลูขำ่วสำร และกำรพฒันำทกัษะในอำ่นฉลำกยำ หรอืกำรมำพบแพทย์
ตำมนดัเทำ่นัน้  แต ่Health Literacy เป็นกำรพฒันำทกัษะของประชำชนใหส้ำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูขำ่วสำรทำงสขุภำพ และ
ควำมสำมำรถในกำรใชข้อ้มลูขำ่วสำรดงักลำ่วอยำ่งมีประสทิธิภำพ  และกำรพฒันำ Health Literacy คือกำรเสรมิพลงั 
(empower)   กำรประยกุตใ์ชท้ัง้เนือ้หำ (content) และวิธีกำร (method) ในกำรใหส้ขุศกึษำรวมถงึกำรสือ่สำร คือประเด็น
ที่ตอ้งน ำมำพจิำรณำ เพื่อใหเ้หมำะสมกบัแตล่ะบคุคล  กำรขยำยกำรใหส้ขุศกึษำไปสูช่มุชน (community base 
education outreach)  รวมถึงกำรใหส้ขุศกึษำเพื่อสรำ้งนโยบำยสำธำรณะ เพื่อไปสูก่ำรออกกฎหมำยหรอืขอ้บงัคบั เพื่อ
เอำชนะอปุสรรคเชิงโครงสรำ้งตอ่สขุภำพ (overcome structural barries to health) เป็นประเด็นที่ทำ้ทำยของกำรใหส้ขุ
ศกึษำเพื่อใหบ้รรลถุึงกำรสรำ้ง Health literacy ใหเ้กิดถงึระดบั Interactive หรอื Critical Health Literacy 

2. ในศตวรรษที่ผำ่นมำ กำรใหส้ขุศกึษำเป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัส ำหรบักำรสง่เสรมิสขุภำพและปอ้งกนัโรค ซึง่ในประเทศ
ก ำลงัพฒันำ กำรรณรงคเ์พื่อสง่เสรมิสขุภำพแมแ่ละเดก็ กำรควบคมุโรคติดตอ่ และกำรใหภ้มูิคุม้กนัในประเทศพฒันำ
แลว้  และในปี 1960-1970 ไดม้กีำรรณรงคใ์นเรือ่งกำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรมเพื่อปอ้งกนัโรค NCD  โดยเนน้ท่ีกำรเผยแพร่
ขำ่วสำรทำงดำ้นสขุภำพเทำ่นัน้  ซึง่ไดร้บักำรพิสจูนว์ำ่กำรรณรงคโ์ดยไมไ่ดน้ ำประเด็นทำงเศรษฐกิจและสงัคมมำพิจำรณำ
รว่มกบัปัจจยัสว่นบคุคลนัน้ ไมป่ระสบผลส ำเรจ็ในกำรบรรลผุลลพัธต์อ่กำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรม เนื่องจำกประสบ
ผลส ำเรจ็เฉพำะในกลุม่ทีม่ีกำรศกึษำและรำยไดส้งูในชมุชนเทำ่นัน้ โดยตัง้สมมตุิฐำนวำ่ที่กลุม่นีไ้ดผ้ลดี เนื่องจำก
กำรศกึษำท ำใหอ้ำ่นออกเขียนได ้ท ำใหส้ำมำรถตอบสนองตอ่ขอ้มลูขำ่วสำรทำงสขุภำพท่ีสง่ไปใหไ้ดม้ำกกวำ่ 

3. ในสว่นของกำรควบคมุโรคนัน้ ในปี 1980 ไดม้ีกำรพฒันำโปรแกรมในกำรพฒันำทกัษะสว่นบคุคลและทกัษะทำงสงัคม 
เพื่อใหม้ีพฤติกรรมทำงสขุภำพท่ีเหมำะสม ท ำใหส้ำมำรถปอ้งกนัวยัรุน่จำกเรือ่งยำเสพติด และไดข้ยำยไปสูก่ลุม่เปำ้หมำย
อื่นๆ  มีกำรพฒันำทฤษฎีเพื่อกำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในชว่งนี ้ซึง่ทฤษฎีเหลำ่นีไ้ดช้ว่ยอธิบำยควำมสมัพนัธท์ี่ซบัซอ้น
ระหวำ่ง ควำมรู ้ควำมเช่ือ คำ่นิยมทำงสงัคม และพฒันำ guideline ในกำรใหส้ขุศกึษำเพื่อกำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรม
ภำยใตบ้รบิทที่แตกตำ่งกนั  ในชว่งเดียวกนันี ้เกิด social marketing ซึง่เป็นเทคนิคในกำรเปลีย่นแปลงคำ่นิยมทำงสงัคม
และกำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของคนในสงัคม โดย social marketing เนน้ท่ีกำรหำแนวทำงที่สรำ้งสรรในกำรวเิครำะห์
ประเด็นตำ่งๆ จำกนัน้พฒันำโปรแกรมโดยเนน้กำรสือ่สำรท่ีเหมำะสมกบักลุม่เปำ้หมำยกลุม่ตำ่งๆ  แมจ้ะมกีำรปรบัเปลีย่น

http://localhost/director/learn/module_display.php?id=13&m_id=6&c_id=3#foot-note-1
http://localhost/director/learn/module_display.php?id=13&m_id=6&c_id=3#foot-note-2


กระบวนกำรในกำรสือ่สำรและกำรใหส้ขุศกึษำ แตก็่ยงัไมส่ำมำรถที่จะน ำไปสูก่ำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรมอยำ่งยั่งยืน และไม่
สำมำรถทีจ่ะสง่ผลกระทบไปสูส่ถำนะสขุภำพอยำ่งเทำ่เทียม 

4. ในทศววรษที่ 19  Public health action เนน้ในเรือ่งกำรจดักำรสภำพควำมเป็นอยูแ่ละสภำพกำรท ำงำน           อนัเป็นผล
จำกกำรปฏิวตัิอตุสำหกรรม  Public health action มำเนน้เรือ่งกำรพฒันำปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงดำ้นสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม (social and environmental health determinant) ของประชำชน และในชว่งปลำยศตวรรษที่ 20   Public 
health  action มีกำรปรบัเปลีย่นจดุเนน้ โดยเนน้สูก่ำรกำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรมเสีย่งทำงสขุภำพของแตล่ะบคุคล  จำก
กำรวเิครำะหท์ำงระบำดวิทยำในเรือ่ง ควำมเจ็บป่วยหรอืพิกำรของประชำกรในประเทศพฒันำแลว้ยืนยนัไดว้ำ่  อิทธิพล
ของปัจจยัทำงดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มมีผลตอ่กำรเพิ่มควำมเสีย่งตอ่โรค และผลแทรกซอ้นจำกโรค 
(Townsend et al 1988 ; Harris et al 1999) สถำนะสขุภำพถกูก ำหนดจำก คณุลกัษณะสว่นบคุคลและ lifestyle รวมไป
ถึง ปัจจยัทำงดำ้น เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มที่ลอ้มรอบตวับคุคล  แต ่intervention สว่นใหญ่ไปเนน้ในระดบับคุคล 
มำกกวำ่ไปเนน้ในระดบั public health intervention.    โดยในชว่งปลำยของศตวรรษที่ 20 นัน้ ประเทศที่พฒันำแลว้ ได้
รบัรูถ้ึงปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ท่ีมีผลตอ่สขุภำพ ท ำใหน้กักำรสำธำรณสขุ ไดม้ีกำร
ประชมุกำรสง่เสรมิสขุภำพโลกครัง้ที่ 1 และมีกำรประกำศ Ottawa charter ในปี 1986  และ Jakarta declaration 
(1997)  ท ำให ้health promotion ถกูน ำมำใชเ้ป็น Public heath action เพื่อใหส้ำมำรถควบคมุปัจจยัก ำหนดสขุภำพ ซึง่
ไมไ่ดจ้ ำกดัเฉพำะกำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสว่นบคุคล แตร่วมถงึกำรก ำหนด Public health policy  กำรพฒันำ
สิง่แวดลอ้มที่บำ้นและที่ท ำงำน ซึง่มีอิทธิพลทำงออ้มตอ่พฤติกรรม (ก่อนหนำ้ปี 1986 นัน้ public health Intervention ที่ใช้
สว่นใหญ่เป็น Disease prevention หรอืกำรปอ้งกนัโรค) 

5. Public health action ในปัจจบุนั จึงมีควำมซบัซอ้นเนื่องจำกไดค้  ำนงึถงึมิติ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นปัจจยั
ก ำหนดสขุภำพดว้ย และไมส่ำมำรถใช ้approach เฉพำะบคุคล เหมือนสมยัก่อนได ้ขอยกตวัอยำ่งเรือ่งกำรเลกิสบู
บหุรี ่  จ ำเป็นตอ้งสือ่สำรใหป้ระชำชนเขำ้ใจถงึประโยชนข์องกำรไมส่บูบหุรี ่แตก่ำรขำดมำตรกำรสนบัสนนุ เพื่อบงัคบัหรอื
ท ำใหก้ำรหยดุสบูบหุรีอ่ยำ่งยั่งยนืได ้ท ำใหก้ำรรณรงคไ์มป่ระสบควำมส ำเรจ็   จ ำเป็นตอ้งมี comprehensive 
approach  โดยค ำนงึถึงอิทธิพลทำงดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่ีตอ่กำรพฤติกรรมกำรไมส่บูบหุรี ่และสือ่สำรใหก้บั
ประชำชนและสงัคมไดร้บัทรำบ  แทนที่จะสือ่สำรเฉพำะประโยชนท์ี่ไดจ้ำกกำรไมส่บูบหุรี ่ตอ้งมกีลยทุธเ์พื่อลดอปุสงคข์อง
กำรสบูบหุรี ่ไดแ้ก่ กำรออกกฎหมำยบงัคบัไมใ่หม้ีกำรโฆษณำบหุรี ่กำรเก็บภำษีบหุรี ่เพื่อเพิม่รำคำบหุรี่  กำรลดภำค
อปุทำน เช่น กำรไมใ่หข้ำยบหุรีร่อบโรงเรยีนเพื่อคุม้ครองเดก็ กำรใชม้ำตรกำรทำงสงัคม (social ban) กำรก ำหนดพืน้ท่ี
หำ้มสบูบหุรีใ่นท่ีสำธำรณะ เพื่อคุม้ครองผูไ้มส่บูบหุรี ่  จะเห็นไดว้ำ่ Comprehensive approch ไมไ่ดมุ้ง่เนน้เฉพำะ
พฤติกรรมสว่นบคุคล แตร่วมถงึปัจจยัทำงดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มที่จะมีผลตอ่พฤติกรรมเหลำ่นัน้ดว้ย หรอืจะกลำ่ววำ่ 
public health action ในศตวรรษที่ 21 ตอ้งมุง่เนน้สขุภำพของสำธำรณะ( Public health) ไมใ่ช่สขุภำพสว่นบคุคล( 
Individual Health )   ตวัอยำ่งในเรือ่งกำรหำ้มกำรสบูบหุรี ่ท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจและขยำยไปสูก่ำรควบคมุเรือ่ง กำร
ควบคมุอบุตัิเหต ุ เรือ่งยำเสพตดิ   และควำมทำ้ทำยที่ส  ำคญัคือเรือ่งควำมไมเ่ทำ่เทียม (Inequity) ในดำ้นสขุภำพ ซึง่กำร
ใหส้ขุศกึษำอยำ่งเดยีวจะไมส่ำมำรถที่บรรลผุลลพัธท์ำงสขุภำพท่ีเกิดจำกกำรไมเ่ทำ่เทียมได ้

6. Education program ไมป่ระสบควำมส ำเรจ็ในอดีต เนื่องจำกเนน้กำรใหค้วำมรู ้และควำมเช่ือสว่นบคุคลถึงปัจจบัเสีย่งตอ่
โรคตำ่งๆ โดยหวงัผลสูก่ำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสว่นบคุคลที่จะหลกีเลีย่งปัจจยัเสีย่งดง้กลำ่ว  โดยไมไ่ดค้ิดวำ่ ศกัยภำพ
ของกำรใหส้ขุศกึษำนัน้ไมใ่ช่หวงัผลเฉพำะตวับคุคล แตม่นัเป็น public health action ที่สำมำรถเปลีย่นแปลงสงัคม
ได ้ บทเรยีนที่ไดจ้ำกควำมไมป่ระสบผลส ำเรจ็ในอดตี คือกำรมองสขุภำพในมติิสว่นบคุคล ท ำใหก้ำรวเิครำะหส์ำเหตแุบบ



ง่ำยเกินไป ไมค่รอบคลมุบรบิททัง้หมด และกำรตัง้เครือ่งชีว้ดัที่ไมเ่หมำะสมทีจ่ะไปวดั outcome (ไปวดั Health  outcome 
ไมไ่ดไ้ปวดั Health promotion outcome) 

Health Literacy as the Health promotion outcome 

ปัจจบุนัไดส้นใจในกำรวเิครำะหเ์ก่ียวกบัปัจจยัก ำหนดสขุภำพ และกำรใหน้ยิำมผลลพัธท์ี่เก่ียวกบั กิจกรรมกำรสง่เสรมิสขุภำพ 
(Health promotion Activity) Health Promotion outcome model นี ้(Nutbeam 1996) ไดล้  ำดบัชัน้ของผลลพัธใ์นระดบัตำ่งๆ 
เพื่อใหเ้ห็นควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง Health Promotion action กบั Determinant of health และตอ่เนือ่งไปถึง Health and social 
outcome ในทำ้ยที่สดุ โดย Health promotion outcome นัน้เป็นตวัที่อยูต่รงกลำงระหวำ่ง Health promotion action กบั 
Intermediate Health outcome ซึง่จะอธิบำยหวัขอ้ตำ่งๆใน Model ไดด้งันี ้

1. Social Outcome and Health Outcome ประกอบดว้ย 
1. Social Outcome ไดแ้ก่  Quality of Life , Equity , Functional Independency. 
2. Health Outcome ไดแ้ก่  Reduce morbidity disability , Avoidable mortality 

2. Intemediate Health outcome (Modifiable determinant of health)  คือปัจจยัที่จะเป็นตวัก ำหนด หรอืไปสู ่ผลลพัธข์อง 
Social & Health outcome  ไดแ้ก่ 

1. Personal behaviors เช่น กำรสบูบหุรี ่ดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอร ์กำรติดยำเสพตดิ กำรเลอืกรบัประทำนอำหำรท่ี
เป็นประโยชน ์และกำรออกก ำลงั ซึง่ปัจจยัดงักลำ่วสง่ผลตอ่กำรเพิม่หรอืลดควำมเสีย่งตอ่สขุภำพได ้  ซึง่ปัจจยั
ทัง้หมดรวมเรยีกวำ่ Healthy Lifestyle 

2. Effective health Services  กำรเขำ้ถงึบรกิำรสำธำรณสขุที่มีประสทิธิภำพ ถือเป็นปัจจยัก ำหนดสขุภำพ เช่น
บรกิำรสง่เสรมิสขุภำพ กำรเขำ้ถงึระบบบรกิำรสขุภำพท่ีมีคณุภำพ และปลอดภยัเป็นตน้ 

3. Healthy Environment คือสภำวะทำงสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคม ซึง่จะมีผลทัง้โดยตรงตอ่สขุภำพ เช่น
สิง่แวดลอ้มที่ปลอดภยั หรอืสง่ผลทำงออ้มไปสนบัสนนุใหเ้กิด Healty Lifestyle  เช่นสิง่แวดลอ้มทีท่  ำใหเ้ขำ้ถงึ
บหุรี ่เครือ่งดื่มแอลกฮอร ์ยำเสพติด อำหำรทีเ่ป็นประโยชน ์กำรออกก ำลงักำย หรอืกำรเขำ้ถงึระบบบรกิำร
สขุภำพไดง้่ำยหรอืยำกขึน้เป็นตน้ 

3. Health promotion outcome (intervention impact mesures )  คือปัจจยัสว่นบคุคล สงัคม และปัจจยัเชิงโครงสรำ้ง ซึง่
สำมำรถปรบัเปลีย่นเพื่อใหเ้กิดกำรเปลีย่นแปลงของปัจจยัก ำหนดสขุภำพ (ซึง่ก็คือ intremediate health 
outcome)  Health promotion outcome ไดแ้ก่ 

1. Health literacy หมำยถึง ทกัษะสว่นบคุคลทำงดำ้นปัญญำและสงัคม ซึง่เป็นตวัก ำหนดควำมสำมำรถของ
บคุคลในกำรเขำ้ถงึ เขำ้ใจ และใชข้อ้มลูเพื่อท่ีจะสง่เสรมิหรอืธ ำรงไวซ้ึง่สขุภำพดี  Health Literacy เป็นผลลพัธ์
ของกำรใหก้ำรศกึษะ โดย outcome ดงักลำ่วรวมถึงกำรพฒันำควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจปัจจยัก ำหนดสขุภำพ 
รวมถงึทศันคติหรอืแรงจงูที่จะสง่ผลตอ่กำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสขุภำพ รวมถึงกำรเพิ่ม self efficacy ในเรือ่ง
ใดเรือ่งหนึง่ที่จะสง่ผลตอ่สขุภำพ  กลำ่วโดยสรุป Health Literacy คือ ผลลพัธข์องกิจกรรมกำรใหส้ขุศกึษำ 
(Health Education activities) 



2. Social Action & Influence  คือผลลพัธจ์ำกควำมพยำยำมทีจ่ะสง่เสรมิใหเ้กิดกำรกระท ำหรอืกำรควบคมุ ปัจจยั
ก ำหนดสขุภำพ ของ กลุม่ทำงสงัคม(Social group)  ตวัวดัไดแ้ก่ community participation ,community 
empowerment,social norm,Public opinion 

3. Healthy public policy and organization practice  คือ ผลลพัธจ์ำกควำมพยำยำมที่จะเอำชนะขอ้จ ำกดัเชิง
โครงสรำ้งที่ขดัขวำงเกิดมีสขุภำพดี เช่น ผลจำกกำร Lobby และกำรท ำ Public advocacy อยำ่งมปีระสทิธิภำพ
ท ำใหผ้ำ่นกฎหมำยกำรควบคมุกำรสบูบหุรี ่เป็นตน้ ตวัวดัไดแ้ก่ Policy statement 
,legislation,regulation,resource allocation,organization practice 

4. Health promotion action   โปรแกรมกำรสง่เสรมิสขุภำพตอ้งประกอบ 3 เรือ่งนี ้โดยบรูณำกำรกำรด ำเนินกำรไปดว้ยกนั 
เช่น โปรแกรมในเรือ่งกำรสง่เสรมิในเรือ่ง Healty Eating ตอ้งบรูณำกำร Health promotion activities ทัง้ 3 เรือ่งไป
ดว้ยกนัดงันี ้

1. Health Education  กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่ง อำหำร 5 หมู ่ กำรพฒันำทกัษะในกำรเตรยีมอำหำรและกำรเลอืก
อำหำรท่ีมีประโยชน ์ กิจกรรมกำรใหส้ขุศกึษำ เช่น patient education ,School education, broadcast media 
and print media communication. 

2. Social Mobiliztion   กำรด ำเนินกำรเพื่อพฒันำกำรเขำ้ถงึอำหำรที่มีประโยชนต์ลอดหว่งโซอ่ำหำร   กำรใหเ้กิด
อำหำรกลำงวนัในเด็กนกัเรยีนโดยเฉพำะในพืน้ท่ีที่หำ่งไกล ใหไ้ดอ้ำหำรเพยีงพอทัง้ดำ้นปรมิำณและคณุภำพ
ภำยในโรงเรยีน  เช่น Community development ,group facilitation, targeted mass media communication. 

3. Advocay  ในท่ีนีเ้นน้กำรใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบำยหรอืเชิงมำตรกำรตอ่  Policy Maker ในสว่นของกำรเมือง
และขำ้รำชกำรประจ ำทัง้ในระดบัสว่นกลำง สว่นภมูิภำคและสว่นทอ้งถ่ิน  (Lobbying  political organization 
and activism ) , กำรเสนอแนะเพื่อแกปั้ญหำควำมเฉ่ือยเนือยหรอืควำมลำ่ชำ้ของระบบกำรบรหิำรจดักำรแบบ
รำชกำรท่ีมีล  ำดบัขัน้ของกำรบงัคบับญัชำ (overcoming bureaucratic inertia) 



 
 

What is Health Literacy 

1. มีกำรพดูถึง Health litaracy เมื่อ 30 ปีก่อน ใน USA โดยไดก้ลำ่วถึงควำมสมัพนัธข์องระดบั Literacy ของผูป่้วย กบั
ควำมสำมำรถในกำรอำ่นฉลำกยำ และกำรมำรบักำรติดตำมกำรรกัษำ  ซึง่ตรงกบัควำมหมำยของ Functional Literacy  ซึง่ก็
คือควำมสำมำรถในกำรประยกุตใ์ช ้literacy skill ในกำรใชข้อ้มลูเก่ียวกบัสขุภำพ  เช่น ใบสั่งยำ กำรอำ่นฉลำกยำ  กำรมำ
โรงพยำบำลตำมนดัหมำย  และควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเองที่บำ้นตำมค ำแนะน ำของแพทย ์เป็นตน้ (Parker et al 1995) 
ผลกำรวิจยัสรุปไดว้ำ่ Poor functional health literacy ท ำใหเ้กิดอปุสรรคตอ่กำรใหค้วำมรูเ้ก่ียวกบัโรคไมต่ิดตอ่เรือ้รงั และ
อำจจะสง่ผลใหต้น้ทนุกำรรกัษำสงูขึน้ เนื่องจำกกำรรบัประทำนยำไมถ่กูตอ้ง 

2. กำรนิยำม Health literacy ตำมควำมหมำยแคบเพียง Functional Health literacy หรอืทกัษะในกำรอำ่นออกเขยีนไดเ้พื่อใช้
ประกอบชีวติประจ ำวนัเทำ่นัน้ ท ำใหไ้มท่รำบเปำ้หมำยทีแ่ทจ้รงิของ Health literacy  ตำมนยิำมตำมควำมหมำยกวำ้ง ซึง่
รวมถงึ interactive & critical Health literacy ดว้ย   Health Literacy แบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่
2.1. Functional Literacy  ทกัษะพืน้ฐำนในกำรอำ่นออก เขยีนได ้เพือ่สำมำรถทีจ่ะด ำเนินชีวิตประจ ำวนัไดอ้ยำ่งมี

ประสทิธิภำพ  ซึง่เป็นควำมหมำยแคบของค ำวำ่ Health Literacy. 



2.2. Communicative / Interactive Health Literacy  คือทกัษะทำงปัญญำ (Cognitive skill) ขัน้สงูขึน้ และรวมถึงทกัษะ
ทำงดำ้นสงัคม( social skill)   ท ำใหส้ำมำรถทีจ่ะด ำเนินชีวิตประจ ำวนัทัง้เชิงรุกและเชิงรบัอย่ำงมปีระสทิธิภำพ  สำมำรถ
ที่จะสกดัควำมรูจ้ำกขอ้มลูขำ่วสำรท่ีไดร้บัมำ   และสำมำรถที่จะนิยำมควำมหมำยจำกแหลง่ขอ้มลูที่หลำกหลำยได ้
รวมถงึกำรประยกุตใ์ชข้อ้มลูขำ่วสำรท่ีไดม้ำใหม ่เพื่อปรบัใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณใ์หมไ่ด ้

2.3. Critical Health Literacy คือทกัษะทำงปัญญำขัน้สงูและซบัซอ้น รว่มกบัทกัษะทำงดำ้นสงัคม ในกำรวเิครำะหข์อ้มลู
ขำ่วสำรไดอ้ยำ่งลกึในเชิงวิพำกษว์ิจำรณ ์(critial analysis)  และสำมำรถที่จะประยกุตใ์ชข้อ้มลูขำ่วสำรในกำรควบคมุ
เหตกุำรณห์รอืสถำนกำรณต์ำ่งๆได ้

3. ระดบัของ Health Literacy จะสง่ผลตอ่ระดบัของกำรใชข้อ้มลูขำ่วสำรเพื่อกำรจดักำรตนเอง และระดบัของกำรเสรมิพลงัใหก้บั
บคุคล  ซึง่ควำมกำ้วหนำ้ของระดบั Health Literacy ไมไ่ดข้ึน้กบัทกัษะทำงดำ้นปัญญำเพียงอยำ่งเดียว แตข่ึน้กบักำรเนือ้หำ 
(content) และวิธี (method) กำรไดร้บัขอ้มลูขำ่วสำรและกำรสือ่สำร อีกทัง้กำรตอบสนองของผูร้บัสื่อ ซึง่ขึน้กบัทกัษะดำ้น
ปัญญำและสงัคม และกำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนเอง (self efficacy) ในเนือ้หำหรอืประเด็นของขอ้มลูขำ่วสำรท่ีไดร้บัมำดว้ย 

4. WHO ไดใ้หค้วำมหมำยของ Health Literacy ในควำมหมำยที่กวำ้งกวำ่ Functional Health Literacy อยำ่งมำก โดยนิยำม 
Health Literacy หมำยถึง ทกัษะทำงดำ้นปัญหำหรอืสงัคม ท่ีจะไปก ำหนดแรงจงูใจ หรอืควำมสำมำรถของบคุคลในกำร เขำ้ถึง 
และเขำ้ใจขอ้มลูขำ่วสำรท่ีไดร้บั สำมำรถที่ประเมิน และประยกุตใ์ชข้อ้มลูขำ่วสำรท่ีไดร้บัมำในกำรสง่เสรมิ และธ ำรงไวซ้ึง่
สขุภำพท่ีดี    Health literacy ไมไ่ดจ้ ำกดัเฉพำะกำรอำ่นและเขำ้ใจฉลำกยำ หรอืกำรมำรบักำรรกัษำตำมนดัของแพทย ์กำรที่
จะใหป้ระชำชนมี health literacy  เพื่อใหส้ำมำรถใชข้อ้มลูเพื่อสขุภำพท่ีดีได ้จ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรเสรมิพลงั (empowerment) 

5. ไดก้ลำ่วมำก่อนหนำ้แลว้วำ่ Health Literacy เป็นผลผลติของ Health Education เมื่อควำมหมำยของ Health literacy ได้
ขยำยนยิำมไปมำกกวำ่ Functional Health Literacy ขอบเขตของ Health Education ก็ตอ้งถกูขยำยขอบเขตของควำมหมำย
ตำมไปดว้ย Health education ตอ้งใหไ้ดท้ัง้ประโยชนส์ว่นบคุคล (personal benefit) และประโยชนต์อ่สงัคม (Social benefit) 
และตอ้งรวมในเรือ่ง Education และ Communication ไปดว้ยกนั ทัง้ในสว่นทีเป็น Content และ สว่นท่ีเป็น method ในสว่น
ของ Content ของ Health education ตอ้งทุม่เทควำมพยำยำมในกำรพฒันำควำมรู ้และควำมเขำ้ใจ และตอ้งไมจ่ ำกดัเฉพำะ
กำรปรบัเปลีย่นทศันคติหรอืพฤตกิรรมสว่นบคุคล หรอืกำรใชร้ะบบบรกิำรสำธำรณสขุเทำ่นัน้ กำรใหส้ขุศกึษำตอ้งขยำยไปสูก่ำร
สรำ้งควำมตระหนกัวำ่ ปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม สง่ผลตอ่สขุภำพ ซึง่จ ำเป็นตอ้งเกิดกำร
ปรบัเปลีย่นทัง้ดำ้นสว่นบคุคล และปัจจยัก ำหนดสขุภำพเหลำ่นัน้ไปดว้ยกนั และกำรมี health literacy (ตำมควำมหมำยของ 
WHO หรอืตำมควำมหมำยกวำ้ง) จะสง่ผลตอ่สงัคมและประชำชนในวงกวำ้ง และสง่ผลตอ่กำรเพิม่ประสทิธิภำพของ 
Community action for health เกิดกำรพฒันำทนุทำงสงัคม (Social capital) ที่จะสง่ผลตอ่สขุภำพ ในสว่นของ Method ของ 
Health education and communication นบัเป็นประเด็นท่ีทำ้ทำย กำรพฒันำกำรสือ่สำรท่ีจะเพิม่ interaction , participation 
จนสำมำรถที่จะวิเครำะห ์สงัเครำะหข์อ้มลูในเชิงวิพำกษ์ได ้(Critical analysis) กำรจะเกิด Critical conscious ได ้จ ำเป็นตอ้ง
ยกระดบั literacy จำก Functional มำเป็น Interactive และจำก interactive มำเป็น Critital Health literacy ซึง่ Functional 
health literacy มำจำกพืน้ฐำนกำรอำ่นออกเขียนได ้ค ำนวณเป็น (liteacy & numberacy) แตก่ำรแตกฉำนในกำรอำ่นออก
เขียนได ้และค ำนวญเป็น ไมไ่ดร้บัประกนัวำ่จะเกิด critical health literacy ฉะนัน้จึงเป็นประเด็นที่ทำ้ทำยของ Health 
education & communication ในศตวรรษที่ 21 วำ่จะท ำอยำ่งไรเพื่อใหเ้กิดประสทิธิภำพทัง้ดำ้น content & method เพื่อท่ีจะ
เสรมิพลงัใหป้ระชำชนไปสู ่Critical health literacy. ยกระดบักำรปรบัเปลีย่นจำก personal benefit มำสูก่ำรปรบัเปลีย่น
เพื่อใหไ้ดท้ัง้ personal และ population and social benefit. 

 



 
Model of Health Literacy 

1. ระดบัท่ี 1 Function Liteacy   ซึง่เป็น output ของ Health Education แบบดัง้เดมิ ที่เนน้กำรใหค้วำมจรงิเก่ียวกบัปัจจยัเสีย่ง 
และวิธีกำรไปรบับรกิำรสำธำรณสขุ  เปำ้หมำยของ Functional Health Literacy เพื่อท่ีจะเพิ่มควำมรูเ้ก่ียวกบัปัจจยัเสีย่ง และ
เพื่อใหท้รำบกำรไปรบับรกิำรในระบบสำธำรณสขุ และมีสว่นรว่มในกำรแผนกำรรกัษำของแพทย ์ โดยทั่วไปแลว้จะไดเ้พยีง 
personal benefit สว่น public benefit ที่ไดค้อ่นขำ้งนอ้ย ท่ีจะมีไดเ้ช่น กำรมีสว่นรว่มในเรือ่งกำรคดักรอง หรอืกำรไดร้บั
วคัซีน  วิธีกำรสือ่สำรไมไ่ดเ้นน้กำรสือ่สำร 2 ทำงแบบ interactive  และไมไ่ดท้ ำใหเ้กิดกำรพฒันำทกัษะและกำรจดักำรตนเอง
เพื่อสขุภำพได ้ ยกตวัอยำ่งกำรใหส้ขุศกึษำในระดบันี ้คือ กำรจดัท ำแผน่พบัเพื่อใหส้ขุศกึษำ หรอืกำรใหส้ขุศกึษำแบบดัง้เดิม 
(Classical Health Education) 

2. ระดบั 2  Interactive Health Literacy  ซึง่เป็น output ของ Health education เมื่อ 20 ปีที่ผำ่นมำ โดยมีเปำ้หมำยในกำร
พฒันำทกัษะสว่นบคุคลภำยใตส้ิง่แวดลอ้มที่เอือ้ตอ่สขุภำพ   กำรใหส้ขุศกึษำในระดบันี ้เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถที่จะใชค้วำมรู ้
อยำ่งอิสระ เพื่อสรำ้งแรงจงูใจหรอืและควำมมั่นใจในตนเองวำ่สำมำรถท ำตำมค ำแนะน ำได ้ ประโยชนท์ี่ไดม้กัเป็น Personal 
benefit  มำกกวำ่ population benefit  ตวัอยำ่งของกิจกรรมไดแ้ก่  กำรใหส้ขุศกึษำในโรงเรยีนเพือ่ใหเ้กิดกำรพฒันำทกัษะสว่น
บคุคลและสงัคม โดยหวงัผลใหเ้กิดกำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

3. ระดบั 3 Critical Health Literacy คือ ผลผลติของกำรพฒันำทกัษะทำงดำ้นปัญญำและสงัคม กำรด ำเนินกำรมุง่เนน้กำร
สนบัสนนุกิจกรรมทำงดำ้นสงัคมและกำรเมือง รว่มกบั กิจกรรมสว่นบคุคล   ตำมกรอบแนวคดินี ้กำรใหส้ขุศกึษำ ประกอบดว้ย
กำรสือ่สำรขอ้มลู และกำรพฒันำทกัษะที่จะตรวจสอบควำมเป็นไปไดใ้นภำคกำรเมือง หรอืควำมเป็นไปไดท้ี่องคก์รจะด ำเนิน
กิจกรรมที่หลำกหลำยเพื่อจดักำรปัจจยัทำงดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอ้มทีจ่ะมีผลตอ่สขุภำพ  Health literacy ในระดบันี ้
มุง่เนน้ท่ี population benefit  ซึง่จะสง่ตอ่ Personal benefit อีกตอ่หนึง่  กำรใหส้ขุศกึษำจงึหวงัผลตอ่กำรสง่เสรมิบคุคลและ
ชมุชนใหส้ำมำรถที่จะปรบัปรุงปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

เมื่อพิจำรณำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง Health Liteacy กบั outcome model  ในรูปท่ี 1 จะพบควำมสมัพนัธท์ัง้ในแนวตัง้และ
แนวนอน  ยกตวัอยำ่งกำรมีควำมสมัพนัธใ์นแนวดิ่ง  Health Literacy จะสมัพนัธก์บั Healty lifestyle ในแนวดิง่ กำรเพิ่ม health 
literacy  ท ำใหเ้กิด Healthy lifestyle choice และสนบัสนนุกำรไปรบับรกิำรสขุภำพ และใหค้วำมรว่มมือกบัแผนกำรรกัษำของ
แพทย ์ ในแนวนอนนัน้ กำรพฒันำ health literacy จนไปถึงระดบั critical health literacy  จะท ำใหช้มุชนมคีวำมสำมำรถในกำร
พฒันำ social action จนไปสูร่ะดบัของกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ และเปลีย่นกำรปฏิบตัิขององคก์ร (organization practice) 
ที่สง่ผลตอ่สขุภำพ  ซึง่โปรแกรมกำรพฒันำชมุชนมำกมำยที่พฒันำตำมแนวทำงดงักลำ่ว จะเห็นไดว้ำ่ Health education ในรูปแบบ
ใหม ่จะมีผลตอ่กำรเปลีย่นแปลงปัจจยัทำงเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มที่มีผลตอ่สขุภำพ ซึง่จะมีผลตอ่สขุภำพของทกุคนใน
ชมุชน 

 
 
 
 
 
 



ตำรำงเปรยีบเทียบกำรสอนสขุศกึษำเพื่อใหบ้รรล ุHealth Literacy ระดบัตำ่งๆ 
Topic Function HL(1) Interactive HL(2) Critical HL(3) 

Goal เพื่อกำรสือ่สำรและใหค้วำมรู ้ เพื่อเพิ่มทกัษะสว่นบคุคล เสรมิพลงัใหก้บับคุคลและ
ชมุชน
  

เนือ้หำ กำรสง่ขอ้มลูเก่ียวกบัควำมเสีย่ง
และกำรใชบ้รกิำรสขุภำพ 

เหมือน (1) และเพื่อโอกำสใน
กำรพฒันำทกัษะในเรือ่งของ
สิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่สขุภำพ 

เหมือน (2) และเพิ่มกำรสือ่สำรขอ้มลูเก่ียวกบั
ปัจจยัก ำหนดสขุภำพทำงดำ้นสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม และโอกำสที่จะสรำ้งนโยบำย
สำธำรณะเพื่อสขุภำพ หรอืกำรปรบัเปลีย่นแนว
ปฏิบตัิขององคก์ร (Organization Practice) 

Individual 
Benefit Outcome 

เพิ่มควำมรูใ้นเรือ่งควำมเสีย่ง
และกำรใชร้ะบบบรกิำร ควำม
รว่มมือในกำรรกัษำตำม
แผนกำรรกัษำของแพทย ์

เพิ่มควำมสำมำรถในกำรใช้
ขอ้มลูเพื่อกำรจดักำรตนเอง 
เพิ่มแรงจงูใจและควำมมั่นใจใน
ตนเองในกำรจดักำรสขุภำพ
ตนเอง 

เพิ่มควำมสำมำรถสว่นบคุคลท่ีจะฟ้ืนคืนปัญหำ
ทำงดำ้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ท่ี
สง่ผลตอ่สขุภำพใหก้ลบัมำดีเหมอืนเดิม 

Social & 
Community 
Benefit Outcome 

เพื่อกำรมีสว่นรว่มในโปรแกรม
กำรรกัษำในระดบัประชำกร 
เช่นเรือ่งกำรคดักรองโรค กำรไป
รบัวคัซีน 

เพิ่มควำมสำมำรถในกำรสรำ้ง
และใชม้ำตรกำรทำงสงัคม 
(social norm) กำรมีปฏิสมัพนัธ์
กบักลุม่ทำงสงัคมตำ่งๆ 

เพิ่มควำมสำมำรถในกำรจดักำรกบัปัจจยัทำง
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มที่จะสง่ผลตอ่
สขุภำพ และเพิ่มกำรเสรมิพลงัชมุชน 

ตวัอยำ่งกิจกรรม
กำรใหส้ขุศกึษำ 

กำรสง่ขอ้มลูขำ่วสำรผำ่น
ช่องทำงปกติ เพิ่มโอกำสกำร
ติดตอ่โดยตรงถงึผูป่้วย มีสือ่ใน
กำรใหส้ขุภำพท่ีพรอ้มใช ้

กำรสือ่สำรท่ีเฉพำะเจำะจงตอ่
ควำมคอ้งกำรของชมุชน เป็น
ผูส้นบัสนนุใหเ้กิด Self Help 
group ,Social Support Group 
และกำรสรำ้งช่องทำงกำร
สือ่สำรท่ีหลำกหลำย 

จดัท ำขอ้เสนอแนะเพื่อสนบัสนนุกำรด ำเนินงำน
ของชมุชน กำรใหข้อ้เสนอแนะตอ่ผูน้  ำชมุชน 
และนกักำรเมืองทอ้งถ่ิน สนบัสนนุกำรพฒันำ
ชมุชน 

 

สรุป 

1. Health Literacy เป็น Concept ทัง้ใหมแ่ละเรือ่งเก่ำอยูใ่นตวั   Education for health แบบ interactive เพื่อไปสู ่Critical 
Health Literacy  นัน้ไมใ่ชเ่รือ่งใหม ่และเป็นสว่นท่ีอยูใ่นแผนงำนที่เก่ียวกบั social mobilization มำเป็นเวลำหลำยปีแลว้  ซึง่มี
ตวัอยำ่งของกำรท ำ social mobilization ในกลุม่ดอ้ยโอกำสตำ่งๆทัง้ในประเทศพฒันำและประเทศก ำลงัพฒันำ  โดยไปแก้
สำเหตรุำกเหงำ้ดำ้นกำรศกึษำ 

2. เป็นเรือ่งที่นำ่ผิดหวงั ท่ีไมไ่ดใ้ชศ้กัยภำพของ Health Education  ส  ำหรบัเป็นเครือ่งมือเพื่อเปลีย่นแปลงสงัคม หรอืใหภ้ำค
กำรเมืองสรำ้งนโยบำยสำธำรณะ หรอืเปลีย่นแนวปฏิบตัิขององคก์รเพื่อสขุภำพ ซึง่สว่นนีม้ีกำรด ำเนนิกำรนอ้ยมำก จนเกือบจะ



หำยไปส ำหรบักำรสง่เสรมิสขุภำพ  จึงควรทีจ่ะพุง่ควำมสนใจในเรือ่ง ผลกระทบของนโยบำยสำธำรณะตอ่สขุภำพ และควำม
จ ำเป็นในกำรท่ีตอ้งสรำ้งสิง่แวดลอ้มที่เอือ้ตอ่สขุภำพ   

3. กำรสง่เสรมิสขุภำพ ซึง่ตอ้ง Work on หรอื work to the people มำกกวำ่ทีจ่ะ work by หรอื work with the people และ 
Health education แบบดัง้เดิม ก็จ ำกดัตวัเองเพยีงเพือ่ใหเ้กิดกำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสว่นบคุคล หรอืกำรไปใชบ้รกิำรใน
ระบบบรกิำรสำธำรณสขุเทำ่นัน้ 

4. เป็นเรือ่งที่ทำ้ทำยส ำหรบั health education ในศตวรรษที่ 21 ที่ตอ้งเพิ่มทัง้สำระและวิธีกำร เพื่อพฒันำประชำชนไปถงึระบบ 
Critical Health Literacy ไมใ่ช่หยดุอยูแ่ค ่Functional Health Literacy เทำ่นัน้ 

5. กำรอำ่นออกเขยีนได ้ค ำนวญเป็น (Literacy and numberacy) เป็นพืน้ฐำนท่ีส ำคญัทีจ่ะน ำไปสู ่Health Literacy จึงตอ้งมีกำร
ประสำนงำนอยำ่งใกลชิ้ดระหวำ่งภำคกำรศกึษำกบัสำธำรณสขุ  ในระดบันำนำชำติ เป็นเรือ่งที่ตอ้งประสำนควำมรว่มมือ
ระหวำ่ง WHO & Unicef สว่นในระดบัประเทศจ ำเป็นตอ้งมีกำรประสำนควำมรว่มมือระหวำ่งกระทรวงสำธำรณสขุและ
กระทรวงศกึษำธิกำร จนลงไปถงึระดบัพืน้ท่ี 

6. เพื่อใหบ้รรล ุhealth literacy ตำมนิยำมของ WHO  กระบวนกำร Health Education ในศตวรรษที ่21 ตอ้งแตกตำ่งจำก Health 
education ดัง้เดมิที่เคยท ำมำ ทัง้ Content & Method โดยตอ้งขยำยขอบเขตของ content และใช ้method ใหม่ๆ ในกำร
สือ่สำร เพื่อใหค้รอบคลมุกลุม่เปำ้หมำย และมีกำรสือ่สำร 2 ทำงเพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจในระดบัท่ีสำมำรถใชข้อ้มลูเพื่อตดัสนิ
เลอืกทำงเลอืกเพื่อสขุภำพ (healthy choice)  ไดด้ว้ยตนเอง  กำรพฒันำ Health literacy นัน้ตอ้งเกิดผลลพัธไ์ปถึงระดบั 
population ไมใ่ช่เพียงกำรสง่ขำ่วสำรทำงสขุภำพ เพื่อใหเ้กิดกำรปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสว่นบคุคล และสำมำรถใชบ้รกิำรใน
ระบบบรกิำรสำธำรณสขุเทำ่นัน้  แตต่อ้งไปถงึในระดบัท่ีประชำชนมีควำมมั่นใจวำ่สำมำรถใชข้อ้มลูและควำมรู ้ในกำรตดัสนิใจ
ในกำรเลอืกทำงเลอืกเพื่อสขุภำพไดด้ว้ยตนเอง และ key word ส ำหรบัในเรือ่ง Health liteacy  คือ กำรเสรมิพลงัใหป้ระชำชน
และชมุชน เพื่อใหป้ระชำชนและชมุชนสำมำรถจดักำรตนเองได ้ โดยเฉพำะจดักำรปัจจยัทำงเศรษฐกิจ สงัคม กำรเมือง และ
สิง่แวดลอ้ม ท่ีเป็นตวัก ำหนดสขุภำพ  ซึง่กำรแกปั้ญหำเชิงโครงสรำ้งหรอืเชิงระบบ นัน้จ ำเป็นตอ้งอำศยัภำคกำรเมืองในกำร
ก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ เพื่อแกปั้ญำเชิงโครงสรำ้ง ซึง่เกินกวำ่มำตรกำรทำงสงัคมที่ภำคประชำชนเป็นผูก้  ำหนด 

เอกสำรอำ้งอิง 

1. Health Education ความทา้ทายในศตวรรษที ่21 ในการยกระดบั Health Literacy (context) 
2. Health Literacy มี 2 concept โดย Concept แรกมอง Health Literacy เป็นความเสีย่ง สว่นใหญ่ใชใ้น Hospital base 

ในเรือ่ง Disease Prevention สว่นอกี concept มอง Health Literacy เป็นทนุหรอืทรพัยส์นิ (Asset) มกัใชใ้น 
Community base ในเรือ่ง Health Promotion รายละเอยีดในเอกสาร The Evolving Concept of Health Literacy: 
Don Nutbeam (context) 

 

http://localhost/director/data/HL/healthLiteracy_03.pdf
http://localhost/director/learn/module_display.php?id=13&m_id=6&c_id=3#context-1
http://localhost/director/data/HL/evolvingConceptHL_DonNutBean.pdf
http://localhost/director/data/HL/evolvingConceptHL_DonNutBean.pdf
http://localhost/director/learn/module_display.php?id=13&m_id=6&c_id=3#context-2

