
 

1 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy  : สมาคมสง่เสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพไทย (THLA) 

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy 

เป็นความจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะต้องยกระดบั Health Liteacy ของประชาชน ด้วย 7 เหตผุลดงันี ้ 

1. จ านวนประชากรท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพต ่ามีจ านวนมาก (The large number of people affected) แม้ใน

ประเทศไทยยงัไมมี่ตวัเลข เน่ืองจากยงัไมเ่คยมีการวดัอยา่งเป็นระบบในระดบัประเทศมาก่อน เน่ืองจากการอา่นออก

เขียนได้ (Literacy & Numeracy) จะเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัของ Health literacy แตก่็ไมเ่สมอไปท่ีคนท่ีมี

ความสามารถในการอา่นออกเขียนได้ (Literacy) จะมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ (health Liteacy สงูตามไปด้วย) 

2. ความรอบรู้ด้านสขุภาพสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ทางสขุภาพที่ไมดี่(Related to poor health outcome) ซึง่ได้รับการ

พิสจูน์แล้ววา่ ในกลุม่คนท่ีมีความร้อบรู้ด้านสขุภาพจ ากดั จะมีอตัราการเสียชีวิตสงูกวา่กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้าน

สขุภาพในระดบัดี 

3. โรคไมต่ิดต่อเรือ้รังเพิ่มจ านวนมากขึน้ (Increase of chronic non communicable disease หรือ NCD) โดยภาระ

โรคจากโรคไมต่ิดต่อเรือ้รังมากกวา่คร่ึหนึง่ของภาระโรคทัง้หมด และความรอบรู้ด้านสขุภาพในระดบัท่ีสามารถจดัการ

ตนเองได้ กบัโรคเรือ้รังท่ีเป็นอยู่(Self Manangement) จะท าให้ผลการรักษาดีขึน้ ลดผลแทรกซ้อน ลดต้นทนุ และ

ลดอตัราการตาย 

4. ต้นทนุด้านบริการสขุภาพ (Health Care cost) ท่ีมีแนวโน้มสงูขึน้ เน่ืองจากสดัสว่นผู้สงูอายท่ีุมีมากขึน้ สง่ผลให้เป็น

โรคไมต่ิดต่อเรือ้รัง เพิ่มมากขึน้ ซึง่ต้องท าการรักษาตลอดช่วงชีวิต การมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ จะท าให้ผลการรักษา

ดขัึน้ ผลแทรกซ้อนต ่า ค่ารักษาไมส่งูแล้ว ยงัสามารถท่ีจะลดอตัราการเกิดโรตไม่ติดต่อเรือ้รังรายใหมไ่ด้ด้วย ข้อมลู

จากตา่งประเทศพบวา่ ความรอบรู้ด้านสขุภาพต า้ จะเพิ่มต้นทนุด้านการรักษาประมาณ 3-5% ตอ่ปี ของต้นทนุ

ทัง้หมด 

5. อปุสงค์ในด้านข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ (Health Information Demand) เพิ่มมากกวา่อปุทานด้านข้อมลู

ข่าวสารด้านสขุภาพท่ีอา่นเข้าใจง่าย ข้อมลูจากตา่งประเทศพบวา่ เอกสารทางด้านการแพทย์ท่ีท าให้ผู้มารับบริการ

อา่น ร้อยละ 81 จะพบค าเฉพาะท่ีเป็นภาษาทางการแพทย์ ท่ีประชาชนทัว่ไปอา่นไมเ่ข่าใจ เม่ือประชาชนมีความรู้

มากขึน้ และคา่ใช้จ่ายทางด้านการรักษาแพงขึน้ ประชาชนยอ่มอยากได้ข้อมลูข่าวสารทางสขุภาพเพ่ือใช้ในการ

ตดัสินใจมากขึน้ 

6. ความเทา่เทียม (Equity) จะพบวา่กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพต ่า รากเหง้าของปัญหาสว่นหนึง่มาจากความไม่

เทา่เทียม เช่น เป็นกลุม่รายได้ต ่า การศกึษาต ่า เพศหญิง (ในบางสงัคม) หรือคนอพยพมาจากท่ีอ่ืนท าให้มีปัญหาใน

ด้านการสื่อสาร หรืออยูท่ี่พืน้ท่ีห่างไกลท่ีเข้าถงึระบบบริการสขุภาพได้ยาก การพฒันาอยา่งยัง่ยืน (Sustainable 

Development Goal หรือ SDG) นัน้จะไมป่ลอ่ยใครไว้ด้านหลงั (Leave No One Behind) จงึมีความจ าเป็นต้อง

ยกระดบั Health Literacy ในกลุม่ด้อยโอกาสท่ีได้กลา่วมข้างต้น 

7. การขยายตวัของ Social Media ท าให้การเข้าถงึข้อมลูท่ีจริงบ้าง เทจ็บ้าง ในแตล่ะวนัมีมากมาย ประกอบกบัระบบ

บริการสาธารณสขุมีความซบัซ้อนยากแก่การเข้าใจด้วย การจะตดัสินใจภายในข้อมลูข่าวสารท่ีล้นเกินนัน้ จ าเป็นต้อง

พฒันาทกัษะในการเข้าถงึข้อมลูที่เช่ือถือได้ เข้าใจข้อมลู และสามารถใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีได้มา เพ่ือการจดัสินใจเลือก

ทางเลือกเพ่ือสขุภาพได้ 
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ความรอบรู้ด้านสขุภาพสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ทางสขุภาพ จาก Fig 7 จะเหน็วา่ กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ มีโอกาส

รอดชีวิตสงูกวา่ หรืออตัราการตายต ่ากวา่ เพราะ ถ้าประชาชนไมส่ามารถเข้าถงึกระบวนการ หรือเข้าใจข้อมลูข่าวสารทาง

การแพทย์แล้ว เขาจะไมส่ามารถท่ีจะดแูลตนเอง หรือตดัสินใจทางสขุภาพได้อยา่งถกูต้อง  

 

Equity มีหลกัฐานจากหลายการศกึษาพบวา่ ความรอบรู้ด้านสขุภาพสมพนัธ์กบัผลลพัธ์ทางสขุภาพท่ีไมดี่ และ

สามารถท่ีหาตวัแปร ท่ีสมัพนัธ์กบัความรอบรู้ ซึง่ได้แก่ การศกึษา ความสามารถสว่นบคุคล พฒันาการในช่วงที่อยู่วยัเด็ก 

สงูอาย ุสภาพความอยูข่องที่บ้านและที่ท างาน เพศ และวฒันธรรมและภาษา (ดงั Figure 9) การแก้ Literacy นัน้เป็น

การแก้ท่ีปลายเหต ุถ้าจะจดัการท่ีต้นเหตตุ้องไปลดความเหลื่อมล า้ ถงึจะสามารถแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตไุด้  

 

Intervention Point การจะเพิ่มความรอบรู้ด้านสขุภาพได้นัน้ อยา่งน้อยต้องท าใน 3 ระบบที่ส าคญัคือ ระบบการศกึษา 

ระบบสงัคมและสฒันธรรม และระบบสขุภาพ รายงานข้อเสนอแนะเพ่ือให้สามารถยกระดบัความรอบรู้ด้านสขุภาพได้แก่ 
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1. การเพิ่มงบประมาณส าหรับการวิจยัเพ่ือหารูปแบบในการพฒันาความรอบรู้ด้านสขุภาพ เป็นเร่ืองเร่งดว่นท่ีควร

ด าเนินการ 

2. มาตรการใหม่ๆในการยกระดบัความรอบรู้ด้านสขุภาพต้องได้รับการพฒันาและประเมินผล 

3. ข้อก าหนดของระบบประกนัคณุภาพของมาตรฐานการสอนสขุศกึษาในโรงเรียน ต้องถกูจดัเป็นวาระแหง่ชาติ และ

ต้องได้รับการสนบัสนนุงบประมาณ เพ่ือให้สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

4. สถาบนัท่ีอบรมวิชาชีพทางด้านสาธารณสขุ ต้องผนวกเร่ืองความรอบรู้ด่้านสขุภาพเข้าไปในหลกัสตูรเพ่ือให้บคุลากร

สาธารณสขุมีสมรรถนะในเร่ืองความรอบรู้ด้านสขุภาพ 

5. ระบบบริการสาธารณสขุทัง้ภาครัฐและเอกชน ต้องก าหนดแนวทางท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือลดผลกระทบอนัเกิดจาก

ผู้ รับบริการท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพต ่า 

6. องค์กรท่ีท าหน้าท่ีประเมินระบบประกนัคณุภาพของสถานบริการ ต้องผนวกเร่ืองความรอบรู้ด้านสขุภาพ เข้าไปอยูใ่น

มาตรฐาน และความรอบรู้ด้านสขุภาพต้องเป็นหวัข้อหนึง่ในการประเมิน ระบบข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ และการ

เก็บข้อมลูอย่างมีประสทิธิภาพ  

 

Consultand ของ WHO ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Health Literacy เพ่ือเป็นปัจจยัน าเข้าในที่

ประชมุ 7 th Global Conference on Health promotion ในปี 2009 Mayagah Kanj Consultant of Eastern 

Meterinian region :WHO Prepared paper for 7th Global conference on Health promotion 2009 โดย

ทบทวนย้อนหลงัไป 25 ปี สรุปผลได้ดงันี ้ 

1. การศกึษาสว่นใหญ่ท าให้สหรัฐอเมริกา และสว่นใหญ่ของการศกึษาไมไ่ด้มีการประเมินผลอย่างจริงจงั เน่ืองจากไมมี่

ตวัวดัผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

2. การศกึษาสว่นใหญ่เป็นการปรับปรุงวิธีการสื่อสาร โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายขึน้ ใช้รูปภาพ หรือสญัญลกัษณ์ ซึง่

สง่ผลให้ระดบัของความรอบรู้ด้านสขุภาพดีขึน้ แตมี่หลกัฐานน้อยมากท่ีแสดงให้เหน็วา่ ควารอบรู้ด้านสขุภาพท่ีดีขึน้ 

สง่ผลให้ผลลพัธ์สขุภาพดขัึน้ตามไปด้วย 
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3. การใช้สื่อมลัติมีเดียในการน าเสนอ ท าให้สามารถเพิ่มความรู้ของประชาชนทัง้กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพสงูและ

กลุม่ท่ีมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ ต ่า แตไ่มป่รากฏหลกัฐานวา่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

4. การท ากิจกรรมในชมุชน และใช้การมีสว่นร่วมของชมุชน ตวัอย่าเช่น ใช้การเสริมพลงัในระดบับคุคลและชมุชนในเร่ือง

อนามยัแมแ่ลเเดก็ ท าให้พอ่แม่ สามารถเข้าถงึ เข้าใจ และสามารถใช้ข้อมลูทางสขุภาพที่ได้รับเพ่ือประโยชน์สว่น

บคุคล และประโยชน์ของชมุชนได้ 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรม สรุป 

1. Documentation มีการศกึษาเก่ียวกบั Health Literacy ท่ีได้รับการตีพิมพ์น้อยมาก เช่ือวา่มีการด าเนินการ แต่

ไมไ่ด้มีการท าอยา่งเป็นระบบ จึงไมไ่ด้ตีพิมพ์  

2. Conceptual Frame work สว่นใหญ่การศกึษาไมไ่ด้ระบกุรอบแนวคิด หรือ Conceptual Framework ท าให้ไม่

สามารถท่ีจะท าการ ประเมินผลในเชิง Input -->process -->output -->outcome ได้ (ให้ดแูผนภาพของกรอบ

แนวคิดที่มีให้เลือกหลากหลายด้านลา่ง) 

3. Evaluation การศกึษาสว่นใหญ่ไมไ่ด้มีการประเมินผลโดยใช้หลกัฐานเชิงวิทยาศาสตร์เชิงปริมาณ (Quantitive 

Analysis) จงึท าให้ไมส่ามารถที่จะประเมินประสทิธิผลของการด าเนินการในการยกระดบัความรอบรู้ด้านสขุภาพ วา่

จะสง่ผลตอ่ผลลพัธ์อยา่งไร 

4. เคร่ืองมือในการวดัรอบรู้ด้านสขุภาพ สว่นใหญ่เป็นการวดัความรอบรู้ในระดบับคุคล เป็นการวดัด้านปัญญา (การ

อา่นออกเขียนได้ ความเข้าใจภาษาเขียน ไม้ได้วดัทกัษะ หรือทศันคติ หรือความเข้าใจภาษาพดู) และยงัไมมี่การ

พฒันาเคร่ืองมือวดัความรอบรู้ด่านสขุภาพในระดบัชมุชน ตวัอย่างเคร่ืองมือวดัได้แก่  
4.1. The Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine (REALM) 

4.2. the Test of Functional Health Literacy in Adults (TOFHLA) 

4.3. The Health Activity Literacy Scale (HALS)  

5. ค านิยามของความรอบรู้ด้านสขุภาพ ยงันิยามต่างกนั จ าเป็นต้องพฒันาโดยเฉพาะบคุลากรสาธารณสขุ ให้เข้าใจ

วิวฒันาการของความหมายของความรอบรู้ด้านสขุภาพ 

5.1.  ปี 1974 นิยามความรอบรู้ด้านสขุภาพ เป็นปัจจยัเสี่ยง จึงใช้มาตรการคือ ท าแบบประเมินเพ่ือหากลุม่ท่ีมีความ

รอบรู้ด้านสภุาพต ่า วิธีการแก้ไข คือ การให้สขุภาพเพื่อเพิ่มความรอบรู้ จึงเป็นแนวคิดท่ีใช้เพ่ือการปอ้งกนัโรค 

และใช้ในสถานบริการเป็นสว่นใหญ่ 

5.2. ปี 1997 Kickbutch Kickbusch, I. (1997). Think health: What makes the difference? Health 

Promotion International, 12, 265-272.ได้น าแนวทางของการสง่เสริมสขุภาพมาใช้ในการพฒันาความ

รอบรู้ด้านสขุภาพ เป็นแนวคิดที่มองความรอบรู้ด้านสขุภาพคือทนุหรือทรัพย์สินที่อยูใ่นตวัคน ซึง่ต้องใช้

กระบวนการของการสง่เสริมสขุภาพ คือการให้ข้อมลู ความรู้ และการสื่อสาร (Information Education and 

Communication หรือ IEC) เปน้ตวัพฒันาทกัษะให้สามารถใช้ข้อมลู ความรู้ท่ีได้มาในการตดัสินใจเพ่ือเลือก

ทางเลือก ท่ีจะสง่ผลตอ่การพฒันาสขุภาพและปัจจยัก าหนดสขุภาพ และในปี 1998 Don Nutbeam 

Nutbeam, D. (1998). Health Promotion Glossary, Health Promotion International, 13. 349-

364. ได้น าแนวคิดการสง่เสริมสขุภาพมาใช้ในการพฒันาความรอบรู้ด้านสขุภาพ โดยเขียนไว้ใน Health 
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Promotion Gloassary - WHO 1998 และเขียนในบทความ The Evoving concept of Health Literacy 

The Evolving Concept of Health Literacy D.Nutbeam  

 

การจะท าให้เกิดสงัคมรอบรู้ด่้านสขุภาพ (Health Literate Society) ต้องท าให้เกิด ความรอบรู้ด้านสขุภาพของ

สาธารณะ (Health Literate Public), ความรอบรู้ด้านสขุภาพของวิชาชีพสขุภาพ (Health Literate Health 

Professionals) ความรอบรู้ด้านสขุภาพของนกัการเมืองและผู้ก าหนดนโยบาย (Health Literate politician and 

policy maker) โดย 

1. ประชาชนต้องสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัสขุของตนเอง ด้วยตวัของเขาเองได้ โดยไมเ่พียงแตต่อบสนองตามค าบอก

กลา่วของผู้ อ่ืน 

2. ผู้ ป่วยต้องมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัแผนหรือแนวทางในการรักษา  

3. บคุลากรสาธารณสขุ ต้องสื่อสารให้ผู้ รับบริการด้วยภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย และเป็นหน้าท่ีท่ีจะสนสันนุการพฒันาความ

รอบรู้ด้านสขุภาพ ให้กบัผู้ รับบริการ 

4. นกัการเมืองทัว้ระดบัชาติและระดบัท้องถ่ิน ต้องผนวกความรอบรู้ด้านสขุภาพเข้าไปอยูใ่นนโยบาย และเปา้หมายใน

เร่ือง สขุภาพของประชากร 

 

 

ท่ีประชมุการสง่เสริมสขุภาพโลกครัง้ท่ี 7 ท่ีกรุงไนโรบี ประเทศเคนยา่ ในปี 2009 ได้เสนอแนะเก่ียวกบัความรอบรู้ด้าน

สขุภาพ วา่  

1. ใช้ Information and communication Technology (ICT) ในการเพิ่มการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ 
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2. เพิ่มการใช้ข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ โดยใช้วิธีการเสริมพลงั (Empowerment) แทนการเผยแพร่ข่าวสารแบบทาง

เดียว ท่ีไมมี่ interactive 

3. ประสานงานข้ามภาคี เพ่ือเพิ่มช่องทางการสื่อสารไปสูภ่าคสว่นอ่ืนๆที่อยูน่อกภาคสว่น สาธารณสขุเพื่อให้เกิดความ

เข้า ใจและน าไปสูก่ารพฒันาหรือปรับปรุงปัจจยัก าหนดสขุภาพ  

4. พฒันาวิธีการก ากบัติดตามที่เหมาะสมในการราบงานความก้าวหน้าของการด าเนินการยกระดบัความรอบรู้ด้าน

สขุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


