
การยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ : การขับเคลื่อนจากทฤษฎีสูก่ารปฏิบัต ิ

(ถอดจากการบรรยายของ Don. Nutbean ในการประชุม 9th  AHLA International conference 16 พ.ค.66 ภูเก็ต) 

สรุปเนือ้หาการบรรยาย 

1. ความรอบรูท้ั่วไป (Literacy) คือทกัษะของการอา่นออก เขียนได ้ค านวณ ซึ่งจะเป็นพืน้ฐานท่ีจะน าไปสู่ความรอบรูข้อง

บรบิท (Context) อื่นๆ เช่น Health Literacy , Media Literacy , Financial Literacy เป็นตน้ 

2. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literacy หรือ HL) Don Nutbean แบ่ง Health Literacy เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัพืน้ฐาน 

(Functional HL)  ระดบัปฏิสมัพนัธ ์(Interactive HL) และระดบัวจิารณญาณ (Critical HL) การท่ีจะไปใหถ้ึง ระดบั 

Interactive HL ได ้จ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการเรียนรูแ้บบปฏิสมัพนัธ ์(Interactive Learning) การสอบถามและ

แลกเปล่ียน หรือการตัง้ค าถามเพื่อใหผู้เ้รียนรูห้าค าตอบ จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ถ่องแทแ้ละเกดิความมั่นใจ การ

ตดัสินใจบนฐานความเขา้ใจดงักล่าวเรียกกว่า Meaningful patient engagement decision-making   นิยามของ Health 

Literacy ส่วนใหญ่จะใช ้“Access Understand Appraise Apply” ส่วน D.Nutbean มกัจะใช ้“Obtain , use 

information, engagement decision making ” ซึง่ใกลเ้คียงกบั V-shape ของ นพ.วชิระ เพง็จนัทร ์คือ “เขา้ถงึ เขา้ใจ 

โตต้อบ ซกัถาม แลกเปล่ียน ตดัสนิใจ”  คนที่มี Interactive HL ที่สามารถเขา้ใจทัง้ความเชื่อมโยงของสาเหต ุ(Web of 

Causation) ทัง้สาเหตโุดยตรง และปัจจยัก าหนดสขุภาพท่ีเชื่อมโยงกบัสาเหตโุดยตรง  การพฒันาจาก Analytic Thinking 

เป็น Critical Thinking ก็จะยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพจากระดบั Interactive เป็น Critical HL   เมื่อความรอบรู้

สขุภาพมี 3 ระดบั การใหส้ขุศกึษาแบบเดมิ (Classical Health Education) ที่เนน้การสอนแต่ไม่ปล่อยใหผู้เ้รียนไดเ้รยีนรู ้

เอง ซึง่ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ didactic จึงสามารถยกระดบัไดเ้พยีง Functional HL การจะพฒันาใหถ้ึง Interactive หรือ 

Critical HL ได ้จงึจ าเป็นตอ้งปรบักระบวนการใหส้ขุศกึษา จาก Classical เป็น Contemporary Health Education ปรบั

วิธีการสอนแบบ didactic เป็น Interactive learning ซึ่ง digital media โดยเฉพาะ social media ช่วยสนบัสนนุใหเ้กิด 

interactive learning (อา่นรายละเอียดใน Health Education ความทา้ทายในศตวรรษที่ 21 )   Health Literacy มี

วิวฒันาการมาอย่างต่อเนื่อง สามารถอา่นเพิ่มเตมิไดท้ี่ (Evolving Concept of Health Literacy)  

3. High light ของการบรรยายในครัง้นีค้ือ Improve HL from theory to practical Action.ซึง่ D.Nutbean ไดข้ยาย model 

จาก รูปท่ี 1 มาลงรายละเอียดในรูปท่ี 2 อย่างนา่สนใจ ซึง่สามารถน าไปปฏิบตัิได ้  

 

http://doh.hpc.go.th/data/HL/healthLiteracy_03.pdf
http://doh.hpc.go.th/data/HL/evolvingConceptHL_DonNutBean.pdf


รูปท่ี 1  คือสถานการณใ์นปัจจบุนัท่ี ทกัษะและความสามารถส่วนบคุคลไม่เพียงพอท่ีจะรองรบั อปุสงคต์าม
สถานการณ ์(Situational Demand) และความซบัซอ้นของระบบสขุภาพได ้จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาความรอบรูด้า้น
สขุภาพ เดิมมาตรการในการยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพของประชาชนนัน้เนน้ท่ีการเพิ่มทกัษะและ
ความสามารถของบคุคล (จดัการดา้นซา้ยมือของรูปท่ี 1)  ก่อนหนา้นัน้ การพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพ พฒันา
ที่ในฝ่ังการพฒันาทกัษะและความสามารถส่วนบคุคล เป็นหลกั แต่ภายหลงัปี 2004 ที่ Institute of Medicine 
(IOM) ที่ไดพ้ฒันา Ten Attributes of healthcare Organization เกิดแนวคิดในการพฒันาในฝ่ัง Situational 
demands and complexity โดยการพฒันา องคก์รใหเ้ป็น Health Literate Healthcare Organization โดยการ
ปรบัระบบการส่ือสาร และพฒันาระบบบรกิารใหง้า่ยต่อความเขา้ใจของผูร้บับรกิาร แนวคดิไม่ไดม้องวา่การ
พฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพ เป็นความรบัผิดชอบของแต่ละบคุคลเท่านัน้แตเ่ป็นหนา้ที่ขององคก์รดว้ยที่จะ
ปรบัเปล่ียนระบบการส่ือสารระหว่างผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร เพื่อใหง้า่ยต่อการสรา้งความเขา้ใจไดม้ากขึน้ และการ
สรา้งความเขา้ใจจนเกิดความรอบรูด้า้นสขุภาพ นอกจากจะส่งผลใหผ้ลลพัธท์างดา้นสขุภาพดีขึน้แลว้ ยงัสามารถ
ลดตน้ทนุของระบบสขุภาพไดด้ว้ย ท าใหร้ะบบสขุภาพไม่ลม้ละลายจากการตน้ทนุท่ีสงูขึน้โดยเฉพาะในสงัคม
ผูส้งูอายทุี่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั 

 

 
รูปท่ี 2  ก าหนดมาตรการในการรองรบั 2 กลยทุธ ์(กลยทุธท์ี่ 1 การพฒันาทกัษะและความสามารถส่วนบคุคล และกล
ยทุธท์ี่ 2 การลดอปุสงคต์ามสถานการณแ์ละความซบัซอ้น ส่วนนีค้ือการพฒันาองคก์รใหเ้ป็น Health Literate 
Organization หรือ HLO)  รวมถงึการก าหนดวิธีการในรายละเอยีด (Practical Action) ในแต่ละมาตรการ ซึ่งสามารถ
อ่านรายละเอียดไดใ้นบทความ  

4. สรุป การพฒันา HL จาก ทฤษฎีสู่การปฏิบตัิท าอยา่งไร 
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1. ความรอบรูด้า้นสขุภาพไดร้บัความสนใจเพิม่อยา่งมาก เมื่อพิจารณาจากการวจิยัเก่ียวกบั Health Literacy  เพิ่มจาก 20 

เรื่องในปี 1998 เป็น 1100 เรื่องใน 2023 หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 17 ตอ่ปี เป็นการเพิม่ขึน้แบบ Exponential 

2. ความรอบรูท้ั่วไป คือ การอา่นออกเขียนได ้ค านวณเป็น  (Literacy) และความรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literacy) 

2.1. ความรอบรูท้ั่วไปแบบพืน้ฐาน (Functional Literacy) คือ ชดุของทกัษะของการอา่น การเขียน การคิดค านวณ ที่

น าไปใชใ้นชวีิตประจ าวนั 

2.2. ความส าคญัของความรอบรูท้ั่วไป (Literacy) ไดแ้ก ่

2.2.1. Literacy skill ท าใหแ้ต่ละบคุคลสามารถพฒันาความรูแ้ละเพิม่ศกัยภาพในการบรรลเุป้าหมายส่วนบคุคลได ้

2.2.2. Literacy skill ท าใหแ้ต่ละบคุคลสามารถที่จะมีส่วนรว่มทางสงัคมและเศรษฐกิจไดเ้ตม็ความสามารถ 

2.2.3. การพฒันา Literacy Skill ใหเ้ตม็ศกัยภาพ สามารถที่จะส่งต่อใหเ้กิดทกัษะในการเขา้ถงึ (Access)และใช้

ขอ้มลูข่าวสาร (Use Information)เพื่อการตดัสินใจเชิงปฏิสมัพนัธ ์( Interactive)และเชิงวิพากษ์ (Critical) ได ้

2.2.4. ความรอบรูท้ั่วไป (Literacy) ยงัแตกแขนงออกเป็นแขนงย่อย ๆ ไปตามบรบิท ไดแ้ก ่

2.2.4.1. ความรอบรูด้า้นการเงิน (Financial Literacy) 

2.2.4.2. ความรอบรูด้า้นวิทยาศาสตร ์(Science Literacy) 

2.2.4.3. ความรอบรูเ้ท่าทนัส่ือ (Media Literacy) 

2.2.4.4. ความรอบรูด้า้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Literacy) 

2.2.4.5. ความรอบรูด้า้นดิจิทลั (Digital Literacy) 

2.2.4.6. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literacy) 

3.  ความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

 
3.1. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ ถกูก าหนดโดย 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรแรก คือ ทกัษะและความสามารถส่วนบคุคล 

(Personal skills and ability)  และตวัแปรที่ 2 คือ อปุสงคต์ามสถานการณ ์(Situation Demand) และ ความ

ซบัซอ้นของระบบ (Complexity)    



3.2. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ คือ ชดุของทกัษะที่แสดงออกเพื่อตอบสนองต่อสถานการณเ์ฉพาะ โดยความสามารถในการ

น าทกัษะนัน้มาใชข้ึน้กบัแต่ละบคุคล  ขึน้กบัว่าจะใชใ้น Setting (Setting สถานบรกิารสขุภาพ  โรงเรียน หรือชมุชน) 

ใด และขึน้แต่ละช่วงวยัของชวีิต (Life Course) ตวัอยา่งเช่น 

3.2.1. เด็ก ไดร้บัการศกึษาที่เก่ียวกบัอาหารและการทางเลือกในการกินอาหารตา่ง ๆ (Health Choice) ที่โรงเรียน 

3.2.2. หญิงตัง้ครรภไ์ดร้บัข่าวสารดา้นการตัง้ครรภแ์ละเด็กแรกเกดิ ในคลินิกฝากครรภ ์

3.2.3. ผูป่้วยเบาหวานไดร้บัสขุศกึษาเก่ียวกบัโรคและวิธีการใชย้าหรือฉีดอินซูลินในคลินิกเบาหวาน 

4. การยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ    ความรอบรูด้า้นสขุภาพคือชดุของทกัษะที่แสดงออก ซึ่งแตกต่างกนัไปขึน้แต่ละ

บคุคล  ความรอบรูด้า้นสขุภาพสามารถแบ่งประเภทได ้ สามารถวดัได ้และสามารถท าใหเ้พิ่มขึน้ได ้โดยประเภทของ

ความรอบรูด้า้นสขุภาพ ไดแ้ก่ 

4.1. Functional Health Literacy (ความรอบรูด้า้นสขุภาพพืน้ฐาน)  คือทกัษะความรอบรูด้า้นสขุภาพในระดบัพืน้ฐาน ที่

เพียงพอส าหรบับคุคลในการรบัและใชข้อ้มลูขา่วสารดา้นสขุภาพในกิจกรรมต่างๆ 

4.2. Interactive Health Literacy (ความรอบรูด้า้นสขุภาพแบบปฏิสมัพนัธ)์ คือทกัษะที่เพิม่ขึน้จากระดบัพืน้ฐาน โดย

ทกัษะของบคุคลที่มคีวามรอบรูด้า้นสขุภาพแบบปฏิสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 

4.2.1. ประเมินคณุภาพของขอ้มลูขา่วสารจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ  

4.2.2. สามารถประยกุตใ์ชข้อ้มลูข่าวสารใหม่ ในสถานการณท์ี่มีการเปล่ียนแปลง 

4.2.3. ใชก้ารส่ือสารแบบมีปฏิสมัพนัธ ์(ซกัถาม แลกเปล่ียน) เพื่อเพิ่มความมั่นใจในขอ้มลูขา่วสารจากผูท้ี่มีความรู ้

หรือประสบการณ ์เช่น บคุลากรทางการแพทย ์

4.3. Critical Health Literacy (ความรอบรูด้า้นสขุภาพแบบวจิารณญาณ) คือทกัษะความรอบรูด้า้นสขุภาพท่ีสงูกวา่

แบบปฏิสมัพนัธ ์ท่ีท าใหแ้ต่ละบคุคลสามารถ 

4.3.1.1. สามารถวิเคราะหข์อ้มลูข่าวสารโดยใชว้จิารณญาณ  ทัง้แหล่งที่มา และเป้าประสงคใ์นการส่งสารนัน้ 

4.3.1.2. เขา้ใจผลกระทบของปัจจยัก าหนดสขุภาพท่ีกวา้งขางและครอบคลมุมากขึน้ เช่น ปัจจยัก าหนดสขุภาพ

ในเรื่อง การศกึษา รายได ้ส่ิงแวดลอ้ม และความไม่เทา่เทียม ฯลฯ ซึ่งเป็นตวัแปรรว่มกบัความรอบรูด้า้น

สขุภาพ  

4.3.1.3. ใชข้อ้มลูขา่วสารและเขา้ใจวิธีการควบคมุสขุภาพ หรือสถานการณแ์ละอบุตัิการณท์ี่เกิดขึน้ในชวีิติ 

4.3.1.4. สามารถขบัเคลื่อนรว่มกบัภาคีเครือข่ายอื่น รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบายใหแ้ก่ผูก้  าหนด

นโยบาย หรือผูท้ี่มีอ  านาจในการจดัสรรทรพัยากร 

5. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ เป็นทกัษะที่ไม่ไดห้ยดุนิ่ง   

5.1. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ สามารถเพิ่มขึน้ได ้โดยการยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพอยา่งต่อเนื่องดว้ยการเสรมิพลงั

ส่วนบคุคล (Personal Empowerment) จนสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง (Autonomy in Decision-making)   

5.2. ตวัแปรหรือปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัของความรอบรูด้า้นสขุภาพ ไดแ้ก่  



5.2.1. Method วิธีการพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพ   เช่น การใหค้วามรูเ้พียงอย่างเดยีว จะไดผ้ลนอ้ย ถา้นอกจาก

พฒันาความรูแ้ลว้ยงัพฒันาการเรียนรู ้โดยเฉพาะการเรียนรูแ้บบปฏิสมัพนัธ ์(Interactive Learning)  จนมี

ความสามารถในการ คน้หาขอ้มลูข่าวสาร (Finding) ท าความเขา้ใจขอ้มลูขา่วสารท่ีไดร้บั และประเมิน 

(Appraise) และตดัสินใจดว้ยตนเอง  

5.2.2. Media สามารถใชส่ื้อไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์(Creative use of media) ใหส้อดคลอ้งกบัความชอบของแต่ละ

บคุคล 

5.2.3. การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารจากแหล่งต่างๆ โดยไม่จ ากดัเฉพาะปัจจยัที่สงัเกตได ้(Observable Factors) แต่ยงั

แสดงใหเ้ห็นความเชื่อมโยงในประเด็น ส่วนบคุคล พฤติกรรม และปัจจยัก าหนดสขุภาพในดา้นเศรษฐกจิสงัคม 

ซึ่งเป็นปัจจยัที่อาจสงัเกตหรือสมัผสัไดย้าก แต่อาจจะเป็นปัญหารากเงา้หรือตน้ตอของปัญหา เช่นเรื่องความ

ไม่เท่าเทยีม (Equity)  

5.3. ทัง้หมดถกูเพิม่เสรมิหรือลดทอน (Moderate) จากบรบิทที่ลอ้มรอบการส่ือสาร เช่น การส่ือสารแบบ Face to face 

การส่ือสารแบบดัง้เดมิ หรือการส่ือสารดว้ยสื่อดจิิทลั 

6. การยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ ด าเนินการผ่าน 2 ส่วนคือ 

 
6.1. ส่วนแรก คือ การพฒันาทกัษะและความสามารถส่วนบคุคล    

6.1.1. เพิ่มการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งมคีณุค่าและน่าเชื่อถือ (Improving access to accurate trustworthy 

information)   

6.1.1.1. พฒันา digital platform และการส่ือสาร ที่ถกูตอ้ง มีคณุค่าและน่าไวว้างใจ   

• ขอ้มลูบน web site นัน้ใชภ้าษาและแบบแผนท่ีเขา้ถงึและเขา้ใจไดย้ากต่อผูร้บัขอ้มลู  



• App ทางสขุภาพไม่ไดผ่้านการประเมิน และส่วนใหญ่มีวตัปุระสงคเ์ชงิธุรกิจ รวมถงึมีขา่วสารท่ีมากจน

ลน้เกิน 

6.1.1.2. วิธีการสรา้งความน่าเชื่อถือ (Trust)  คือการใชข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง มคีณุภาพ เนือ้หามคีวามสอดคลอ้ง 

ทนัสมยัและทนัต่อเวลา 

6.1.1.3. ความมั่นใจในการเขา้ถึง (Ensure Access) เป็น platform และรูปแบบของขอ้ความ ที่ท  าใหใ้หข้อ้มลู

ข่าวสาร เขา้ถึงและเขา้ใจ และสามารถคน้หาไดง้า่ย 

6.1.1.4. ส่งเสรมิใหเ้กิดความผกูพนั (Forster engagement)  การใชเ้ทคโนโลยีที่ช่วยสนบัสนนุการส่ือสารท่ีท า

ใหเ้กดิการเรียนรูแ้บบปฏิสมัพนัธ ์(Interactive Learning)  ขอ้ความที่มีความเฉพาะส าหรบัแต่ละบคุคล 

และมีระบบการสะทอ้นกลบัและการติดตาม (Feedback & Monitoring) แมปั้จจบุนัจะสามารถคน้หา

ความรูไ้ดง้า่ยขึน้ เช่นผ่าน Google หรือใช ้AI เช่น ChatGPT แต่สามารถใชไ้ดก้บัคนบางกลุ่มที่มีทกัษะ

ทางปัญญา (Cognitive skill) และทกัษะทางดา้นดจิิทลัที่ดี แต่ความซบัซอ้นของบรบิททางสขุภาพ และ

กลุ่มอ่อนไหว (Vulnerable Group) ไดแ้ก่ ผูส้งูอาย ุผูท้ี่พดูภาษาทอ้งถิ่นไม่ได ้จ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้ง

ส่งเสรมิใหเ้กิดความผกูพนัผ่านการเรียนรูแ้บบปฏิสมัพนัธ ์(Interactive Learning)  

6.1.2. เพิ่มทกัษะและความเชื่อมั่นของผูบ้รโิภคในทกุช่วงอายุ 

6.1.2.1. การยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ  ท าใหเ้กิดการพฒันาทกัษะและความเชื่อมั่น ท าใหบ้คุคลมีสว่น

รว่มอยา่งเต็มที่ในการตดัสินใจทางดา้นสขุภาพ จนเกิดความผกูพนัต่อ แหล่งที่มาของขอ้มลูขา่วสาร 

บคุลากรสาธารณสขุและเทคโนโลยีทางดา้นดจิิทลั 

6.1.2.2. มีหลายเทคนิคหรือเทคโนโลยีที่ท  าใหส้มาชิกในชมุชน ผูป่้วย และผูบ้รโิภค สามารถ 

• Discriminate แยกแยะแหล่งที่มาขอ้มลูข่าวสาร วา่มี คณุค่าและความน่าเชื่อถือหรือไม่ 

• Navigate คน้หา digital platform ที่สามารถใชง้านไดอ้ย่าดีที่สดุ ท่ีสามารถสรา้งความผกูพนั จน

สามารถเรียนรูอ้ยา่งมีปฏิสมัพนัธ ์(Engage in interactive Learning)  

• Critique รอบรูท้ัง้บรบิทจนสามารถวิพากษ์ทัง้ตวัเนือ้หา (Content)  ขอ้ความ (Message) และ

เป้าประสงค ์(Purpose) 

6.1.2.3. จ าเป็นตอ้งใชค้วามใส่ใจอย่างใกลช้ิดใน 

• Content เนือ้หาตอ้งมากกว่าการแนะน าอยา่งง่าย แต่ตอ้งสง่เสรมิ/สนบัสนนุ ใหเ้กิดความเขา้ใจ ว่า

จะตอ้งมีความสามารถท าอะไรได ้และตอ้งจ ากดัทางเลือกหรือการกระท าใด 

• Communication Method วธีิการส่ือสาร   ลดการสอนโดยไม่เนน้ใหเ้กดิการเรียนรู ้(didactic) เพิ่มกาi

สอนแบบมีปฏิสมัพนัธ ์ สามารถปฏิบตัิไดแ้ละใชก้ารเสรมิพลงั (Empower) จนเกดิการเรียนรูแ้บบ

รวมกลุ่ม(Collaborative Learning) 

• Media ที่สอดคลอ้งความชอบของแต่ละบคุคลและสามารถใชไ้ดก้บัอปุกรณท์ี่ผูร้บับรกิารใช ้



6.2. ส่วนท่ี 2 คือ การลด อปุสงคต์ามสถานการณแ์ละความซบัซอ้นของบรบิททางสขุภาพ 

6.2.1. การเพิม่คณุภาพและสามารถเขา้ถึงการส่ือสารทางสขุภาพ  ท าไดโ้ดย 

6.2.1.1. ท าใหม้ั่นใจไดว้่า ผูใ้หบ้รกิารส่วนหนา้ตระหนกัถงึเรื่องความรอบรูด้า้นสขุภาพและไดร้บัการอบรมใน

เรื่องการส่ือสาร (สามารถหาอ่านไดจ้าก บทความชื่อ Adaptable ,model curricula exist Kaper et al  

(2019) Health Literacy training program  

6.2.1.2. น าแนวทาง Universal Health Literacy Precaution Approach มาใช ้ เนื่องจากความเส่ียงของการไม่

เขา้ใจสงูมากในกลุ่มผูม้ารบับรกิารท่ีคลินิกตา่งๆในโรงพยาบาล (ศกึษาเพิม่เตมิไดจ้าก Health Literacy 

Precaution tool kit ; AHRQ) 

6.2.1.3. น าเรื่องการปรบัปรุงการส่ือสาร โดยใชค้  าพดูหรือผลิตเอกสารหรือรูปภาพต่างๆที่เขา้ใจงา่ย รวมถึงการ

ไม่ใชศ้พัทท์างการแพทย ์สู่การปฏิบตัิจรงิ 

6.2.1.4. การตดัสินใจดว้ยความเขา้ใจความหมายอยา่งแทจ้รงิของผูป่้วย (Meaningful patient engagement in 

decision making) จะสามารถเป็นไปไดโ้ดยการสรา้งปฏิสมัพนัธด์ว้ยการส่ือสารแบบ 2 ทาง เปิด

โอกาสใหซ้กัถาม แลกเปล่ียนจากผูม้ีความรูใ้นเรื่องนัน้ๆ จนเกดิความเขา้ใจ และตอ้งสามารถตรวจสอบ

ว่าเขา้ใจตรงกนั ดว้ยเทคนิคที่ผ่านการศกึษามาแลว้วา่มีประสิทธิผล ไดแ้ก่ เทคนิค Teach back  , 

Shared decision making เป็นตน้  กล่าวโดยสรุป การจะท าใหเ้กิด Meaningful patient 

engagement in decision making ไดต้อ้งเปล่ียนจากสอน เป็นการสรา้งกระบวนการเรียนรูแ้บบมี

ปฏิสมัพนัธ ์(Interactive Learning) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิ อนัจะท าใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ยั่งยืน

ตามมา (Sustainable outcome) 

6.2.2. ปรบัปรุงส่ิงแวดลอ้มทางดา้นขอ้มลูข่าวสารที่เสรมิสรา้งความเขา้ใจทัง้ภายในองคก์รและบน Online โดย 

6.2.2.1. พฒันาองคก์รใหเ้ป็น Health Literate Organization (HLO) 

https://www.cdc.gov/healthliteracy/planact/steps/index.html และ Assessment check list 

6.2.2.2. วิธีการด าเนินการ โดยการท าการบรหิารการเปล่ียนแปลงองคก์ร  

• การบรหิารการเปล่ียนแปลงตอ้งสอดคลอ้งกบัธุรกจิหลกั (Core business) ขององคก์ร และ

เกิดผลประโยชนร์ว่มกนั (To establish Win-Win) 

• ด าเนินการในทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร  ซึ่งจ าเป็นตอ้งใหท้กุภาคส่วนเขา้มามีสว่น

รว่มตัง้แต่ขัน้ตอนของการตดัสินใจ เพื่อใหม้ีฉนัทามติรว่มกนัก่อน (To get buy-in) 

• การท าใหร้ะดบัผูบ้รหิาร (เปรียบเสมือนผูท้ี่จะเปิดหรือปิดประตใูหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใน

องคก์ร) เกิดความผกูพนั (Engagement with Gatekeeper) และมุ่งมั่นท่ีจะท าใหเ้กดิการ

เปล่ียนแปลงภายในองคก์รจนการเปล่ียนแปลงนัน้เป็นแนวทางปกติขององคก์ร (To Change 

business as usual) 

https://www.cdc.gov/healthliteracy/planact/steps/index.html%20และ


• การพฒันาบคุลากรโดยเฉพาะบคุลากรดา่นหนา้ (To equip frontline worker) 

• การจดัการในเชิงระบบ และทั่วทัง้องคก์ร เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงที่แทจ้รงิ และธ ารงรกัษา

ระบบท่ีมีการปรบัเปล่ียนใหเ้กดิความยั่งยืน (To deliver more sophisticated , complete 

and enduring change)  

6.2.2.3. การติดตามขอ้มลูขา่วสารท่ีไมถ่กูตอ้ง (misinformation) และขอ้มลูข่าวสารท่ีบิดเบือน 

(disinformation) 

• เทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะ Social Media ท าใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่ถกูตอ้ง 

ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อน  

• บคุคลส่วนใหญ่แมก้ระทั่งผูท้ี่มีความรอบรูด้า้นสขุภาพ มกัใช ้web site ที่ไม่มีคณุภาพ เมื่อท า

การคน้หาขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพ 

• ในช่วงการระบาดของ covid-19 องคก์รอนามยัโลกไดพ้ฒันาไดพ้ฒันาเครื่องมือหลาย

เครื่องมือเพื่อมาจดัการขอ้มลูที่ผิดพลาดหรือบิดเบือน 

• หลายๆรฐับาลทั่วโลกไดเ้ขา้มาควบคมุคณุภาพของขอ้มลูข่าวสารบน on line รวมทัง้ 

platform ต่างๆที่ท  าการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารนัน้ๆ 

7. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ จากทฤษฎีสู่การปฏิบตัิ 

7.1. Background 

7.1.1. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ เป็นไดท้ัง้บรบิทเฉพาะ (Context specific) และเนือ้หาเฉพาะ (Content specific) 

7.1.2. ประชาชนสว่นใหญ่เผชิญปัญหาในเรื่องการคน้หาและใชข้อ้มลูขา่วสารทางดา้นสขุภาพ จึงจ าเป็นตอ้งใช ้

Universal Health Literacy precaution กบัทกุคน โดยถือเสมือนว่าทกุคนมีความรอบรูด้า้นสขุภาพท่ีจ ากดั  

7.1.3. ความรอบรูด้า้นสขุภาพ สามารถพฒันาใหเ้พิ่มขึน้ไดผ่้านการใหก้ารศกึษา (Education) รว่มกบัการฝึกทกัษะ

ดา้นการส่ือสาร (Skilled communication) 

7.1.4. การท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ ตอ้งมุ่งเป้าหมายไปใน 2 เรื่องหลกัคือ  

การเพิม่ทกัษะหรือความสามารถของบคุคล และในเรื่องการจดัการอปุสงคต์ามสถานการณห์รือบรบิท กบัการ

ลดความซบัซอ้นของระบบสขุภาพ 

7.2. ความรบัผิดชอบของเรา(Health Sector) คืออะไร 

7.2.1. หนา้ที่ปกป้องสิทธิทางดา้นการส่ือสารของประชาชน โดยพฒันาขอ้มลูข่าวสารดา้นสขุภาพท่ีมีความน่าเชื่อถือ 

7.2.2. ผูใ้หบ้รกิารดา่นหนา้ตอ้งไดร้บัการอบรมเพื่อใหส้ามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2.3. สถานบรกิารสาธารณสขุตอ้งสนบัสนนุการส่ือสารดา้นสขุภาพท่ีมปีระสิทธิภาพ โดยพฒันาองคก์รใหเ้ป็น 

Health Literate Organization (HLO) ตวัอยา่งขององคป์ระกอบของการพฒันาเป็นดงัรูปท่ี 3 



 
7.2.4. ใชเ้ทคนิคในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและปฏิบตัิไดจ้รงิทัง้ในชมุชน หรือในสถานบรกิาร “เราจ าเป็นท าส่ิงที่

เรารู ้น าสู่การปฏิบตัิ เพื่อใหป้ระชาชนรูเ้หมือนกบัเรา (We need to put into practice what we already 

know “ 

7.3. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีลกัษณะอยา่งไร 

7.3.1. Right message to right person ส่งขอ้ความที่ถกูตอ้ง (Right message) ไปสู่คนที่ควรไดร้บั (Right person) 

ภายในเวลาที่เหมาะสม (Right time) 

7.3.2. Public and patient engagement การสรา้งความผกูพนัระหว่างสาธารณะกบัผูป่้วย ในทกุขัน้ตอนของการ

พฒันาการส่ือสาร และท าใหก้ารส่งมอบขอ้มลูไปยงัผูร้บัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหไ้ดผ้ลลพัธท์าง

สขุภาพท่ีดีตามมา 

7.3.3. Interactive communication  เพื่อที่จะส่งมอบทกัษะและความมั่นใจ ใหก้บัผูร้บัส่ือ 

7.3.4. Collaborative Learning  สรา้งความน่าเชื่อถือและการเคารพซึ่งกนัและกนั ระหว่างผูเ้รียนรูด้ว้ยกนั (learner 

and learner) และระหว่างผูใ้หก้ารศกึษากบัผูเ้รียนรู ้(Educator and Learner) 

 


