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12. สื่อและการสื่อสาร (Media and communication) 

What is known  
1. ขอ้มลูข่ำวสำรอย่ำงเดียวไม่เพียงพอ  กำรสื่อสำรดว้ยขอ้ควำมอย่ำงเดียว ไม่สำมำรถที่จะท ำใหป้ระชำชนตดัสินใจเลือก

ทำงเลือกต่ำงๆได ้ จงึมีศกึษำวิจยัทำงดำ้นพฤติกรรมศำสตร ์หรือสงัคมศำสตร ์รวมถึง กำรตลำดเพื่อสงัคม จิตวิทยำสงัคม 
พฤติกรรมศำสตรแ์ละเศรษฐศำสตร ์และประสำทวิทยำ เพื่อหำแนวทำงที่สำมำรถปฏิบตัิไดจ้รงิ และคุม้คำ่ในเชิงตน้ทนุ
ประสิทธิผล  เพื่อสนบัสนนุกำรตดัสินใจในกำรเลือกทำงเลือกต่ำงๆ ที่เก่ียวกบัสขุภำพที่ตอ้งเผชิญในชีวิตประจ ำวนั ไม่วำ่
จะเป็นกำรรกัษำพยำบำล กำรปอ้งกนัโรค หรือกำรส่งเสรมิสขุภำพ เพื่อใหธ้ ำรงรกัษำ หรอืปรบัปรุงสขุภำพ ใหมี้คณุภำพ
ชีวิตตลำดชั่วอำยไุข  (SØrensen K et al. Health literacy and public health: a systematic review and integration of 
definitions and models. BMC Public Health, 2012, 12:80) (Box 14).  

2. Communication is an integral part of comprehensive public health initiatives. กำรสื่อสำรไดร้บักำรยอมรบัวำ่
สำมำรถที่จะลดพฤติกรรมเสี่ยงตำ่งๆได ้(เช่น พฤติกรรมมีเพศสมัพนัธท์ี่ไม่ไดป้อ้งกนั) กำรปอ้งกนัโรค (เช่นกำรคำดเข็มขดั
นิรภยั)  โดยสกดัขอ้มลูข่ำวสำรที่เฉพำะเจำะจงใหต้รงกบักลุม่เปำ้หมำย  จำกนัน้ท ำกำรรณรงคเ์พื่อที่จะลดพฤติกรรมเสี่ยง  

กำรส่ือสำรมวลชนสำมำรถสนบัสนนุควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพไดห้ลำยวิธี  ส  ำหรบัในยโุรป แหลง่ขอ้มลูทำงสขุภำพที่ประชำชน
เช่ือถือคือ จำกแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิำรเป็นหลกั แต่ก็หำขอ้มลูเพิ่มเติมจำกแหลง่ขอ้มลูที่เป็นสื่อสำรมวลชน 
Franklin Apfel Mass mediated health communications and health literacy (unpublished) 

Box 14 กรณีศกึษำ กำรตลำดเพื่อสงัคมเพื่อเรง่ใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเก่ียวกบัไขห้วดันก  ระหวำ่ง
ปี 2005-2006 ไดเ้กิดกำรระบำดของโรคไขห้วดันกในตรุกี  UNICEF coordinated a multisectoral, 
multiagency task force  ไดใ้ชก้ำรตลำดเพื่อสงัคมในกำรสื่อสำรไปยงักลุม่ที่มีพฤติกรรมเส่ียง เช่น กำรน ำ
ไก่เขำ้ไปเลีย้งในบำ้น  ไดท้  ำกำรก ำหนด Message และแรงจงูใจเพื่อลดปัจจยัเสี่ยงดงักล่ำวผ่ำนทำงกำร
สื่อสำรมวลชน (Mass media) หรอืผ่ำนช่องทำงของชมุชน (เช่นผ่ำนทำงวิทยหุรอืโทรทศันโ์ดยใชภ้ำษำ
เฉพำะถ่ิน ) เพื่อส่งขอ้มลูข่ำวสำรที่เช่ือถือได ้เขำ้ใจง่ำย สอดคลอ้งกบัระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของ
ประชำชน  รวมถึงกำรออกขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อหกำรชดเชยเกษตรกรที่เลีย้งสตัวปี์ก  
 

Box 15. Enhancing the health literacy of policy-makers in Ukraine 
กำรตลำดเพื่อสงัคมสำมำรถน ำมำใชเ้พื่อสง่เสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของ วิชำชีพ องคก์ร และผูก้  ำหนด

นโยบำย กำรรณรงคล์ดกำรสบูบหุรี่ใน Ukraine  โดยใชก้ำรตลำดเพื่อสงัคม เพื่อใหค้วำมรูแ้ก่กลุ่มเปำ้หมำยคือ 
สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร หวงัผลใหผ้่ำนกฎหมำยเก่ียวกบักำรใสภ่ำพบนซองบหุรี่ รวมถึงกำรเพิ่มภำษีบหุรี่  โดยเตรียม
ขอ้มลูเก่ียวกบัผลดีตอ่สขุภำพที่จะเกิดขึน้ รวมถึงกำรเยียวยำผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัอตุสำหกรรมยำสบู 
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รวมถึงกำรออกเสนอแนะเชิงนโยบำยที่จะท ำใหเ้กิดทำงเลือกทำงสขุภำพ เช่นโฆษณำกำรงดกำรสบูบหุรี่หรอืเหลำ้ ในที่
สำธำรณะ 

3. Health-compromising mass-media communication.  ในยคุก่อนหนำ้นัน้ ประชำชนไดร้บัข่ำวสำรจำกหลำยแหลง่ และ
บำงแหล่งนัน้เป็นขอ้มลูที่เป็นปัญหำวำ่จะสง่ผลตอ่สขุภำพในทำงลบ กำรใชก้ำรตลำดในกำรโฆษณำบหุรี่ เหลำ้ หรอื
อำหำรหรอืเครื่องดื่มที่ส่งผลเสียตอ่สขุภำพ  โดยชีน้  ำประชำชนใหเ้กิดพฤติกรรมสขุภำพที่ไม่เอือ้ตอ่สขุภำพ  ซึง่น่ำจะสง่ผล
ใหโ้รคไม่ติดตอ่เรือ้รงัเพิ่มจ ำนวนมำกขึน้ 
 

What is known to work – promising policy and other interventions 
1. กำรแบง่ระดบัของกำรสื่อสำรที่จะน ำเสนอ  กำรตลำดเพื่อกำรรณรงคล์ด ละเลิก อบำยมขุตำ่งๆ เช่นกำรบหุรี่หรอืเหลำ้ ท ำ

ให ้message กำรส่งเสรมิสขุภำพปรำกฏสูส่ำยตำของประชำชน ผ่ำน mass media เช่นวิทย ุหรือโทรทศัน ์หรือภำพยนตร ์  
รวมถึงกำรมีกฎหมำยกำรควบคมุกำรโฆษณำที่ไม่ไดเ้ป็นตำมที่กฎหมำยก ำหนด  ปัจจบุนั social media ไดแ้ก่ facebook  
,Twitter, You Tube ไดเ้ปิดโอกำสใหส้ำมำรถสื่อสำร Health Message ผ่ำน social Media (Chapter 13) ซึง่เป็นทัง้
โอกำสและสิ่งทำ้ทำย เน่ืองจำก social media ก็เปิดโอกำสให ้Message ที่ส่งผลเสียตอ่สขุภำพสำมำรถสื่อสำรผ่ำน
ช่องทำงนีไ้ดด้ว้ย 

2. กำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรที่เก่ียวกบัเรื่องสขุภำพ   กลยทุธใ์นกำรสื่อสำรโดยใชส้ื่อสำรมวลชน เพื่อสง่เสรมิควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพใหก้บัประชำชน รวมถึงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรส่งขอ้มลูข่ำวสำรที่เฉพำะใหเ้ขำ้กบักลุม่เป้ำหมำย  
รวมถึงควำมสำมำรถในกำรจดักำรกบัขอ้มลูข่ำวสำรที่ไม่ถกูตอ้ง (Misinformation)   กำรที่จะสื่อสำรเพื่อใหเ้กิดกำร
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภำพ หรือขอ้เสนอเชิงนโยบำย เพื่อใหผู้ก้  ำหนดนโยบำยพฒันำสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่ควำมรอบรู ้
ดำ้นสขุภำพไดน้ัน้  นกักำรสำธำรณสขุที่ท  ำหนำ้ที่สื่อสำร รวมถึงนกัสขุศกึษำตอ้งเรยีนรูจ้ำกนกัธุรกิจวำ่กำรสื่อสำรเพื่อให้
เกิดควำมส ำเรจ็ตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงไร เช่น กำรก ำหนดกลุม่เป้ำหมำย กำรแบง่ segment ทำงกำรตลำด กำรสกดัขอ้มลู
ข่ำวสำรเพื่อใหต้รงกบักลุ่มเปำ้หมำย(Tailor made Health Message)  กำรทดสอบ Tailor Health Message  เป็นตน้   

วิธีกำรที่ใหค้วำมรูร้ว่มกบัควำมบนัเทิง หรือ Educational Entertainment (Edutainment) ส่งผลตอ่กำรเรยีนรู ้
และเกิดกำรปรบัเปลี่ยนภำยหลงัจำกกำรเรียนรู ้ จำกกำรศกึษำพบวำ่ เม่ือผสมผสำน Edutainment รว่มกบักำร
ขบัเคลื่อนทำงสงัคม หรอืรว่มกบักำรสื่อสำรระหวำ่งบคุคล จะเกิดประสิทธิผลในหลำยบรบิท เช่น กำรพดูเรื่องกำรให้
ภมูิคุม้กนั รว่มกบั Soap Operas ท ำใหม้ำรดำพำลกูไปรบัวคัซีนเพิ่มขึน้  

3. กำรจดักำรขอ้มลูข่ำวสำรที่คลำดเคล่ือน (Misinformation) เชิงรุก และกำรสรำ้งควำมเช่ือมั่นในเรื่องคณุภำพของขอ้มลู  
กำรพฒันำระบบประกนัคณุภำพของขอ้มลู เพื่อปอ้งกนัขอ้มลูข่ำวสำร หรือกำรสื่อสำรที่คลำดเคลื่อนช่วยใหส้ำมำรถส่ง
มอบขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพที่น่ำเช่ือถือ  ระบบรบัประกนั (Accreditation schemes for health literacy–friendly 
information materials) สำมำรถจดัตัง้ขึน้ในระดบัองคก์ร และจ ำเป็นที่ตอ้งพฒันำทกัษะที่เรยีกว่ำ Media health literacy 
skills เพื่อที่จะแยกแยะขอ้มลูข่ำวสำรที่เช่ือถือไดแ้ละมีควำมอิสระ (independent source) ออกจำก ขอ้มลูข่ำวสำรที่หวงั
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ผลทำงกำรตลำด (sales-driven product marketing and advertising) . Media literacy จะพิจำรณำทัง้แหลง่ที่มำของ
ขอ้มลู และวิธีกำรไดม้ำซึง่ขอ้มลู (Box 16). 

4. สรำ้งควำมเสมอภำคใน electronic health (eHealth) literacy.   กำรมีสขุภำพที่ดีขึน้ (Health gains) ในกลุม่ eHealth-
literate people ไดส้รำ้งควำมไม่เท่ำเทียมใหม่ใน digital health information.  โดยไดท้ิง้อีกกลุ่มหนึ่งที่เปรำะบำงไวข้ำ้ง
หลงั  ฉะนัน้กลุม่เสี่ยงที่จ  ำเป็นตอ้งใหค้วำมรูแ้ละช่วยเหลือเพื่อใหเ้ขำ้ถึงเทคโนโลยีที่ออกแบบใหทุ้กคนไดเ้ขำ้ถึง 
(accessibility by all in mind)  (Box 17). 

 
 
 
 
 
 

 

 

Box 16. แหลง่ขอ้มลูทำงสขุภำพที่อิสระหรอืเป็นกลำง Independent sources of health information 
แหล่งขอ้มลูอิสระ ไม่วำ่จะเป็นระดบัองคก์รทอ้งถ่ิน ระดบัชำติ หรอืองคก์รระหวำ่งประเทศ เช่น  WHO, the 
European Commission หรอื NHS Direct in the United Kingdom ช่วยใหป้ระชำชนแยกแยะควำมจรงิออก
จำกเรื่องเลำ่หรือนิยำยได ้  ขอ้มลูทำงสขุภำพบน Web site โดยทั่วไปจะขำดกำรควบคมุคณุภำพ แตบ่ำง Web 
site ก็มีคณุภำพผ่ำนเกณฑม์ำตรฐำน เช่น Health on the Net standards พฒันำขึน้เพื่อควบคมุคณุภำพของ 
Web site ทำงสขุภำพ  แต่ก็ยงัไม่ไดถ้กูน ำมำใชท้ั่วโลก และไม่ไดร้บัประกนัวำ่ เป็น Web site ที่ง่ำยตอ่กำร
เขำ้ใจ 
 

Box 17 อะไรคือ e Health Literacy  
นิยำม ของ e Health Literacy  คือควำมสำมำรถในกำรคน้หำ และเขำ้ใจ และประเมินขอ้มลูทำงสขุภำพจำก
แหลง่ขอ้มลูทำงอิเลคโทรนิค และประยกุตใ์ชค้วำมรูท้ี่ไดร้บัเพื่อก ำหนด (Address) หรอืแกปั้ญหำสขุภำพ (solve)  
e Health Literacy แตกตำ่งจำก Literacy อื่น โดยประกอบดว้ยทกัษะหลกั (Core skill) ไดแ้ก่ traditional 
literacy, health literacy, information literacy ,scientific literacy, media literacy and computer literacy. 
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13. Social Media and online Health 

What is known 
1) Social Media มีศกัยภำพที่จะเพิ่มควำมสำมำรถของผูใ้ชใ้นกำร กำรไดม้ำซึง่ขอ้มลู กำรท ำควำมเขำ้ใจขอ้มลูและบรกิำร

ทำงสขุภำพนัน้ จำกนัน้ท ำกำรประเมิน และตดัสินใจเลือกทำงเลือกที่เหมำะสมต่อสขุภำพ  Viral social marketing  
สำมำรถไปถึงผูค้นไดม้ำกขึน้ เรว็ขึน้ ดว้ยตน้ทนุที่ต  ่ำเม่ือเทียบกบัวิธีกำรอื่นทำงกำรตลำดหรอืกำรโฆษณำ  ซึง่ถือเป็นจดุ
แข็งของ social media และเป็นบทบำทที่ส  ำคญัในกำรใหค้วำมรูท้ำงสขุภำพ กำรส่งเสรมิสขุภำพ กำรโปรแกรมกำร
ใหบ้รกิำรสขุภำพเชิงรุก เช่น viral social marketing กำรรณรงคก์ำรใชถ้งุยำงอนำมยัที่ประสบควำมส ำเรจ็ในประเทศตรุกี   

2) Online Social network และกำรสื่อสำรแบบมีส่วนรว่ม เปิดโอกำสใหเ้กิดกำรสนบัสนนุแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer to 
peer support) ผูป่้วยและครอบครวัสำมำรถช่วยเหลือกนัระหวำ่งกนัได ้ท ำใหพ้ึ่งระบบบรกิำรแบบดั่งเดิมลดลง เป็นกำร
ลดภำระของระบบบรกิำรสขุภำพ (Box 18)  Social Network ที่ช่ือ PatientsLikeMe,  เป็นเครอืข่ำยที่ใหค้วำมช่วยเหลือ
ผูป่้วย ซึ่งเป็นตวัอย่ำงของกำรช่วยเหลือกนัระหวำ่งผูป่้วยกบัผูป่้วย  ซึง่มีกำรศกึษำแลว้พบวำ่สำมำรถท ำใหผู้ป่้วยจดักำร
ตนเองทำงสขุภำพไดด้ีขึน้ รวมถึงผลลพัธท์ำงสขุภำพที่ดีขึน้   
 
 
 

 

3) Mobile social web ท ำใหค้นใช ้(Users) สำมำรถที่จะ Share ,ใหค้ะแนน (Rate) หรอืใหข้อ้เสนอแนะ ไดง้่ำยขึน้ และ
สำมำรถ Download App ประเภทตำ่งๆไดม้ำกมำย รวมถึง App ทำงดำ้นสขุภำพ  เช่นมีกำร download App ของ  NHS 
ของ England จ ำนวน 1 ลำ้นคนภำยใน 6 เดือน หลงัจำกเปิดใชใ้น May 2011. 

สถำนบรกิำรสขุภำพตอ้งไปยงัที่คนอยู่ในขณะนี ้(บนโลก online หรอื social Media) มำกกวำ่ที่สรำ้ง web site แลว้โดด
เดี่ยวตวัเองบนเกำะของ Web นัน้ (web islands)  ซึง่เป็น web ที่สื่อสำรขอ้มลูสขุภำพทำงเดียว โดยหวงัวำ่ประชำชนจะ
เขำ้มำอำ่นขอ้มลูใน web นั่น  
Maged N. Kamel Boulos Using social media for improving health literacy (unpublished) 
 

Box 18. Teen2Xtreme    

เป็น social media ที่จะเพิ่มควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของวยัรุน่  พฒันำโดย UCLA School of Public Health 

และ Health Net, Inc. in the United States of America   โดย T2X สำมำรถ link กบั Facebook-linked  โดย

เนือ้หำผลิตโดย กลุม่วยัรุน่ และวิชำชีพที่ท  ำเรื่องวยัรุน่ เนือ้หำครอบคลมุทัง้เรื่อง games, quizzes, polls, 

blogs, video clips (YouTube) และกำรสื่อสำรแบบ interactive และมีส่วนรว่ม T2X ยงัมี content เก่ียวกบั 

lifestyle ส ำหรบัวยัรุน่ เช่น โภชนำกำร, fitness,กำรจดักำรควำมเครยีด ,สำรเสพติด และพฤติกรรมทำงเพศ. 

และสำมำรถเช่ือมโยงกบั Social media อื่นๆ ท ำใหเ้ป็น App ที่รวมทกุอย่ำงที่เป็น life style ของวยัรุน่เขำ้มำอยู่

ใน App เดียว 
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4) Smart phone และ Application ได ้Transform ระบบบรกิำรสขุภำพ โดยเฉพำะผูป่้วยโรคเรือ้รงั ท ำใหส้ำมำรถน ำระบบ

บรกิำรสขุภำพไปวำงบน App  สำมำรถเช่ือมโยงผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิำร รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งตำ่งๆ เช่น Non clinical Care 
Giver,นกักำยภำพบ ำบดั นกัสงัคมสงเครำะห ์มำท ำงำนรว่มกนัได ้รวมถึงกำรวำงแผนกำรดแูลรว่มกนั สั่งกำรรกัษำผ่ำน 
App  ส่งผลใหต้น้ทนุกำรรกัษำต ่ำลง ใหบ้รกิำรไดค้รอบคลมุมำกขึน้ เรว็ขึน้ สะดวกขึน้ และผลลพัธท์ำงสขุภำพดีขึน้ 
เน่ืองจำกกำรใช ้Mobile App ที่เพิ่มสงูขึน้  the United States Food and Drug Administration ไดก้ ำหนด guideline 
และก ำหนดขอบเขตและประเภทของ Mobile App โดยเฉพำะที่เก่ียวขอ้งกบัทำงกำรแพทยเ์พื่อควบคมุไม่ใหถ้กูใชน้อก
วตัถปุระสงค ์

 
 

 

5) แต ่Social media ก็มีควำมเสี่ยงมำกกวำ่สื่อดัง้เดิม เช่น วิทย ุโทรทศัน ์และสิ่งพิมพ ์ เน่ืองจำกสำมำรถแพรก่ระจำยขอ้มลู
เป็นวงกวำ้งมำกกวำ่ และรวดเรว็กวำ่ และผูใ้ชเ้ป็นไดท้ัง้ผูผ้ลิตและผูร้บัสื่อ กำรตดัขอ้ควำมเหลือบำงสว่น ท ำใหค้วำม
เขำ้ใจคลำดเคลื่อนจำกควำมเป็นจรงิได ้ควำมเสี่ยงที่จะแพรก่ระจำยขอ้มลูที่ผิดหรอืคลำดเคลื่อน (misinformation and 
disinformation) จะแพรก่ระจำยไปยงัรวดเรว็ผ่ำนทำง viral messages หรอื videos หรอื  electronic word of mouth 
โดยเฉพำะเวลำที่มี  mass stress หรอื panic.  วิธีกำรที่ส  ำคญัในประเมินควำมน่ำเช่ือถือไดข้องขอ้มลูที่ง่ำยคือกำรดู
แหลง่ที่มำของขอ้มลูวำ่เป็นแหล่งที่น่ำเช่ือถือหรือไม่ เช่นแหลง่ขอ้มลูที่เป็น independence source เช่น WHO , UN 
น่ำเช่ือถือมำกกวำ่ social media 

What is known to work – promising areas for action  
1. สรำ้ง social media ที่น่ำเช่ือถือ  ผูใ้ชส้ำมำรถเรยีนรูแ้ละประเมินขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพ online และสำมำรถที่จะรูว้ำ่

จะหำขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพที่ดีและมีคณุภำพจำกที่ใด ถำ้มีกำรแข่งกนัสรำ้ง social media ทำงสขุภำพที่มีคณุภำพ 
จะท ำใหมี้ขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพที่ดีมำกมำยใหเ้ขำ้ถึง เช่น official channels for the NHS Choices in England and 
United States Centers for Disease Control and Prevention and anti-tobacco campaigns on Facebook.เป็นตน้ 

2. Monitor and moderate.  จดุเด่นของ Social media คือ Users สำมำรถ post และ comment ผ่ำน social Media ได ้
และจดุที่เป็นควำมเสี่ยงของ social media คือกำรที่ users สำมำรถ post และ Comment ได ้ เพรำะฉะนัน้ social  
media masters ตอ้งติดตำมก ำกบั เนือ้หำกำร post อย่ำงสม ่ำเสมอ ลบส่วนที่เป็น Spam หรอืสว่นที่ละเมิดกฎเกณฑท์ี่
วำงไวห้รอืละเมิดลิขสิทธ์ิ Account administrators ตอ้งปกปอ้ง spammers ในกำร hack  accounts. องคก์รควรก ำหนด
กฎเกณฑห์รอืนโยบำยใหก้บับคุลำกรในองคก์รและบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตำมกฎเกณฑห์รอืนโยบำยที่ไดก้ ำหนดไว  ้

3. ปรบัช่องใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของกลุม่เปำ้หมำยทัง้เนือ้หำและรูปแบบ และระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  (Tailor 

channels to audiences)  โดยตอ้งแปลงภำษำทำงกำรแพทยท์ี่ซบัซอ้นยำกตอ่กำรเขำ้ใจใหเ้ป็นภำษำที่ประชำชนทั่วไป
เขำ้ใจ รวมถึงกำรประเมินผล กำรใชข้อ้มลูสขุภำพจำกกลุม่เปำ้หมำย  

Box 19. Plain-language medical dictionary   
    พฒันำโดย University of Michigan’s Taubman Health Science Library สำมำรถใชไ้ดผ้่ำน web 
site หรอื  iPhone app.  Dictionary สำมำรถเปลี่ยนศพัทท์ำงกำรแพทยท์ี่เขำ้ใจยำกเป็นเป็นศพัทธ์รรมดำ
ที่ใชก้นัโดยทั่วไป ที่เขำ้ใจง่ำย  
 


