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Where we will go from here ? Evolving Concepts of Health Literacy - Don Nutbeam 

1. What is Health Literacy  

1.1. ทกัษะในการอา่นเขียน (คิดค านวณ) และความสามารถในการน าข้อมลูเหลา่นัน้มาประยกุต์ใชใันบริบทของ

สขุภาพ " The ability to access ,understand and use information for health " 

1.2. ในกรณีท่ีบคุคลมีทกัษะขัน้สงูในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ความสามารถในการ เข้าถงึ เข้าใจ และใช้ข้อมลูเพ่ือสขุภาพ

ในเร่ืองนัน้ๆดีกว่าบคุคลอ่ืนๆ สรุป Helath Literacy ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ย่อมมีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

2. การสบัสนใน Concepts 

2.1. Health literacy is not the action แตเ่ป็นการวดัผลลพัธ์หรือสถานะ เราไม่ท า Health Literacy แตเ่ราจะ

ท าเร่ือง Education & Communication. 

2.2. Laguage and Literacy ประชาชนไมไ่ด้มีปัญหาเร่ือง Literacy แตมี่ปัญหาเร่ืองภาษา(Language) การแปล

ความหมายหรืออธิบายความหมายให้ชดัเจน จะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

2.3. Literacy and Health บางคนท่ีมี Low literacy level โดยเฉพาะในระดบัประชากร ซึง่จะสง่ผลทางตรงหรือ

ทางอ้อมตอ่สภาวะสขุภาพ แผนงานในการสง่เสริมการเข้าถงึการศกึษา และการศกึษาจะสามารถแก้ปัญหานี ้

ได้ 

2.4. Health-related literacy หมายถึงผลกระทบจาก low general literacy (and numeracy) ซึง่สง่ผลต่อ

ความสามารถของบคุคลในการเข้าถงึ เข้าใจและใช้ข้อมลูทางสขุภาพ Intervention ในการคดักรองกลุม่เสี่ยง 

แล้วปรับการสื่อสารทางสขุภาพและสิง่แวดล้อมจะสามารถลดผลกระทบดงักลา่วได้ 

2.5. Health Literacy นัน้เป็น Domain เฉพาะด้านหนึง่ของ literacy เป็นทัง้ content (financial 

,media,IT,Health Literacy) & context specific (pregnancy women attend ANC,การให้ความรู้ใน

เร่ืองยาเสพติดท่ี รร.) และสามารถประเมินทัง้แบบ absolute ประเมินระดบั literacy วา่สงูหรือต ่า มกัใช้ใน

บริบทของ health liteacy as Risk factors concepts หรือใช้ใน clinical setting และ relative (ประเมิน

เชิงคณุภาพวา่ใครมากน้อยกวา่กนั มกัใช้ใน Health literacy as assets concept ใช้ใน community 

setting สามารถสร้าง Health literacy โดยการให้การศกึษาตลอดช่วงชีวิต 

3. literacy skills These skills can be developed through formal education and through informal 

personal experiences.  

3.1. Functional literacy คือทกัษะพืน้ฐานในการอ่าน เขียน และความสามารถในการน าความรู้เหลา่นัน้มาใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั "Basic skills in reading and writing, capacity to apply these skills in everyday 

situations" 

3.2. Communicative/interactive literacy: คือทกัษะด้านปัญญา หรือการอา่นออกเขียนได้ในขัน้สงูขึน้ 

สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารท่ีเข้าถงึได้ยาก และสามารถในการวิเคราะห์แปลความหมายของข้อมลูข่าวสารท่ี

ได้รับ และสามารถท่ีประยกุต์ใช้ความรู้ใหมใ่นการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได้  "more 

advanced cognitive and literacy skills, greater ability obtain relevant information, derive 

meaning, and apply new information to changing circumstances"  

3.3. Critical literacy : เป็นทกัษะทางปัญญาและการอา่นออกเขียนได้ในขัน้สงูมีความซบัซ้อนมาก สามารถที่จะ

วิเคราะห์ข้อมลูข่าวสารท่ีซบัซ้อนนัน้ได้ และสามารถท่ีจะใช้ข้อมลูข่าวสารเพ่ือการตอบโต้สถานการณ์ตา่งๆ 
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รวมถึงการปรับตวั หรือควบคมุสถานการณ์ท่ีคกุคามชีวิตได้ "Most advanced cognitive and literacy 

skills, critical analysis of information, ability to use information to respond, adapt and 

control life events and situations " 

4. Absolute and Relative term of Health Literacy.  

4.1. Absolute Term เป็นการแยกบคุคลว่ามีทกัษะพืน้ฐานในการเข้าถงึ เช้าใจและสามารถใช้ข้อมลูข่าวสารเพ่ือ

สขุภาพหรือไม่ สว่นใหญ่มกัใช้ในโรงพยาบาลหรือทางคลนิิก โดยมอง Health Literacy เป็นความเสี่ยง (Risk) 

4.2. Relative Term เป็นการประเมิงทกัษะด้านปัญญาและความรอบรู้ในการท างานหรือเผชิญสถานการณ์ท่ีมี

ความท้าทาย อยา่งเข้าใจและสามารถประยกุต์ใช้ข้อมลูข่าวสารเพ่ือสขุภาพได้ สว่นใหญ่น าไปใช้ใน 

Community หรือ Setting โดยมอง Health Literacy เป็น ทนุหรือทรัพย์สิน (Asset) 

5. งานศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวกบั Health Literacy ในปัจจบุนั  

5.1. มีงานวิจยัสว่นใหญ่่ อยูใ่น Clinical Setting เป็นการวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่ง Poor Health Literacy กยั 
Health Outcome. 

5.2. การประเมินระดบั Health Literacy โดยกระท าได้อยา่งรวดเร็วใน clinical setting. 

5.3. มีงานวิจยัแบบ clinical trial พบวา่ การพฒันา Health Literacy สง่ผลในการเพิ่มประสทิธิผลและลดต้นทนุ 

5.4. แตก่ารวิจยัภายนอกโรงพยาบาล เช่นในชมุชน หรือใน setting ตา่งๆ ยงัมีน้อยมาก 

6. ก้าวตอ่ไปในการศกึษาวิจยัเก่ียวกบั Health Literacy  

6.1. Health Literacy intervention development นอก Setting ของ รพ. โดยไปท าในชมุชนหรือ setting ตา่ง 

เช่น โรงเรียน หรือโรงงาน 

6.2. ศกึษาศกัยภาพของ e Health กบั Health Literacy 

6.3. พฒันามาตรการในการสร้างทกัษะที่หลากหลาย หรือทกัษะที่เฉพาะ เพ่ือสร้างให้เกิด Self efficacy ในด้าน

นัน้ๆ 

7. ก้าวตอ่ไปของ Health Literacy ในสว่นของ clinical policy  

7.1. สง่เสริมให้เกิดวามเข้าใจให้กบัแพทย์หรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุเก่ียวกบัผลกระทบของ poor health Literacy. 

7.2. บคุลากรสาธารณสขุมีความสามารถในด้านการสื่อสารท่ีหวงัผล โดยใช้เทคนิคอ่ืนๆมาสอบทานความเข้าใจของ

ผู้ รับบริการ เช่นใช้วิธี repeat back. 

7.3. การสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ ต้องได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหาร เพ่ือให้เกิด Literacy sensitive 

8. ก้าวตอ่ไปของ Health Literacy ในสว่นของ Public Health. Health Literacyตอ่ยอดมาจากพิน้ฐานของการอา่น

ออกเขียนได้ของประชาชน  

8.1. การสอนสขุศกึษาในโรงเรียน เป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัของ Health Literacy. 

8.2. ใช้ IEC (Information Education and Communication) ท่ีด าเนินการในปัจจบุนั ในเร่ืองการฝากครรภ์

และการดแูลผู้ ป่วย NCD 

8.3. เรียนแบบผู้ใหญ่ และเน้นการฝึกทกัษะ จะท าให้เกิดการมีสว่นร่วมในการพฒันา Health Literacy ในผู้ใหญ่ 


