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วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย

บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

กรรมการผู้จัดการ บ.ศูนย์ส่งเสริมคุณคา่ทางธุรกิจ จ ากัด

ที่ปรึกษา ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ที่ปรึกษา ศูนย์ยุทธศาสตร์การจดัการ

ผู้ตรวจรับรองรางวัลเลิศรัฐ
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โครงสร้างของเกณฑ์ PMQA ปี 2562

3
ทีม่า: ส านักงาน ก.พ.ร.

1. ลักษณะส าคัญขององค์การ จ านวน 13 ค าถาม
2. หมวดที่ 1-6 จ านวน 71 ค าถาม
3. หมวดที่ 7 จ านวน 18 ค าถาม



PMQA : 11 Core Values
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Focus on 
success
การมุ่งเน้น
ความส าเร็จ

Ethics and 
transparency
จริยธรรมและความ

โปร่งใส

Visionary 
Leadership

การน าองค์การอย่าง
มีวิสัยทัศน์

Societal 
Contribution

คุณูปการต่อสังคม

Stakeholders-
focus excellence
ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้น

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และประชาชน

Delivering value 
and results

การส่งมอบคุณค่าและ
ผลลัพธ์

Valuing people
การให้ความส าคัญ

กับคน

Systems 
perspective
มุมมองเชิงระบบ

Organizational 
learning and agility

การเรียนรู้ขององค์การ
ระดับบุคลากร 

และความคล่องตัว

Management 
by fact

การจัดการโดยใช้
ข้อมูลจริง

Management 
for innovation
การสนับสนุนใหเ้กิด

นวัตกรรม
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1. จากมุมมองแบบแยกหน้าที่ เป็นการมองอย่างเป็นระบบ
2. จากองค์กรที่น าดว้ยการสั่งการ เป็นการน าด้วยวิสัยทัศน์
3. จากการมุ่งเนน้เพียงให้มีสินค้า/บริการ เป็นมุ่งเน้นการตอบสนองผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน
4. จากการที่มองผู้ร่วมงานเป็นตน้ทุน เป็นการมองเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน
5. จากการเพียงตามมาตรฐาน เป็นเน้นการเรียนรู้ และการปรับตัวทัง้บุคลากรและองค์กร
6. จากการท างานแบบไม่มจุีดมุง่เน้น เป็นการมุ่งเน้นความส าเร็จ
7. จากการเพียงให้ท าตามวิธีการเดมิ เป็นการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
8. จากการจัดการตามสัญชาตญาณ เป็นการจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง
9. จากแค่ท าตามหน้าที่ พันธกิจเป็นการมุ่งสรา้งคุณูปการต่อสังคม และชุมชน
10. จากการบรหิารมุ่งเนน้เพียงผลงานโดยไม่สนใจวิธกีาร เป็นการมุ่งเน้นจริยธรรมและความโปร่งใส
11. จากการมุ่งเน้นเพียงผลผลิต เป็นการมุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่า และผลลัพธ์

5

เปล่ียนจากองค์การที่ดีเป็นองค์การช้ันเลิศ (from good to great)



ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงานเพ่ือ
ส่งมอบ
คุณค่า

ระบบการน า
องค์การ

บริบทขององค์การ

สินค้า

คุณค่า

บรรลุ
วัตถุประสงค์หลักของ

องค์กร

สร้างสรรค์เพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการในอนาคต

ตอบสนองความ
ต้องการในปัจจุบัน

PMQA Mechanism

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT
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P. ลักษณะส าคัญขององคก์ร
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์

(1) พันธกิจหรือหนา้ที่

ตามกฎหมาย (เพิ่ม : 
ความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบ)

(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม
สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรม
(3) ลักษณะโดยรวมของ

บุคลากร

(4) สินทรัพย์ : อาคาร
สถานที่ เทคโนโลยี
อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อบังคับที่

ส าคัญ

(6) โครงสร้างองค์กร

(7) ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
ระดับกลุ่มเป้าหมาย

(8) ส่วนราชการหรือองค์กร
ที่เก่ียวข้องกันในการ
ให้บริการหรือส่งมอบ
งานต่อกัน

(9)  สภาพแวดล้อมด้านการ
แข่งขันการแข่งขันทั้ง
ภายในและภายนอก
ประเทศ

(10) การเปลี่ยนแปลงด้าน
การแข่งขัน (ถ้ามี)

(11) แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

(12) ความท้าทายเชิง

กลยุทธ์และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ของส่วนราชการใน
ด้านพันธกิจ ด้านการ
ปฏิบัติการ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และด้านบุคลากร

ค. ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินการ

(13) องค์ประกอบส าคัญ
ของระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการรวมทัง้
กระบวนการ
ประเมินและการ
ปรับปรุงโครงการ
และกระบวนการที่

ส าคัญของ
ส่วนราชการ

1.ลักษณะองค์การ 2. สภาวการณ์ขององค์การ

ก. สภาพแวดล้อมด้านการ
แข่งขัน

ก.สภาพแวดล้อมของ
ส่วนราชการ 

ข. ความสัมพันธ์ระดับ
องค์การ



6 Cs Analysis

C1: Company

Special 
Capability

C3: Customers & 
Stakeholders

Competitive 
factors

C4: Competitive 
Environment

Competitive 
Capability

Create Value Create Value

C6: Challenges

Copyright ©2019 KITTINAT PANOMRIT

C5: Change

C2: Compliance
Rules of the game



Evaluate & Learning

Driving Force

Resistance Force

Strategic Management Model

Expected
Results

Target
Group

Products 
& Services

+
Values

Key
Process

Resources 
Supporting
Process

Strategy & Planning

Leadership

Copyright ©2013 KITTINAT PANOMRIT
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11
ทีม่า: ส านักงาน ก.พ.ร.



หมวด 1: การน าองค์การ

12

1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหาร
ของส่วนราชการ

ก าหนด-สื่อสารวิสัยทศัน/์
ค่านิยม/พันธกิจ

ส่งเสริมธรรมาภิบาล
ท าเป็นตัวอย่าง

สร้างสภาพแวดล้อม

วางรากฐาน

สภาพแวดล้อมเพ่ือนวัตกรรม
วัฒนธรรมมุ่งผู้รับบรกิาร

ท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง
พัฒนาผู้น าใหม่

สื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพัน

สร้างความผูกพัน
ทัง้ภายในภายนอก

จูงใจบุคลากร
เกิดการปรับปรุงผล บรรลุ

เป้าหมาย

1.2 การก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการ
ต่อสังคม

สร้างความเช่ือมั่นในระบบก ากับ/
ประเมิน

ป้องกันทุจริต

ผลการด าเนินงาน/ยุทธศาสตร์

ปกป้องผลประโยชน์ประเทศ/SH

ประเมินผู้บรหิาร/ระบบก ากับ

ประพฤติตามกฎหมาย/จริยธรรม

ประเมินผลกระทบเชิงลบ
เตรียมการเชิงรุก
ประเมินความเสี่ยง
ท าตามระเบียบ/กฎหมาย
จริยธรรม

ค านึงถึงการมีส่วนร่วมต่อสังคม

เป็นส่วนหน่ึงของในยุทธศาสตร/์งานประจ า

ใช้ความเก่งช่วยชุมชนส าคัญ

สร้างคุณูปการต่อสังคม

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม

ข. การสือ่สาร

ก. การก ากับดูแลองค์การ

ข. การประพฤติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม

ค. การสร้างคุณูปการต่อสังคม

ประมาณ 15 หน้า

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ



สร้างระบบการน าองค์การที่ยัง่ยืน
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อุดมการณ์หลัก
(วัตถุประสงค์หลัก 
+ ค่านิยมหลัก)

วิสัยทัศน์

กลยุทธ์

ระบบงาน

โครงสร้าง

พฤติกรรม

บรรยากาศ

สมรรถนะ

วัฒนธรรม

Hard side Soft side



การประเมินความเสี่ยง
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ประเด็นในการพิจารณา เพื่อประเมินความเสี่ยงตาม ระบบการบริหารความเสี่ยง

ระดับความเข้มข้นของ
การควบคุม/การตรวจสอบ 
(Internal Control)

ความรุนแรงของผลกระทบ 
(Consequence )

ความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

Balance



Risk-Control-Internal Auditing
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Risk Control

 ✓ Wastes

✓  Unacceptable

• วัตถุประสงค์ ที่ไม่มี การควบคุม ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย ได้
• การควบคุม โดยปราศจาก ความเสีย่ง คือความสูญเสียด้านทรัพยากร
• ความเสีย่ง ที่ปราศจาก การควบคุม เป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้
• การตรวจสอบภายใน ที่ไม่ครอบคลุมทัง้ ความเสีย่ง และการควบคุม เป็นเรื่องที่เสียเวลา 
• รายงานสิ่งผิดปกต ิAbnormality Report “Risk Based Auditing”



หมวด 3: ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

16

3.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สารสนเทศผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเมินความพงึพอใจ/ไมพ่ึงพอใจ/
ผูกพัน

เปรียบเทียบกับคู่เทียบ

วิธีการเก็บสารสนเทศ
ใช้ IT

ค้นหาข้อมูลป้อนกลับ
ทันท่วงที

ทัง้ปัจจุบัน-อนาคต
ของคู่เทียบ

ตอบสนอง
เหนือความ
คาดหวัง

3.2 การสร้างความผูกพัน

จัดกลุ่มผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปรับ/ออกแบบผลผลิต
หรือบริการ

ปรับ/ออกแบบระบบสนับสนนุบริการ
การส่งข่าวสาร

เข้าถึง-ส่งมอบ

ก าหนดความต้องการ
รักษาลูกค้าเก่า ดึงดูดลูกค้าใหม่

ปัจจุบัน

อนาคต

จัดการความสัมพันธ์

จัดการข้อร้องเรียน

น าผลประเมินไปใช้
เทียบกับคู่เทียบ/หน่วยงานอ่ืน

ทุกช่วงในการรับบริการ
เพ่ิมความร่วมมือ
ใช้ IT

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข. การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประมาณ 15 หน้า

เรียกความเช่ือม่ัน
สร้างความผูกพัน
ลดร้องเรียนซ ้ า

สร้างวัฒนธรรมมุง่เนน้
ผู้รับบริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สารสนเทศอ่ืน
สนับสนุนการตัดสินใจ

ค. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง
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5 A’s according with Phillip Kotler’ s
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หมวด 2: ยุทธศาสตร์

20

2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์
ระยะสัน้/กลาง/ยาว

สร้างโอกาสการเปลี่ยนแปลง
จัดล าดับความส าคัญ

ระบบสารสนเทศนวัตกรรม
สร้างสภาพแวดล้อม

โอกาสทางยุทธศาสตร์

ระบบงาน
สมรรถนะหลักที่จ าเป็น

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

ท าแผนปฏิบัติการ

จัดสรรทรัพยากร แผนบุคลากร ตัวช้ีวัด

คาดการณ์ผล

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ

ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์

สอดคล้องความท้าทายความได้เปรียบ
โอกาสสร้างนวัตกรรม

ใช้ประโยชน์สมรรถนะหลัก
สร้างสมดุลในการตอบสนอง

ข.วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสูก่ารปฏิบตัิ

กรอบเวลาสัน้/กลาง/ยาว
คาดการณ์ตามตัวช้ีวัด
เทียบกับคู่เทียบ
ปรับปรุงผล

ข. การปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการ

ประมาณ 15 หน้า

ความท้าทาย
ความได้เปรียบ
ความเสี่ยง
จุดบอด
การน าไปปฏิบัติ
การเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ



ใช้ขีดความสามารถให้สอดคล้องกับระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ

21

Special

Capabilities

Internal

Business

Ecosystem

External

Match

Superior Performance

กลยุทธ์ คือกระบวนการที่ตอ่เนื่องที่มุง่ให้องค์กรมผีลการด าเนนิงานที่เป็นเลิศ (Superior Performance) และความได้เปรียบใน

การแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ภายใต้ระบบนิเวศน์ทางธุรกจิ (Business Ecosystem) ที่

เกี่ยวข้องกับองค์กร



22

กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

• ตัดสินใจเร่ืองระบบงานและ

สมรรถนะหลักที่จ าเป็น

• ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา

• จัดล าดับความส าคัญในการด าเนินการ

• ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปยังหน่วยงานทุกระดับ

• จัดท า Action plan

• จัดสรรทรัพยากร

• บริหารความเสี่ยง/ผลกระทบเชิงลบ

• ติดตามควบคุมการด าเนนิงาน

• ทบทวนวัตถุประสงค์หลกัขององค์กร

• ทบทวน/ก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์

• ทบทวน/ก าหนดวิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยม

• ทบทวน/ก าหนดผลลัพธส์ าคัญ

• ส ารวจสินทรัพย์ สมรรถนะขององค์กร

• วิเคราะห์ความต้องการของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี

• วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขัน

• วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลต่อ

สถานการณ์การแข่งขัน

• ระบุความท้าทาย/ความได้เปรียบ/

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ Strategic 
Analysis

Strategic 
Direction & 
Positioning

Strategic 
Formulation

Strategic 
Execution



การควบคุมและประเมินกลยุทธ์
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ทบทวนสมมติฐานทางยุทธศาสตร์

ประเมินผลการด าเนินงาน

แตกต่าง
จากเดิม?

N

Y

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ไม่ได้ผล/ไม่
คุ้มค่า/มี
ปัญหา?

ด าเนินการตามกลยุทธ์เดิม

N

Y



กลยุทธ์มีลักษณะพื้นฐาน 4 ประการ
1. กลยุทธ์เป็นเรื่องของการสร้างคณุคา่ (Value) จากการยกระดบัขีดความสามารถที่มอียู่ (Leverage Competencies)

2. กลยุทธ์เป็นเรื่องตอ้งตดัสินใจแบบได้อย่างเสียอย่าง (Trade offs)

3. กลยุทธ์เป็นเรื่องของความพยายามอย่างเป็นระบบ เช่ือมโยงทุกหน่วยงานในองค์กร (Synergy)

4. กลยุทธ์เป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องระยะยาว (Continue)

24



หมวด 6: การปฏิบัติการ

25

6.1 กระบวนการท างาน

ออกแบบผลผลิต/กระบวนการ

น าไปปฏิบัติ 
และควบคุมมาตรฐาน

แนวคิดการออกแบบ
ระบุกระบวนการท่ีส าคัญ
จัดท าข้อก าหนดส าคัญ

วิธีการประเมินข้อก าหนดส าคัญ

ควบคุมมาตรฐาน
กระบวนการสนับสนุน

ปรับปรุง

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ควบคุมต้นทุน

จัดการเครือข่ายอุปทาน

เตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย

การจัดการนวัตกรรม

Cost
Productivity
Quality Control
ตอบสนองความต้องการลูกค้า

เลือก/ร่วมมือ/คล่องตัว
ประเมิน

Feedback

ภาวะปกติ > อาชีวอนามัย/ป้องกันอุบัติเหตุ

ภาวะฉุกเฉิน > BCM
พิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์

จัดสรรทรัพยากร
จัดล าดับความส าคัญการจัดนวัตกรรม

+

+
+

ก. การออกแบบผลผลิต บริการ และกระบวนการ

ข. การจัดการ และพัฒนากระบวนการ

ก. การควบคุมต้นทุน

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน

ข. การจัดการความมัน่คงทางข้อมูลและสารสนเทศ

ง. การจัดการนวัตกรรม

จัดการความม่ันคงทางข้อมูลและ
สารสนเทศ

บริหารข้อมูล ถูกต้อง แม่นย า ปลอดภัย เป็นความลับ
Security and Cyber Security

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อเหตุฉุกเฉิน

ประมาณ 15 หน้า



สร้างคุณค่าเพื่อตอบสนอง

26

คุณค่า

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

ผลผลิต

ความต้องการ
+

ความคาดหวัง

คน

เคร่ืองมือ

วิธีการ

สารสนเทศ

กระบวนการสร้างคณุคา่ปัจจัยสนับสนนุ

ความสามารถในการสร้างคุณค่า



กิจกรรม

กิจกรรมเป็นแหล่งของการเกิดคุณค่า

กิจกรรมก็เป็นแหล่งของการเกดิตน้ทนุ

บริหารกิจกรรมในกระบวนการ

เพ่ือสร้าง “คุณค่า” มากที่สุด 

ในขณะที่ “ต้นทุน” ต ่าที่สุด

27



แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

แบ่งกิจกรรมได้เป็น 3 ประเภท
1. กิจกรรมที่สร้างคุณค่า (กระชับเวลา)

2. กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าหรือเป็นความสูญเปล่า (ขจัดตัดทิ้ง)   

3. กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าแต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (หาวิธีการใหม่ให้ได้จุดมุ่งหมายเดิม)

28

กิจกรรมที่ไม่ได้เพิ่ม
คุณค่าแต่ไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้

กิจกรรมที่

สร้างคุณค่า

ความสูญเปล่า
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การบริหารความพร้อมต่อภาวะวิกฤต

วัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเนื่อง

A - ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ ให้สามารถด าเนนิการและส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ระดับที่ยอมรับได้

B – ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก โดยให้สามารถกอบกู้โดยเร็ว

* การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 30



หมวด 5: บุคลากร
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5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร

สมรรถนะ-อัตราก าลัง

บุคลากรใหม่

จัดรูปแบบการท างาน/
บริหารบุคลากร

จัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อม-แรงจูงใจ

สอดคล้องกลยุทธ์

5.2 ความผูกพันของบุคลากร

วัฒนธรรมองค์กร

ก าหนดปัจจัยความผูกพัน / 
ประเมินความผูกพัน

เปิดกว้าง
ร่วมมือ
หลากหลาย

ส ารวจ
ปรับปรุง
วัดผล

ก าหนดนโยบาย
เหมาะสมกับประเภทบุคลากร

ก. ขีดความสามารถ/อัตราก าลังด้านบุคลากร

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร

ก. การประเมินความผูกพนัของบุคลากร

ค. การบริหารจัดการและการพฒันาบุคลากรและผู้บริหาร

ช่วยให้เกิดความหลากหลายทางความคิด
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

Change Management
การด าเนินการท่ีต่อเน่ือง

จัดโครงสร้างการจัดการ

เช่ือมโยงผลลัพธ์

ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา/
ประสิทธิผลของการเรียนรู้และ

การพัฒนา

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

ท้ังการประเมิน และตัววัดท่ี
แสดงถึงความผูกพัน

เช่ือมโยงหมวด 7
ปรับปรุงความผูกพัน
ปรับปรุงผลลัพธ์

พิจารณาถึงสมรรถนะหลัก และความท้าทายเชิงกลยุทธ์
จริยธรรม
พิจารณาความต้องการการเรียนรู้ของบุคลากร
เช่ือมโยงผลการเรียนรู้กับความผูกพัน และผลลัพธ์

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
เตรียมผู้น าในอนาคต
เตรียมการสืบทอดต าแหน่ง

ประมาณ 15 หน้า

ประเมินผล
สร้างความร่วมมือ
เช่ือมโยงแรงจูงใจ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม/มุ่งเน้นผู้รับบริการ

ข.วัฒนธรรมส่วนราชการ

+

+



HR and Business Strategy
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Business
Vision

Business 
Strategy

Business 
Goals

HR
Vision

HR
Strategy

HR
Goals



การใช้สมรรถนะในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

33

การพัฒนาบุคลากร
-Competency Based HRD
-Competency Gap
-Career Planning and 
Development

การสรรหาและการเตรียมบุคลากร
เพือ่ด ารงต าแหน่ง 
-การจัดท าแผนสืบทอดและสร้าง
ความต่อเนือ่ง (Succession Plan)
-Right Talent, Right Place, Right Time

การบริหารผลการปฏิบัติงาน
(Performance Management) 
Achievement = Performance + Competency

การบริหารค่าตอบแทน
Skill and Competency Based Pay

สมรรถนะ



ความผูกพันในงาน (Work Engagement)

ความผูกพันในงาน (Work Engagement) คือ การท่ีบุคคลหรือผู้ท างานทุ่มเทแรงกาย 
ก าลังสติปัญญา และจิตใจไปท่ีงานของตนเอง

Schaufeli และ Bakker (2004):

ความกระฉับกระเฉง
(Vigor)

การอุทิศตนให้งาน
(Dedication)

ความจดจ่อในงาน
(Absorption)



หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

35

4.1 การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ

การวัด

การวิเคราะห์

ตัววัดสมรรถนะ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ข้อมูล Stakeholder
ระบบวัดคล่องตัวพอ

คาดการณ์ผล

ค้นหาความรู้/ปรับแผน

โอกาสปรับปรุง

จัดล าดับ
โอกาสสร้างนวัตกรรม

4.2 การสารสนเทศ และการจัดการความรู้

จัดการข้อมูล และสารสนเทศ
คุณภาพ
ตวามพร้อมใช้งาน

จัดการความรู้

รวบรวม ถ่ายทอด
ผสานความรู้จากแหล่งต่าง ๆ
ถ่ายทอดความรู้
ใช้สร้างนวัตกรรม / ปรับกลยุทธ์

Best Practice

ค้นหาหน่วยงาน วิธีการ
ท างานท่ีมีผลงานเป็นเลิศ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ความรู้

+
ม่ันใจว่าผลใช้ได้

การแข่งขัน ความก้าวหน้า
การบรรลุผล

การตอบสนอง

ก. การวัดผลการด าเนินการ

ข. การวิเคราะห์/ทบทวนผลการด าเนินการ

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ

ข. ความรู้ของส่วนราชการ

การเรียนรู้ระดับองค์กร
ท าให้การเรียนรู้ฝังลึกลงในวิถี
การปฏิบัติงานขององค์กร

ประมาณ 15 หน้า



วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ

36

วิเคราะห์ผล

• ผลเทียบแผน
• อะไรก าลังเกิดขึ้น

คาดการณ์ผล

โอกาสปรับปรุง

• ผลจะเป็นยังไง
• จะบรรลุเป้าหรือไม่
• จะปรับปรุงยังไง ?

• โอกาสปรับปรุง/
นวัตกรรม

• จัดล าดับความส าคัญ
• น าไปปฏิบัติอย่างไร ?



ค้นหาช่องว่างทางความรู้-Knowledge Gap

Strategic  gap Knowledge  gap

Organization’s strategy

“Must   Do”

Organization’s capabilities

“Can  Do”

Actual  organization knowledge

Knowledge  required  to   

execute  strategy



การเรียบเรียงความรู้

Capture
รวบรวมความรู้

▪ รวบรวมความรู้ที่เก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆทั้งภายใน/
ภายนอกองค์การ

Analysis
วิเคราะห์ความรู้ที่รวบรวมมา

▪ แยกแยะ แตกประเด็น จัดระเบียบ

Validation
ตรวจสอบความถูกต้อง

▪ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล/ความรู้ที่รวบรวมมา

Modelling
สร้างเป็นรูปแบบองค์ความรู้

▪ สร้าง Pattern/Model
▪ จัดรูปแบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน

38





การจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ
Application Report

40
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เอกสารการสมัครขอรับรางวัล(รอบท่ี 2)



เกณฑ์การให้คะแนนรางวัล PMQA รายหมวด

42ทีม่า: ส านักงาน ก.พ.ร.



แนวทางการจัดการ

A Approach วิธีการที่ใช้เพ่ือให้งานขององค์กรบรรลุผล รวมทัง้ความมีประสิทธิผลของวิธกีารนัน้

D Deployment การน า approach ที่วางไว้สู่การปฏิบัติในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างคงเสน้คงวา

L Learning องค์กรประเมินและปรับปรุง approach ได้ดีเพียงใด การปรับปรุงที่เกิดข้ึนได้น าสู่การแบ่งปันได้ดีเพียงใด มี
ความรู้ใหม่ๆน าสู่นวัตกรรมบ้างไหม

I Integration การประเมินว่า approach ขององค์กรสอดคลอ้ง/ตอบสนองความต้องการทัง้ปัจจุบันและอนาคตของ
องค์กรได้ดีเพียงใด ระบบวัดผล ระบบปรับปรุงผลการด าเนินการ ส่งเสริมความส าเร็จระหว่างกระบวนการและ
หน่วยงานได้ดีเพียงใด และทุกกระบวนการทุกปฏิบัติการมุ่งส่งเสริมความส าเร็จของเป้าหมายใหญ่ขององค์กร
ร่วมกันได้ดีเพียงใด

R Early Result ระดับการพัฒนาของส่วนราชการโดยเฉลี่ยเป็นระดับที่กระบวนการสัมฤทธิ์ผล
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รูปแบบเกณฑ์



สิ่งที่ควรแสดงให้เห็น
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เมื่อก่อนเราท ายังไง ? ท าไมเราถึงเปลี่ยน ? สิ่งที่เราเปลี่ยนคืออะไร ?

ผลการเปลี่ยนแปลงที่เป็น Best Practice?



ผลลัพธ์หมวด 7 - LeTCI
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Le Level ระดับของผลการด าเนินการ

T Trend แนวโน้มเพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการ เปลี่ยนแปลง

C Compare เปรียบเทียบผลลัพธ์กับองค์กรอื่นที่เหมาะสม

I Integration ตัววัดผลการด าเนินงานสะท้อนสมรรถนะที่ส าคัญขององค์การครบถ้วน



แนวทางการให้คะแนนหมวด 7
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