
แผนการประชุม เพือ่หาค่ากลางในระดับเขต ประเดน็การดูแลผู้สูงอายุ 

Prompt 

1. ออกแบบหวัขอ้หลกัในการบรรยาย การตอ่ยอดแผนที่ยทุธศาสตร ์(SRM/SLM) ดว้ยคา่กลาง (ความส าเรจ็) เป็นเวลา 1  

ชั่วโมง 

2. ออกแบบ Workshop ที่ 1.ระยะเวลา 1 ชั่วโมง  ผูเ้ขา้รว่ม 32 คน เพื่อส ารวจหางานที่ท  าใน 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ การใชแ้ผนที่

ทางเดินยทุธศาสตรแ์ละการใชค้่ากลาง , การเฝา้ระวงัและคดักรอง ,การใชม้าตรการทางสงัคม, การจดัแผนงาน/โครงการ

ของทอ้งถ่ิน/ต าบล,  การจดัการกลุม่เปา้หมายและสภาวะแวดลอ้ม , การสื่อสารเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม โดย 

2.1. ชีแ้จงนิยามของทัง้ 6 กิจกรรมใหเ้ขา้ใจตรงกนั พรอ้มแจง้กติกา วา่สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 งาน (Task)  งานที่

ตอบตอ้งเป็นงานที่ไดท้  าจรงิในพืน้ที่  ไม่ใช่งานที่คิดวา่จะท าในอนาคต หรอืน าทฤษฎีที่เคยรบัรูน้  ามาตอบ เป็นเวลา 

15 นาที 

2.2. แจกแบบสอบถาม (ตามรูปที่ 5 ของเอกสาร) คนละ 6 ชดุเพื่อตอบวา่แตล่ะกิจกรรมไดท้ างาน (Task) อะไรบา้งโดย

การเขียนและไม่ปรกึษาคนอื่น   เป็นเวลา 45 นาที  จากนัน้เก็บแบบสอบถาม 

3. Workshop ที่ 2 ใชเ้วลา 1 ชั่วโมง โดยแบง่เป็น 6 กลุ่ม ๆละ 5-6 คน เพื่อแจงนบัหาความถ่ีของแตล่ะกิจกรรมโดยใหก้ลุม่ 

grouping ขอ้ความที่เขียนตา่งกนัแตมี่ความหมายเดียวกนั ใหถื้อเป็นงานเดียวกนั  จากนัน้ท าการแจงนบั ความถ่ีแลว้หา

คา่รอ้ยละ โดยตวัตัง้คือความถ่ีของงานนัน้ หารดว้ยตวัหาร คือถ่ีสงูสดุของงานในกิจกรรมนัน้ แลว้ระบงุานที่ความถ่ีตัง้แต่

รอ้ยละ 65 ถือเป็นคา่กลาง และเลือก 1 งานที่เป็น Key success factor   

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการประชุม เพือ่หาค่ากลางในระดับเขต ประเดน็การดูแลผู้สูงอายุ 

ระยะเวลาโดยรวม: 3 ชั่วโมง 

 

1. หวัข้อหลักในการบรรยาย: การต่อยอดแผนทียุ่ทธศาสตร ์(SRM/SLM) ด้วยค่ากลาง (ความส าเร็จ) (เวลา 1 

ช่ัวโมง) 

วัตถุประสงค:์ เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มเขา้ใจแนวคิดและวิวฒันาการของการบรหิารจดัการจาก SRM/SLM สู่การใช ้"คา่กลางแห่ง

ความส าเรจ็" 

เนือ้หาการบรรยาย: 

• ทีม่าและการพัฒนา Strategic Route Map (SRM) และ Strategic Linkage Model (SLM):  

o นายแพทยอ์มร นนทสตุ ไดพ้ฒันา SRM และ SLM ในปี 2548 

o กระบวนการเริ่มตน้จากการเชิญเจา้หนา้ที่สาธารณสขุชมุชนทอ้งถ่ินและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) 

มารว่มท าแผนยทุธศาสตรอ์ย่างมีส่วนรว่ม โดยก าหนดจดุหมายปลายทาง (Destination) ซึง่ก็คือ

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์องแตล่ะมิติ 

o จากนัน้จงึคิดกลยทุธห์รอืกิจกรรม (Activity) เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธน์ัน้ๆ 

• การเปล่ียนผ่านสู่ "ค่ากลาง" ในปี 2554:  

o จากเดิมที่แผนที่ยทุธศาสตร ์SRM/SLM ฉบบัเดียว สามารถสนองยทุธศาสตรส์  าคญัได ้13 ยทุธศาสตร ์และ

พบวา่ทัง้ 13 ยทุธศาสตรส์ามารถใชกิ้จกรรม 7 ประการ 

o ปัญหาสขุภาพไดเ้ปลี่ยนจากโรคติดต่อมาเป็นโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั (NCD) มะเรง็ อบุตัิเหต ุและสขุภาพจิต ซึง่

มีสาเหตหุลกั (Root cause) จากวิถีการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม 

o จงึท าใหว้ตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธใ์นมิติประชาชนคือ "การปรับเปล่ียนพฤตกิรรม" และน าไปสู่การพฒันา

กรอบกิจกรรมรว่ม (Set of Common Activity) ซึง่ประกอบดว้ยกรอบกิจกรรมของฝ่ายปฏิบตัิและกรอบ

กิจกรรมสนบัสนนุ 

 

• แนวคิด "ค่ากลางแหง่ความส าเร็จ" (Norm):  



o "งาน (Task)" หมายถึง งานที่ท  าในกิจกรรมเพื่อบรรลเุปา้ประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์

o จากกรอบกิจกรรม (Set of Activity) ในตารางที่ 3 การคน้หางาน (Task) ที่ผูป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่ที่ประสบ

ความส าเรจ็ส่วนใหญ่ท า 

o งานที่พืน้ที่ที่ประสบความส าเรจ็ส่วนใหญ่ท า หรืองานที่ "ใครๆก็ท า" คือ "ค่ากลางแหง่ความส าเร็จ" หรือ 

"ค่ากลาง" 

o "คา่กลาง" เป็นการตอ่ยอดจาก SRM/SLM โดยลดขัน้ตอนการพฒันาแผน แตเ่นน้การศกึษาเชิงปฏิบตัิการ

เพื่อหางานที่พิสจูนแ์ลว้วา่ประสบความส าเรจ็ 

• การระบุ "ค่ากลาง" ด้วยหลักสถติ:ิ  

o การหาคา่กลางท าไดโ้ดยใชแ้บบสอบถาม (ตามรูปที่ 5) และการค านวณหาความถ่ี 

o งานที่มีความถ่ีตัง้แต ่65% ขึน้ไป จะเรียกวา่ "ค่ากลาง" (อา้งอิงจากพืน้ที่ใตก้ราฟ Mean+/- 1 SD เท่ากบั 

68.3%) 

o ตวัอย่างเช่น งานในกิจกรรมเฝา้ระวงัและคดักรองในประเด็นเบาหวาน/ความดนัสงู ที่มีความถ่ีมากกวา่ 

65% ไดแ้ก่ ตรวจหาน า้ตาลในเลือด ชั่งน า้หนกั วดัความดนัโลหิต 

• ความส าคัญของ Key Success Factor (KSF) และตัวชีว้ัดของ นายแพทยอ์มร นนทสุต:  

o Key Success Factor (KSF): งานย่อยๆ ในกิจกรรมที่ส่งผลตอ่กิจกรรมอย่างมีนยัส าคญั และท าใหเ้กิดแรง

เสรมิ (Synergistic effect) 

o Key Result Indicator (KRI): แสดงผลลพัธท์ี่ส  าคญัของการเปลี่ยนแปลง เหมาะส าหรบัการประเมินผล

และการรายงานใหผู้ก้  าหนดนโยบายทราบ 

o Performance Indicator (PI): แสดงปฏิบตัิการที่น าไปสูผ่ลลพัธ ์ใชโ้ดยองคก์รระดบักลางและระดบั

ปฏิบตัิการเพื่อควบคมุการปฏิบตัิงาน 

o Key Performance Indicator (KPI): มีลกัษณะเป็นปัจจบุนัหรอือนาคต ใชส้  าหรบัการติดตามงานและปรบั

ทิศทางงานที่เป็น "หวัใจของความส าเรจ็ (Critical Success Factor : CSF)" ทนัทีที่เกิดปัญหา (แตกตา่ง

จาก KPI ทั่วไปที่มกัมีหน่วยเป็นจ านวนนบั) 

 



• ประโยชนแ์ละการขับเคล่ือน "ค่ากลาง":  

o ช่วยบรูณาการโครงการต่างๆ ในพืน้ที่ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ (2-3 โครงการ) 

o ลดความยุ่งยากในการท าแผนและประหยดัการใชท้รพัยากร (มีหลกัฐานเชิงประจกัษว์า่สามารถลด

งบประมาณไดร้อ้ยละ 31.4) 

o ปลดักระทรวงสาธารณสขุไดม้อบใหก้รมอนามยัเป็นผูป้ระสานงานในการขบัเคลื่อนคา่กลาง ใหจ้งัหวดั

จดัท าคา่กลางและน าไปใชใ้นการจดัการสขุภาพ 

o จงัหวดัสามารถปรบัเปลี่ยนคา่กลางใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของจงัหวดั แลว้แจง้ใหอ้  าเภอน าไปขบัเคลื่อน

ระบบบรกิารสขุภาพระดบัอ าเภอ (DHS) โดยต่อยอดจากแผนที่ทางเดินยทุธศาสตรเ์ดิม ท าใหไ้ม่ตอ้ง

เสียเวลาพฒันาแผนใหม่ 

• ประเดน็ทา้ทายเกี่ยวกับ "ค่ากลาง":  

o การก าหนดผูร้บัผิดชอบและกระบวนการหาคา่กลางที่ถกูตอ้งตามหลกัสถิติและงานวิจยั เพื่อลดความ

ล าเอียง 

o คา่กลางมีความเป็นพลวตั (dynamic) แปรผนัตามพืน้ที่และเวลา จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนใหท้นัสมยั 

o การมีส่วนรว่มจากทกุภาคสว่นและการสื่อสารท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ที่ที่คุน้เคยกบัระบบเดิม ในการ

เปลี่ยนมาใชต้วัชีว้ดังาน (Performance) ในระดบัพืน้ที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Workshop ที ่1: ส ารวจหางานทีท่ าใน 6 กิจกรรม (เวลา 1 ช่ัวโมง) 

ผู้เข้าร่วม: 32 คน 

วัตถุประสงค:์ เพื่อรวบรวมขอ้มลูงาน (Task) ที่ผูเ้ขา้รว่มไดท้ าจรงิใน 6 กิจกรรมหลกั 

2.1. ชีแ้จงนิยามของกิจกรรมและกตกิา (15 นาท)ี 

• นิยามของ 6 กิจกรรมหลัก (จากกรอบกิจกรรมของฝ่ายปฏิบัต ิในตารางที ่3):  

1. การใช้แผนทีท่างเดนิยุทธศาสตรแ์ละการใช้ค่ากลาง: กิจกรรมที่เก่ียวกบัการน าเครื่องมือ SRM/SLM 

และแนวคิดคา่กลางไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและปฏิบตัิงาน. 

2. การเฝ้าระวังและการคัดกรอง: กิจกรรมในการติดตาม ตรวจจบั และแยกแยะกลุม่เปา้หมายหรอื

สถานการณท์ี่มีความเสี่ยงตอ่ปัญหาสขุภาพ. 

3. การใช้มาตรการทางสังคม: กิจกรรมที่อาศยักลไกทางสงัคม เช่น ชมุชน หรือนโยบายทอ้งถ่ิน เพื่อสรา้ง

ผลกระทบตอ่พฤติกรรมสขุภาพ. 

4. การจัดการแผนงาน/โครงการของทอ้งถิน่/ต าบล: กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การด าเนินงาน 

และการบรหิารจดัการโครงการระดบัทอ้งถ่ิน. 

5. การจัดการกลุ่มเป้าหมายและสภาวะแวดล้อม: กิจกรรมที่มุ่งเนน้การจดัการดแูลกลุ่มคนเฉพาะและ

ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อสขุภาพ. 

6. การส่ือสารเพื่อปรับเปล่ียนพฤตกิรรม: กิจกรรมที่ใชช้่องทางการสื่อสารตา่งๆ เพื่อสง่เสรมิหรอืกระตุน้ให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสขุภาพ. 

• นิยามของ "งาน (Task)": งานที่ท  าในกิจกรรมเพื่อบรรลเุปา้ประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร.์ 

• กตกิาในการตอบแบบสอบถาม:  

o สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 งาน (Task) ในแต่ละกิจกรรม. 

o งานที่ตอบตอ้งเป็น งานทีไ่ด้ท าจริงในพืน้ทีแ่ละประสบความส าเร็จ ไม่ใช่งานที่คิดวา่จะท าในอนาคต 

หรอืน าทฤษฎีที่เคยรบัรูม้าตอบ. 

o หา้มปรกึษาหารือกบัผูอ้ื่นในระหวา่งการท าแบบสอบถาม. 



2.2. แจกแบบสอบถามและด าเนินการตอบ (45 นาท)ี 

• แจกแบบสอบถาม (ที่ออกแบบตามรูปที่ 5 แตเ่ป็นช่องวา่งส าหรบัเขียน) คนละ 6 ชดุ (ส าหรบั 6 กิจกรรม). 

• ผูเ้ขา้รว่มแตล่ะคนเขียนงาน (Task) ที่ตนเองไดท้ าจรงิในแตล่ะกิจกรรมลงในแบบสอบถาม โดยท างานเดี่ยวและไม่

ปรกึษาผูอ้ื่น. 

• เก็บแบบสอบถามเม่ือครบก าหนดเวลา. 

 

3. Workshop ที ่2: แจงนับความถีแ่ละหาค่ากลาง/KSF (เวลา 1 ช่ัวโมง) 

ผู้เข้าร่วม: 32 คน แบง่เป็น 6 กลุ่ม (กลุม่ละ 5-6 คน) 

วัตถุประสงค:์ เพื่อจดักลุม่งาน, แจงนบัความถ่ี, ระบ ุ"คา่กลางแห่งความส าเรจ็" และเลือกงานที่ถือเป็น "Key Success Factor 

(KSF)" 

ด าเนินการ: 

• ช่วงที ่1: จัดกลุ่มงานและแจงนับความถี ่(40 นาท)ี 

o แบง่ผูเ้ขา้รว่มออกเป็น 6 กลุ่ม (กลุม่ละ 5-6 คน). 

o แตล่ะกลุม่จะไดร้บัแบบสอบถามที่รวบรวมมาจาก Workshop ที่ 1 ส าหรบักิจกรรมที่ไดร้บัมอบหมาย (เช่น 

กลุม่ที่ 1 รบัผิดชอบกิจกรรมที่ 1, กลุ่มที่ 2 รบัผิดชอบกิจกรรมที่ 2 เป็นตน้). 

o ภายในกลุ่ม:  

▪ อา่นและรวบรวมงาน (Task) ทัง้หมดที่ผูเ้ขา้รว่มแตล่ะคนเขียนมาส าหรบักิจกรรมที่กลุ่มไดร้บั

มอบหมาย. 

▪ จัดกลุ่มข้อความทีเ่ขียนต่างกนัแต่มีความหมายเดยีวกันใหถ้อืเป็นงานเดยีวกัน. 

▪ แจงนับความถี่ (จ านวนผู้ตอบทีร่ะบุงานน้ัน) ของแต่ละงานทีจ่ัดกลุ่มแล้ว. 

• ช่วงที ่2: ค านวณร้อยละ, ระบุค่ากลาง, และเลือก KSF (20 นาท)ี 

o น าเสนอผลการแจงนับ: แตล่ะกลุม่น าเสนอผลการจดักลุ่มงานและแจงนบัความถ่ีของกิจกรรมที่

รบัผิดชอบ. 



o ค านวณร้อยละความถีข่องแต่ละงาน: โดยใชส้ตูรที่ก  าหนด: ร้อยละความถี่ = (ความถีข่องงานน้ัน / 

ความถีสู่งสุดของงานในกิจกรรมน้ัน) x 100  

▪ (หมายเหต:ุ "ความถ่ีสงูสดุของงานในกิจกรรมนัน้" คือจ านวนผูต้อบสงูสดุส าหรบังานใดงานหนึ่ง

ในกิจกรรมนัน้) 

o ระบุงานทีเ่ป็น “ค่ากลาง” (Norm): งานที่มีคา่รอ้ยละความถ่ี ตั้งแต่ 65% ขึน้ไป จะถกูระบวุา่เป็น "คา่

กลาง". 

o เลือก “Key Success Factor (KSF)” 1 งาน:  

▪ จากงานที่เป็น "คา่กลาง" ที่ระบไุด ้ใหก้ลุ่มพิจารณาและเลือกงานที่คิดวา่ ส าคัญทีสุ่ด และ ส่งผล

ต่อกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทีสุ่ด (งานที่ก่อใหเ้กิดแรงเสรมิ - Synergistic effect). 

▪ (การเลือก KSF นีจ้ะเกิดจากการพิจารณาและตกลงรว่มกนัของสมาชิกในกลุม่ โดยใชค้ านิยาม 

KSF ประกอบ เนื่องจากแหลง่ขอ้มลูไม่ไดร้ะบวุิธีการทางสถิติโดยตรงในการเลือก KSF จากขอ้มลู

ความถ่ี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


