
แบบประเมินตนเองเพือ่การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพขององคก์ร (SA-OHL-Thai) 

(Self assessment tool for Organizational Health Literacy Development) 

A.ความเป็นมาและแนวคดิ 

1. ปัจจบุนัแนวคิดในเรื่องการยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literacy หรอื HL) มองวา่ เป็นหนา้ที่ของทัง้ระบบ 

รวมถึงองคก์รตา่งๆ ในการยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพของประชาชน ไม่ไดเ้ป็นหนา้ที่ของแตล่ะบคุคลเพียงอย่างเดียว  

และไดแ้บง่ความรอบรูด้า้นสขุภาพเป็น 2 ระดบั คือ ความรอบรูด้า้นสขุภาพระดบับคุคล (Personal Health Literacy หรอื 

PHL) และ ความรอบรูด้า้นสขุภาพระดบัองคก์ร (Organizational Health Literacy หรอื OHL) 

2. ประเทศตา่งๆ จึงพฒันาเครื่องมือ (Tool) เพื่อช่วยใหอ้งคก์ร พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รรอบรูด้ว้ยสขุภาพ (Health 

Literacy Organization หรอื HLO) ดงันี ้

2.1. ในสหรฐัอเมรกิา Institute of Medicine (IOM) ไดพ้ฒันาคณุลกัษณะ 10 ประการของสถานบรกิารสขุภาพที่รอบรู ้

ดา้นสขุภาพ (10 Attributes of Health Literate Healthcare Organization) ใน ปี 2012 ซึง่เป็นเกณฑท์ี่เนน้น าไปใช้

ในสถานบรกิารระดบัตติยภมูิ 

2.2. ในยโุรป ไดพ้ฒันา Viena – Health Literate Organization (V-HLO) ในปี 2014/2015  ประกอบดว้ย 9 มาตรฐาน 

(Standards)  22 มาตรฐานย่อย (Sub-Standards) และ 160 เครื่องชีว้ดั (Indicators)  ในปี 2016  the 

international Network of Health Promoting Hospitals and Health Services (HPH) ไดจ้ดัตัง้ International 

Working Group on „Health Promoting Hospitals and Health Literate Healthcare Organizations (HPH & 

HLO)“ โดยท าการแปล V-HLO เป็นภาษาตา่งๆ เพื่อใชใ้นกลุม่ประเทศ EU  และหลงัจากนัน้ในปี 2017 ไดต้อ่ยอด 

V-HLO เป็นแบบประเมินตนเองส าหรบัโรงพยาบาลเพื่อพฒันาความรอบรูส้ขุภาพขององคก์ร ในระดบันานาชาติ 

(International Self-Assessment Tool Organizational Health Literacy of Hospitals (OHL-Hos) ซึง่

ประกอบดว้ย  5 มาตรฐาน (Standards)  23 มาตรฐานย่อย (Sub-Standards) และ 165 เครื่องชีว้ดั (Measurable 

Indicators)  เน่ืองจาก V-HLO และ OHL-Hos นัน้ตอ่ยอดจาก HPH ท าใหก้ลุ่มเปา้หมายนัน้จะครอบคลมุทัง้ 

ผูร้บับรกิารและญาติ รวม บคุลากรของโรงพยาบาลดว้ย  ส่วนขอบเขตนัน้ยงัขยายขอบเขตไปสนบุสนนุเครือข่ายของ

สถานบรกิารและชมุชนดว้ย 

2.3. ส าหรบัประเทศไทย ประมาณปี 2018 สมาคมส่งเสรมิความรอบดา้นสขุภาพ (THLA) ไดเ้ริ่มพฒันาเกณฑอ์งคก์ร

รอบรูด้า้นสขุภาพ ใน 4 setting ประกอบดว้ย สถานบรกิาร (Healthcare)   สถานศกึษา  สถานประกอบการ และ

ชมุชน เพื่อเป็น directing tool ในการก าหนดทิศทางของผูบ้รหิารเพื่อไปสูอ่งคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพ    

3. จากประสบการณข์องประเทศใน EU และ Australia  การพฒันา HL ระดบัองคก์ร (OHL) ใช ้Total Quality 

Improvement /Management  Model และ Change Management Model  เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทัง้องคก์ร  



4. แนวทางการยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพในระดบับคุคลคือ การเสรมิพลงับคุคล (Empower) เริ่มจากการมีส่วนรว่ม 

(participation) จากนัน้เสรมิพลงัเพื่อใหเ้ขาสามารถประเมินปัญหาและสาเหตขุองปัญหาสขุภาพของตนเองได ้(Personal 

Self Assessment) เพื่อที่จะน าไปสูก่ารจดัการสขุภาพของตนเอง(Self Management)ในทา้ยที่สดุ  ก่อนหนา้นัน้การ

ประเมินสขุภาพเป็นบทบาทหนา้ที่ของบคุลากรทางการแพทย ์แต่ในยคุ Digital มีการพฒันาเครื่องมือตา่งๆ ในการ

ประเมินสขุภาพผ่านทางมือถือ (Mobile Phone)  โดยการ Input ขอ้มลู (ผ่านการบนัทกึหรอืผ่าน Sensor) ที่เป็นตวัแปร

ตา่งๆเพื่อไปท านายความเสี่ยงตอ่การเกิดโรคต่างๆ พรอ้มขอ้เสนอแนะ ท าใหส้ามารถลดการพึ่งพาแพทยส์ าหรบัปัญหาที่

ไม่ซบัซอ้น      ถา้น าแนวทางการประเมินตนเองเพื่อไปสูก่ารจดัการตนเองในระดบับคุคลไปประยกุตใ์ชใ้นระดบัองคก์ร ก็

สามารถท าไดโ้ดย ท าเครื่องมือในการประเมินองคก์ร (Organization Self-Assessment) ผ่านมือถือหรอื PC  ท าใหท้ัง้

ระดบับรหิารหรือระดบัปฏิบตัิขององคก์รทราบจดุแข็ง จดุออ่น และหาโอกาสพฒันา (OFI) เพื่อน าไปสูก่ารก าหนด

มาตรการ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ เพื่อปิดทีละ Gap จนหมดไป  เครื่องมือประเมินตนเองระดบัองคก์ร 

นอกจากจะช่วยคน้หาโอกาสพฒันาแลว้ ยงัเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่ทรงพลงัที่บคุลากรทกุคนในองคก์ร สามารถ 

เขา้ถึง เขา้ใจ ประเมินขอ้มลูข่าวสารระดบัองคก์ร ซึง่จะน าไปสูก่ารตดัสินใจ ท าในสิ่งที่เป็นประโยชนต์อ่องคก์ร    

ตารางที ่1 ตารางเปรียบเทยีบ Self Assessment & Self/Organization Management 

 Assessment Management 
Personal Personal Self Assessment (Personal SA) 

Access , Understand , Appraise , Apply ระดบับคุคล 
Self Management 
(Life style modification) 

Organization Organization Self Assessment (Organization SA) 
Access , Understand , Appraise , Apply ระดบัองคก์ร 

Organization Management 
(มาตรการ แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 

 

B.การออกแบบเคร่ืองมือ 

1. การออกแบบ รูปแบบ (Format) และ เนือ้หา (Content) 

1.1.  ใช ้Format และ Content ของแบบประเมินตนเองของ สมาคมส่งเสรมิความรอบรูไ้ทย (THLA) ซึง่อิงรูปแบบของ 

MBNQA หรอื TQA แต ่ตดัหมวดที่ 7 คือ หมวดผลลพัธอ์อก และเปลี่ยนหมวดที่ 2 จากแผนกลยทุธ ์เป็นการสื่อสาร

แทน 

1.2. เน่ืองจาก แบบประเมินของ THLA ไม่มี indicators  จงึท าการจบัคู ่(Matching) หวัขอ้ของแบบประเมินตนเองของ 

THLA กบั OHL-Hos  เพื่อเลือก indicators ของ OHL-Hos ในหวัขอ้ที่ความหมายเดียวกนัหรอืใกลเ้คียงกนัมาใช ้

โดยเลือกมาได ้56 indicators จากทัง้หมด 156 Indicators 



1.3. เพิ่ม indicators ในสว่นของ Result  และการวดัวิเคราะห ์มาอีก 6 indicators  ท าใหมี้ indicators ทัง้หมด 62 

indicators 

1.4. สรุป  

1.4.1. Format โดยรวม คือ หมวด มี 7 หมวด  20 Items และ 62 เครื่องชีว้ดั (เป็น process indicators 58 ตวัชีว้ดั 

และ Outcome indicators อีก 4 ตวัชีว้ดั 

1.4.2. การใหค้ะแนน (Rating Score) ใชข้อง OHL-Hosมี 4 ระดบั  

1.4.2.1. คะแนน 1 ท าได ้ 0-25 % Weigh คะแนน เท่ากบั 0.14 

1.4.2.2.  คะแนน 2 ท าได ้ 26-50 % Weigh คะแนน เท่ากบั 0.43 

1.4.2.3. คะแนน 3 ท าได ้ 51-75 % Weigh คะแนน เท่ากบั 0.72 

1.4.2.4. คะแนน 4 ท าได ้ 76-100 % Weigh คะแนน เท่ากบั 1.00 

หมายเหต ุคะแนน 0 คือ เครื่องชีว้ดัตวันีไ้ม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  

2. การออกแบบ Application 

2.1. พฒันา Application ช่ือ HLO Net work เพื่อขึน้ทะเบียนองคก์รที่มีความมุ่งมั่นที่จะพฒันาองคก์รใหเ้ป็น HLO 

2.2. ผูบ้รหิารมอบหมายผูท้ี่จะเป็น Admin ในเรื่อง OHL เพื่อสมคัรสมาชิก และประสานงานใหท้ีมน า OHL  ท าการ

ประเมินตนเอง  

2.3. คะแนนของการประเมินตนเอง จ าแนกเป็น 7 หมวด ตามแบบประเมินตนเอง โดยน าเสนอ 2 แบบคือ 

2.3.1. น าเสนอในรูปตาราง (Table) เพื่อแสดงคะแนนรวมรายหมวด เม่ือเลือกหมวด จะแสดงคะแนนรวมราย Item 

เม่ือเลือก item จะแสดงคะแนนราย indicator 

2.3.2.  น าเสนอในรูปกราฟ เป็น Radar Chart เพื่อแสดงเม่ือเทียบเป็น % ของแตล่ะหมวด / Item 

2.4. ขอ้มลูจากการประมวลผล จะท าใหท้ราบจดุออ่น จดุแข็งในเรื่อง OHL เพื่อหาโอกาสพฒันา และก าหนด มาตรการ/

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อปิด gap ตอ่ไป 

2.5.   ท าการประเมินตนเองเป็นรอบๆ เช่นทกุ 3-6 เดือน เพื่อประเมินความกา้วหนา้ 

2.6. Admin แจง้ username และ password ใหร้ะดบับรหิาร หรอืผูท้ี่อยู่ในทีมน า HL เพื่อใหส้ามารถ เขา้ถึง เขา้ใจ 

ประเมิน และตดัสินใจ ได ้

 

 

 



C.องคป์ระกอบของแบบประเมินตนเอง SA-OHL-Thai 

1. ผูน้  า/การน าองคก์ร 

1.1. ผูน้  า/คณะกรรมการบรหิารองคก์ร มีแรงบนัดาลใจ ความมุ่งมั่นตัง้ใจและเห็นความส าคญัของการด าเนินการองคก์ร

รอบรูส้ขุภาพ (Health Literate Organization : HLO) 

1.1.1. ฝ่ายบรหิารขบัเคลื่อนวฒันธรรมความรอบรูด้า้นสขุภาพขององคก์ร(OHL)โดยการส่งเสรมิเปา้หมายและความ

คาดหวงัส าหรบัองคก์ร และโดยการก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวงัส าหรบับคุลากร 

1.1.2. ฝ่ายบรหิารรบัประกนัวา่ความรอบรูด้า้นสขุภาพถกูน าไปใชใ้นทกุแง่มมุที่เก่ียวขอ้งขององคก์ร ถกูวดัผลอย่าง

ชดัเจน ถกูติดตามตรวจสอบเป็นประจ า และปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง 

1.1.3. ฝ่ายบรหิารท าหนา้ที่ในคณะกรรมการก ากบัดแูลส าหรบัความรอบรูด้า้นสขุภาพขององคก์ร 

1.1.4. ฝ่ายบรหิารทบทวนตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของมาตรการที่เก่ียวกบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

1.2. บรูณาการความรอบรูด้า้นสขุภาพเขา้ไปกบัเรื่องการวางแผน มาตรการในการประเมินผล การก ากบัติดตาม และ

ระบบคณุภาพขององคก์ร 

1.2.1. ผูร้บัผิดชอบในเรื่องความรอบรูด้า้นสขุภาพถกูก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน *(เช่น ผ่านเจา้หนา้ความรอบรูด้า้น

สขุภาพ หรอื ทีมความรอบรูด้า้นสขุภาพ) 

1.2.2. คดัเลือกบคุลากรที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมส าหรบัส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพ และจดัสรรในแผนธุรกิจ / 

แผนปฏิบตัิการ 

1.2.3. มีการวางแผนและด าเนินการมาตรการเฉพาะส าหรบัการน าความรอบรูด้า้นสขุภาพขององคก์รไปปฏิบตัิ *(เช่น 

เพื่อปรบัปรุงขอ้มลู การสื่อสาร การน าทาง) 

1.2.4. ทกุหน่วยงานและนโยบาย สนบัสนนุเรื่องความรอบรูด้า้นสขุภาพขององคก์ร (เช่น ในหน่วยงานและนโยบาย

ส าหรบัการจดัการคณุภาพ การสง่เสรมิสขุภาพ การจดัการความเสี่ยง การจดัการทรพัยากรบคุคล การจดัการ

สิ่งอ านวยความสะดวก) 

1.2.5. องคก์รแสดงใหเ้ห็นถึงความตระหนกัและความเคารพตอ่คา่นิยม ความตอ้งการ และความพงึพอใจของกลุม่

วฒันธรรมภายในชมุชน 

1.2.6. ความรอบรูด้า้นสขุภาพของผูป่้วยเป็นส่วนหนึ่งของการวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร (Organization 

Performance) 

2. การสื่อสาร 

2.1. การสื่อสารระหว่างบคุคล ทัง้ในระดบับคุคลากรดว้ยกนัเองและบคุลากรกบัผูร้บับรกิารที่มีประสิทธิภาพ จนเช่ือมั่น

ไดว้า่การสื่อสารขัน้สามารถสรา้งความเขา้ใจไดใ้นทกุจดุบรกิาร 



2.1.1. เอกสาร (สิ่งพิมพแ์ละ/หรอืออนไลน)์ เป็นไปตามแนวทางการออกแบบเพื่อความเขา้ใจที่ดียิ่งขึน้ (ขนาดฟอนต,์ 

ระยะห่างระหวา่งบรรทดั, โครงสรา้งสี, การใชภ้าพ) 

2.1.2. ไม่ใชเ้อกสารอย่างเดียวแทนการสื่อสารดว้ยวาจา โดยใหใ้ชเ้อกสารเพื่อเสรมิการสื่อสารดว้ยค าพดู และเป็น

เครื่องช่วยจ าส าหรบัผูป่้วย 

2.1.3. เอกสารและสื่อโสตทศันไ์ดร้บัการทบทวนเป็นระยะเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพและความถกูตอ้งของขอ้มลูที่ดีที่สดุ 

*(เช่น อิงตามหลกัฐานล่าสดุ)* วสัดรุวมถึงขอ้ความแสดงวนัที่อปัเดตล่าสดุและแหลง่ที่มาของขอ้มลู เพื่อให้

สามารถประเมินคณุภาพของแหลง่ขอ้มลูเดิมไดอ้ย่างอิสระ* 

2.2. ออกแบบและเผยแพรส่ิ่งพิมพ ์ส่ือวีดีโอหรอืสื่อสงัคม (Social media) แบบสองทางและเป็นปัจจบุนั (Real time) 

ดว้ยเนือ้หาที่ง่ายต่อความเขา้ใจ ภาษาทั่วไป ที่ทกุคนเขา้ใจ หลีกเลี่ยงการใชศ้พัทท์างเทคนิคและสามารถน าไปสู่การ

ปฏิบตัิไดโ้ดยมีการวิเคราะหก์ลุ่มผูม้ารบับรกิาร 

2.2.1. ก าหนดแนวทาง(guideline) ในการใชบ้รกิารดิจิทลัและสื่อแบบใหม่ เพื่อสนบัสนนุการสื่อสารและการถ่ายทอด

ขอ้มลู อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3. เปิดโอกาสใหก้ลุ่มเปา้หมายที่จะใชส้ื่อ รวมถึงกลุ่มที่มีความรอบรูด้า้นสขุภาพระดบัจ ากดัเขา้มามีส่วนรว่มในการ

ออกแบบและทดสอบความเขา้ใจของสื่อที่ไดผ้ลิตขึน้ 

2.3.1. องคก์รมีกลไกและขัน้ตอนในการรบัขอ้เสนอแนะและการรอ้งเรียนจากผูป่้วยเพื่อปรบัปรุงใหเ้อกสาร สื่อ และ

บรกิาร มีความเขา้ใจง่าย 

2.3.2. องคก์ร รว่มกบั ตวัแทนของบคุลากรในการพฒันาและประเมินสื่อ การส่ือสารและบรกิาร 

3. ลกูคา้หรอื ผูร้บับรกิาร (ขึน้กบัแตล่ะองคก์ร วา่คือ ผูป่้วย พนกังาน หรือ นกัเรียน/นศ ) 

3.1. น าความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ทกุกลุม่และทกุคน เขา้สู่ การออกแบบบรกิารหรือกิจกรรม การปฏิบตัิและการ

ประเมินผล 

3.1.1. เอกสารและบรกิารทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัผูร้บับรกิารไดร้บัการพฒันาและทดสอบรว่มกบัผูแ้ทนกลุม่ผูร้บับรกิาร 

3.1.2. แนวทางและขัน้ตอนในสื่อสารกบั ผูร้บับรกิาร หรอื บคุลากร ไดร้บัการพฒันาและทดสอบไม่เพียงแตก่บั

ตวัแทนบคุลากร แตย่งัรวมถึงตวัแทนผูป่้วยดว้ย (เช่น บคุคลที่มีทกัษะการอา่นจ ากดั สมาชิกของกลุม่ชาติพนัธุ์

เฉพาะ) 

3.2. เสรมิพลงัใหผู้ร้บับรกิาร ประสานความรว่มมือ เพื่อใหบ้คุคลที่มีทกัษะสงูมาเป็นพี่เลีย้ง (Self Help Group) 

3.2.1. ผูร้บับรกิาร ไดร้บัการแจง้อย่างชดัเจนและเหมาะสมกบัแตล่ะบคุคล ในเรื่องการจดัการตนเองในชีวิตประจ าวนั

ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะสขุภาพของตน 



3.2.2. องคก์รใหส้ขุศกึษาแก่ผูร้บับรกิาร เก่ียวกบัการจดัการตนเอง เช่นโรคติดตอ่ตามฤดกูาล โรคไม่ติดต่อเรือ้รงั 

(NCD) หรอืสง่ต่อผูป่้วยไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 

3.2.3. องคก์รใหก้ารศกึษาแก่ญาติหรือผูด้แูลผูร้บับรกิาร ถึง วิธีการช่วยเหลือผูป่้วย หรือถา้เกินความสามารถใหเ้ลือก

การส่งต่อหน่วยบรกิารอื่น 

3.2.4. มีระบบตรวจสอบและบนัทกึรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูร้บับรกิารที่จ  าเป็นในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 

3.2.5. ตระเตรียมขอ้มลู รวมถึง การอบรมในเรื่องการปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิต หรือสง่ตอ่ใหไ้ปรบัการอบรม 

3.2.6. ในกรณีที่มีการส่งตอ่ เป็นความรบัผิดชอบในการส่งต่อผลการตรวจทางคลินิกไปยงัองคก์รอื่นที่เก่ียวขอ้ง

ส าหรบัการรกัษา ทัง้นีต้อ้งไดร้บัความยินยอมจากผูป่้วย 

4. การวดัวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้

4.1. มีการวดั วิเคราะห ์จดัการความรูเ้พื่อปรบักระบวนการหรอืสรา้งนวตักรรม 

4.1.1. มีการวดัวิเคราะหข์อ้มลู แบบ real time เพื่อตดัสินใจที่ทนัเวลาการติดตามก ากบัใหเ้ป็นไปตามแผน 

4.1.2. มีการน าขอ้มลูจากการวดั วิเคราะหม์าปรบักระบวนการและสรา้งนวตักรรม 

4.2. สะทอ้นความส าเรจ็ในการขบัเคลื่อนองคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพ 

4.2.1. องคก์รสื่อสารประสบการณเ์ก่ียวกบัแนวปฏิบตัิดา้นความรอบรูด้า้นสขุภาพขององคก์รผ่านสิ่งพิมพ ์การ

น าเสนอ และสื่ออื่นๆ 

4.2.2. องคก์รมีส่วนรว่มในโครงการวิจยัและพฒันาดา้นความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

4.2.3. องคก์รมีส่วนรว่มในการสนบัสนนุเปา้หมาย (นโยบาย) ที่กวา้งขึน้หรอืแผนปฏิบตัิการในดา้นความรอบรูด้า้น

สขุภาพ 

5. ก าลงัคน 

5.1. พฒันาและสง่เสรมิใหบ้คุลากรในองคก์รมีทกัษะ แนวคิดความรอบรูด้า้นสขุภาพ (เนน้เรื่องพฤติกรรมสขุภาพและ

ความปลอดภยั) สามารถสนบัสนนุผูร้บับรกิารและประชาชนใหมี้ความรอบรูด้า้นสขุภาพและติดตามความกา้วหนา้

ของการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง 

5.1.1. องคก์รรบัประกนัวา่บคุลากร โดยเฉพาะผูท้ี่ตอ้งปฏิบตัิงานกบัผูป่้วยและบคุลากรใหม่ ไดร้บัการฝึกอบรมดา้น

ความรอบรูด้า้นสขุภาพและการสื่อสารที่เนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 

5.1.2. บคุลากรไดร้บัการฝึกอบรมเก่ียวกบั ก.)การใชค้ าและวลีที่ชดัเจน เป็นภาษาพืน้ฐานในชีวิตประจ าวนั ข.) การ

ใหข้อ้มลูที่เขา้ใจง่ายและน าไปใชไ้ดง้่าย ค.) การฟังอย่างตัง้ใจ การส่งเสรมิใหถ้ามค าถาม ง.) การใชว้ิธีการ

และเทคนิค เช่น chunk-and-check หรอื teach-back  



5.1.3. องคก์รจดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการความเสี่ยงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่าง

สม ่าเสมอ 

5.1.4. องคก์รจดัใหมี้มาตรการส าหรบัการปอ้งกนัหรอืการจดัการตนเองเก่ียวกบัโรคเรือ้รงัของบคุลากร หรอืโรคติดตอ่

ตามฤดกูาล 

5.1.5. มีสื่อเพื่อเพิ่มความตระหนกัของบคุลากรเก่ียวกบัประเด็นวิถีชีวิตที่มีผลตอ่สขุภาพ* (เช่น โปสเตอร,์ แผ่นพบั, 

สื่อใหม่ และอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส)์ 

6. กระบวนงานพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

6.1. เตรียมความพรอ้มขอ้มลูสารสนเทศที่เก่ียวกบัองคก์รและที่เก่ียวกบัสขุภาพใหง้่ายตอ่การเขา้ถึง รวมถึงการช่วยเหลือ

ในดา้นการน าทางใหเ้ขา้ถึงบรกิารขององคก์รรวมถึงบรกิารสขุภาพ (Navigation) ดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่ายและใช้

ระบบสญัลกัษณห์รอืปา้ยบอกทาง 

6.1.1. ขอ้มลูการติดต่อ ที่ตัง้ และขอ้มลูการเดินทางมาถึงองคก์รสามารถคน้หาไดง้่ายผ่านเครื่องมือคน้หา

อินเทอรเ์น็ต 

6.1.2. ปา้ยบอกทางขององคก์ร และทางเขา้ มีความชดัเจนมองเห็นไดเ้ม่ือเขา้ใกลบ้รเิวณโรงพยาบาล *(เช่น บนถนน

เขา้ใกล ้การขนส่งสาธารณะ) 

6.1.3. มีจดุใหข้อ้มลูที่ทางเขา้หลกัของสถานบรกิาร เพื่อบอกทางใหก้บัผูม้ารบับรกิาร 

6.2. มีการก าหนดประเด็นหลกั (key message) ในการออกแบบกิจกรรม/บรกิาร ที่เก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยั 

รวมถึงการสื่อสาร 

6.2.1. ผูร้บับรกิารไดร้บัทราบเก่ียวกบัเง่ือนไขการรบับรกิาร รวมถึงอตัราคา่บรกิาร (ถา้มี) 

6.2.2. มีขอ้มลูเก่ียวกบัการปอ้งกนัโรค เช่น โรคติดต่อตามฤดกูาล โรคประจ าถ่ิน โรคไม่ติดต่อเรือ้รงั(NCD) และมะเรง็ 

ในรูปแบบตา่งๆที่เขา้ใจง่าย (เช่น โบรชวัร ์เสียง วิดีโอ เว็บ) โดยจดัไวใ้นพืน้ที่เหมาะสม 

6.2.3. มีขอ้มลูรูปแบบตา่งๆที่เขา้ใจง่ายเก่ียวกบัวิถีชีวิตสขุภาพ โดยจดัไวห้ลายพืน้ที่และใหบ้รกิารโดยไม่คิดคา่ใชจ้่าย 

6.3. การสื่อสารที่มีคณุภาพและเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และมีระบบการตรวจสอบวา่มีความเขา้ใจที่ตรงกนั (สอบทวน

ความเขา้ใจ) 

6.3.1. แนวทางการสื่อสารค านงึถึงความตอ้งการที่หลากหลายของผูร้บับรกิารกลุม่ตา่งๆ ก.) ภมูิหลงัทางภาษา ชาติ

พนัธุ ์และวฒันธรรมที่แตกตา่งกนั ข.)ผูท้ี่มีความบกพรอ่งทางการมองเห็น การไดย้ิน สติปัญญา เป็นตน้ 

6.3.2. ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการบรกิาร อย่างเพียงพอ ชดัเจน และเป็นรายบคุคล ตามหลกัฐานลา่สดุ เพื่อใหผู้ร้บับรกิาร

สามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการรบับรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม *(เช่น การตดัสินใจรว่มกนั การใชเ้ครื่องมือช่วย

ตดัสินใจ) 



6.3.3. เจา้หนา้ที่ใชภ้าษาที่ชดัเจนและหลีกเลี่ยงค าสแลงหรือศพัทเ์ทคนิคเม่ือสื่อสารกบัผูร้บับรกิาร (ทัง้ลายลกัษณ์

อกัษรและวาจา) 

6.3.4. อนญุาตและสนบัสนนุใหผู้ร้บับรกิารน าครอบครวั เพื่อน มารว่มตดัสินใจในการเลือกแนวทางในการใหบ้รกิาร 

6.3.5. ใหเ้วลาที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรบัการปรกึษาแก่ผูร้บับรกิาร 

6.3.6. ส่งเสรมิใหผู้ร้บับรกิารนดัหมายเวลาที่ตนสะดวก 

6.3.7. สื่อประเภทตา่งๆ ทัง้แบบพิมพ ์โสตทศัน ์หรือดิจิทลั ดว้ยภาษาของกลุม่ผูป่้วยที่เก่ียวขอ้ง (เช่น แผ่นขอ้มลู, 

แบบฟอรม์ยินยอม) 

6.3.8. กรณีมีความจ าเป็น มีความพรอ้มในการใหบ้รกิารล่ามแปลภาษา ในเวลาใหบ้รกิาร และยงัใหค้วามช่วยเหลือ

ในการกรอกแบบฟอรม์หรอืเอกสาร 

6.4. ออกแบบสถานที่และสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การมีพฤติกรรมสขุภาพที่ดี และความความปลอดภยั ทัง้ตอ่บคุลากรและ

ผูร้บับรกิาร 

6.4.1. องคก์รออกแบบและจดัสถานที่ที่เอือ้ตอ่สขุภาพ เช่น โรงอาหารสขุภาพ สนามกีฬา พืน้ที่สีเขียว มีทางลาด

เพื่อใหใ้หส้ามารถเขา้ถึงไดท้กุคน (Universal Design) 

6.5. มีการสื่อสารและจดัการความเสี่ยงตอ่สขุภาพ ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารและบคุลากรของ

องคก์ร 

6.5.1. องคก์รถือวา่ความผิดพลาดในการสื่อสารเป็นเหตกุารณไ์ม่พงึประสงค ์(Adverse Event หรอื AV) ซึง่ตอ้งแกไ้ข

ดว้ยการวิเคราะหท์ี่มาของขอ้ผิดพลาดที่ตรวจพบและปรบัปรุงกระบวนการสื่อสาร 

6.5.2. การสะทอ้นกลบั (Feeback) หรือ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร สขุาภิบาลภายใน

องคก์ร ฯลฯ ถกูน ามารวมในการจดัการความเสี่ยง(Risk Management) ที่ด  าเนินการตามปกติ (routine) (เช่น 

การส ารวจความเสี่ยง, แบบฟอรม์ขอ้เสนอแนะ, ขอ้รอ้งเรยีนผูป่้วย) 

6.5.3. มีพรอ้มของกระบวนการ(Process) หรอืระเบียบปฏิบตัิ (Procedure) ในการจดัการความเสี่ยงสงูตอ่

ผูร้บับรกิาร ซึง่ตอ้งใชก้ารสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีเขา้ใจขอ้มลูที่ใหม้าอย่างครบถว้น 

6.5.4. บรกิารที่เสี่ยงตอ่การเกิดขอ้ผิดพลาดสงู ตอ้งไดร้บัการอธิบายอย่างละเอียด รวมถึงการสอบทวนความเขา้ใจ 

(Teach back) 

6.5.5. แผนอพยพกรณีมีเหตฉุกุเฉิน ตอ้งใชข้อ้มลูหรือสญัญลกัษณท์ี่เขา้ใจง่าย รวมถึงค านงึถึงผูท้ี่ไม่รูห้นงัสือ ผูท้ี่มี

ความบกพรอ่งทางการไดย้ินหรอืการมองเห็น และ/หรือความสามารถทางสติปัญญาที่แตกตา่งกนั และผูป่้วย

ที่มีความเปราะบางประเภทอื่นๆ 



6.6. ออกแบบระบบบรกิาร (service design) ที่ผนวกเรื่องอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยใหบ้คุลากรในองคก์ร

และผูร้บับรกิารมีส่วนรว่ม 

6.6.1. องคก์รออกแบบและจดัสถานที่ท  างาน (Work place) โดยค านงึถึงความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

6.7. การส่งเสรมิ สนบัสนนุ ใหเ้กิดเครอืข่ายหรอืองคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพ (HLO Network) เพื่อประสานความรว่มมือใน

การยกระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพของบคุคลและชมุชน 

6.7.1. องคก์รใหข้อ้มลูที่อิงตามหลกัฐานและไม่ใช่เชิงพาณิชยเ์ก่ียวกบัหวัขอ้สขุภาพที่เก่ียวขอ้งแก่ชมุชนทอ้งถ่ินที่

ใหบ้รกิาร (เช่น ผ่านงานมหกรรมสขุภาพ, การบรรยายสาธารณะ) 

6.7.2. องคก์รใหส้ขุศกึษาและการส่งเสรมิสขุภาพเพื่อสรา้งทกัษะความรอบรูด้า้นสขุภาพใหก้บัประชากรในพืน้ที่ 

(เช่น โดยการจดัเวิรก์ช็อปเก่ียวกบัการส่งเสรมิสขุภาพในสถานที่ท  างานในบรษิัทตา่งๆในพืน้ที่ หรอือ านวย

ความสะดวกการน าเที่ยวชมโรงพยาบาลส าหรบันกัเรียนจากโรงเรยีนในพืน้ที่ 

6.7.3. องคก์รเพิ่มเครอืข่าย (HLO Network) และด าเนินมาตรการสนบัสนนุเองคก์รที่อยู๋ในเครอืข่ายอย่างเข็มแข็ง 

7. ผลลพัธ(์ตาม HL Framework ของ Sorensen) 

7.1. ผลลพัธด์า้นการบรกิาร (Access)และตน้ทนุ(Cost) 

7.1.1. รอ้ยละความส าเรจ็ของการเขา้ถึงบรกิารที่เอือ้ตอ่สขุภาพ 

7.1.2. รอ้ยละความส าเรจ็ของการลดตน้ทนุที่เกิดจากการเพิ่มความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

7.2. ผลลพัธด์า้นพฤติกรรมสขุภาพ(Health Behavior)และผลลพัธส์ขุภาพ(Health Outcome) 

7.2.1. รอ้ยละความส าเรจ็จากการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพหรอืผลลพัธท์างสขุภาพดีขึน้ 

7.3. ผลลพัธด์า้นสงัคม (Participation,Empower,Equity,Sustainability) 

7.3.1. รอ้ยละความส าเรจ็ของการเสรมิพลงัหรอืลดความเหลื่อมล า้ 

 

 

 


