
Strategic Map (Kaplan & Norton) และ Strategic Route Map(SRM) นายแพทยอ์มร นนทสุต 

Strategic Map & Balanced Scorecard ของ Kaplan & Norton 

Strategic Map และ Balanced Scorecard (BSC) ไดร้บัการพฒันาขึน้ในช่วงตน้ทศวรรษ 2533 โดย Robert 

Kaplan และ David Norton และไดน้ าเสนอแนวคิดนีอ้ย่างเป็นทางการครัง้แรกในบทความของ Harvard Business Review 

เม่ือปี 2535   

Strategic Map เป็นเครื่องมือที่ใชน้  าเสนอเรื่องราวของกลยทุธอ์งคก์รในรูปแบบแผนภาพที่เขา้ใจง่ายเพียงหนา้เดียว 

โดยจะแสดงใหเ้ห็นถึง ความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล (Cause-and-Effect Relationship) ระหวา่งวตัถปุระสงค ์(Objectives) 

ตา่งๆ ภายใตม้มุมอง 4 ดา้นของ Balanced Scorecard 

รูปที่ 1 Strategic Map ของ Kaplan & Norton 

 

บทบาทหลัก: 

• ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหท้กุคนในองคก์รเห็นภาพเดียวกนัวา่องคก์รจะสรา้งคณุคา่และบรรลวุิสยัทศันไ์ดอ้ย่างไร 

• สร้างความเช่ือมโยง: แสดงใหเ้ห็นวา่วตัถปุระสงคใ์นแตล่ะมมุมองสง่ผลต่อกนัอย่างไร เช่น การพฒันาพนกังาน 

(Learning & Growth) จะน าไปสูก่ระบวนการภายในที่ดีขึน้ (Internal Process) ซึง่จะสง่ผลใหล้กูคา้พงึพอใจ 

(Customer) และทา้ยที่สดุจะน าไปสูผ่ลลพัธท์างการเงินที่ดีขึน้ (Financial) 



ส่ิงทีอ่ยู่ใน Strategic Map: 

• วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์(Strategic Objectives): เปา้หมายหลกัที่องคก์รตอ้งการบรรลใุนแต่ละมมุมอง เช่น "เพิ่ม

ทกัษะพนกังาน" หรอื "ปรบัปรุงกระบวนการผลิต" 

• ลูกศรแสดงความสัมพันธ:์ เสน้ที่โยงระหวา่งวตัถปุระสงคเ์พื่อแสดงความเป็นเหตเุป็นผล 

พดูง่ายๆ ก็คือ Strategic Map จะตอบค าถามวา่ "เราจะไปถงึเป้าหมายได้อย่างไร" ผ่านการเลา่เรื่องดว้ยภาพ 

ส่วน Balanced Scorecard  ใช ้Strategic Map เป็นแกนหลกัในการแปลงกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ BSC จะเพิ่ม

รายละเอียดที่สามารถวดัผลและลงมือท าไดเ้ขา้ไปในแตล่ะวตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไวใ้น Strategic Map 

รูปที่ 2 Balance Scoredcard ของ Kaplan & Norton 

 

บทบาทหลัก: 

• แปลงกลยุทธสู่์การปฏิบัต:ิ แปลงวตัถปุระสงคท์ี่เป็นนามธรรมใหก้ลายเป็นสิ่งที่จบัตอ้งและวดัผลได ้

• วัดผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินงานตามกลยทุธผ์่านตวัชีว้ดัต่างๆ 



• ขับเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเปา้หมายและแผนงานที่ชดัเจนเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์

ส่ิงทีอ่ยู่ใน Balanced Scorecard: 

• วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์(Strategic Objectives): น ามาจาก Strategic Map 

• ตัวชีว้ัด (Key Performance Indicators - KPIs): ตวัเลขที่ใชว้ดัความส าเรจ็ของแตล่ะวตัถปุระสงค ์เช่น "เปอรเ์ซ็นต์

ของพนกังานที่ผ่านการอบรม" 

• เป้าหมาย (Targets): คา่เปา้หมายของตวัชีว้ดัที่ตอ้งการบรรล ุเช่น "พนกังาน 90% ผ่านการอบรมภายในสิน้ปี" 

• แผนงาน/โครงการริเริ่ม (Initiatives): กิจกรรมหรอืโครงการที่ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย เช่น "จดัโปรแกรมอบรม

ดา้นดิจิทลั" 

Balanced Scorecard จะตอบค าถามวา่ "เราจะรู้ได้อย่างไรว่าเราก าลังเดนิไปในทศิทางทีถู่กต้องและจะท าอะไร

เพือ่ใหไ้ปถงึจุดน้ัน" 

 

โดยสรุป Strategic Map คือรากฐานทีใ่หภ้าพใหญ่และความเข้าใจในเชิงตรรกะของกลยุทธ ์ในขณะที่ Balanced 

Scorecard คือเครื่องมือทีล่งรายละเอียดเพือ่ท าใหก้ลยุทธน้ั์นเกิดขึน้จริงและสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้

สองจงึเป็นสิ่งที่ขาดกนัไม่ไดใ้นกระบวนการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธข์อง Kaplan และ Norton 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Strategic Route Map (SRM) ของ นายแพทยอ์มร นนทสุต 

นายแพทยอ์มร นนทสตุ ไดพ้ฒันา Strategic Route Map (SRM) ในปี 2548 ภายใตแ้นวคิดการบรหิารจดัการ

ยทุธศาสตร ์ที่ตอ้งเช่ือมโยงมิติต่างๆเขา้หากนั จาก มิติพืน้ฐาน →มิติกระบวนการ →มิติภาคีเครือข่าย →มิติประชาชน ซึง่

เป็นจดุหมายปลายทางของการสาธารณสขุ คือ ประชาชนมีสขุภาพดี   

กระบวนการในการจดัท า SRM จะเนน้การมีส่วนรว่มของ Stakeholder ไม่วา่จะเป็น ชมุชน/ทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ที่

สาธารณสขุ ส่วนราชการอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง  วางแผนยทุธศาสตรร์ว่มกนั ในทกุขัน้ตอนของการคิดแผนยทุธศาสตร ์โดยใชแ้ผนที่

ทางเดนิยุทธศาสตร ์(SRM) การคิดเป็นขั้นเป็นตอน ดังนี ้

1. ก าหนดประเด็นที่จะท าแผนยทุธศาสตร ์ เช่นเรื่อง การตัง้ครรภใ์นวยัรุน่   

2. ใหร้ะบผุลลพัธห์รอืผลกระทบจากปัญหาที่ไดห้ยิบยกมาเป็นประเด็น และสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ใหค้รอบคลมุทัง้ 4 มิติ คือ 

สถานการณใ์นมิติของ ประชาชน ภาคีเครอืข่าย กระบวนการ และมิติดา้นพืน้ฐาน ดงัรูปที่ 3 

รูปที่ 3 ผลลพัธ/์ผลกระทบ และ สถานการณข์องแตล่ะมิติ รูปที่ 4 จดุหมายปลายทางสงูสดุ(Goal) และของแต่ละมิติ  

  
 

3. จากนัน้เปลี่ยน ผลกระทบเป็นจดุหมายปลายทางสงูสดุ (Goal) และสถานการณท์ัง้ 4 มิติ ใหเ้ป็นจดุหมายปลายทาง

(Destination) ในแตล่ะมิติ ดงัรูปที่ 4 

4. เปลี่ยนจากจดุหมายปลายทาง (Destination)  ใหเ้ป็น วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์(Strategic Objective) ในกรอบเวลา 

3-5 ปี  โดยใชก้ล่องสี่เหลี่ยมแทนแตล่ะวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ วางไวใ้นตารางท าการดงัรูปที่ 5 โดยการเขียน

วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรใ์หเ้นน้เขียนเป็นรูปประโยค คือ มีประธาน กรยิา กรรม เช่น ชมุชนมีมาตรการทางสงัคม โดย

แตล่ะมิติสามารถมีหลายวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์(ไม่ควรนอ้ยกวา่ 3 วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร)์    

5. ใตล้งมาจากวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์คือกิจกรรม (Activity) ที่จะท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาตร ์ ในส่วนของ

กิจกรรม (Activity) จะไม่เขียนเป็นรูปประโยค คือไม่มีประธาน แตเ่ป็นกรยิาที่ใส่การน าหนา้เช่น การใชม้าตรการทางสงัคม   

โดยใหก้ าหนดใหค้รบทกุกลอ่ง 

6. ในแตล่ะกิจกรรม (Activity) จะมีงานตา่งๆภายใตกิ้จกรรมนัน้ (Tasks)  ซึ่งงานที่พืน้ที่ส่วนใหญ่ท าก็คือ ค่ากลาง(Norm) 

 
สรุป Situation→Destination→Strategic Objective →Activity →Tasks 



รูปที่ 5 กระดาษท าการเพื่อก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสต ์และกลยทุธห์รอืกิจกรรมภายใตว้ตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาตร ์

 
7. ใหต้รวจสอบกิจกรรมใน SRM ว่าวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรใ์ด หรอื กิจกรรมใดไม่สามารถบรรลหุรอืรเิริ่มไดภ้ายใน 1 ปี 

ใหต้ดัวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาตรห์รอืกิจกรรมนัน้ออก เพื่อสรา้งแผนที่ทางเดินยทุธศาสตรฉ์บบัปฏิบตัิการ (Strategic 

Linkage Model หรอื SLM)  กรอบเวลาด าเนินการ 1 ปี  ดงัรูปที่ 6 

รูปที่  6 แผนที่ทางเดินยทุธศาสตรฉ์บบัปฏิบตัิการ (Strategic Linkage Model หรอื SLM) 

 
หมายเหต ุ

1. ประโยชนข์อง Strategic Route Map (SRM 3-5 ปี) & Strategic Linkage Model (SLM 1ปี) 

1.1. ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหท้กุคนในองคก์รเห็นภาพเดียวกนัวา่องคก์รจะสรา้งคณุคา่และบรรลจุดุปลายทางไดอ้ย่างไร 

1.2. สร้างความเช่ือมโยง: แสดงใหเ้ห็นวา่วตัถปุระสงคใ์นแตล่ะมมุมองสง่ผลต่อกนัอย่างไร เช่น การพฒันาบคุลากร

(มิติพืน้ฐาน) จะน าไปสูก่ระบวนการภายในที่ดีขึน้ (มิติกระบวนการ) ซึง่จะสง่ผลภาคีเคนือข่ายสนบัสนนุและ

ประสานงานอย่างเข็มแข็ง (มิติภาคี) และทา้ยที่สดุจะน าไปสูผ่ลลพัธค์ือประชาชนปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (มิติ

ประชาชน) 



2. แตล่ะกล่องใน SRM หรอื SLM คือ วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศ์าสตร ์(Strategic Objective) ซึง่จะตอ้งมีกิจกรรม(Activity) วา่

จะท าอะไร (What to do?) เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรน์ัน้    

3. ในแตล่ะกิจกรรม(Activity) จะประกอบดว้ยงาน (Tasks) ตา่งๆ  โดยงานจะแบง่ไดเ้ป็น 

3.1. งานที่ไม่ใช่ Key Success Factors   ถา้ตอ้งการวดั Performance วา่ท างานนีไ้ดด้ีเพียงไร  ตวัวดันีเ้รยีกวา่ 

Performance Indicator(PI) 

3.2. งานที่เป็น Key Success Factor  ซึง่เป็นงานที่เม่ือท าแลว้สง่ผลกระเพื่อมเป็นลกูโซ ่ใหเ้กิดงานอื่นๆขึน้ หรือเสรมิ

พลงักบังานอื่นๆใหเ้กิดผลลพัธแ์บบทวีคณู (Synergistic effect)  ถา้ตอ้งการวดั performance ของงานที่เป็น Key 

Success Factor จะไม่เรียก PI ธรรมดา แตจ่ะเรียกวา่ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ หรอื  Key Performance Indicator (KPI) 

และจะเรยีกงานนีว้า่ งานที่ให ้KPI  

4. ความหมาย KPI ของ นายแพทยอ์มร นนทสตุ นัน้เป็นการวดั Performance ของงานที่เป็น Key Success Factor ไม่ได้

วดัผลลพัธห์รอืผลกระทบ (Outcome หรอื Impact)  จงึแตกตา่งจาก KPI ที่ส่วนราชการทั่วไปใช ้ซึง่เป็นการวดั Outcome 

หรอื Impact  ส่วนตวัชีว้ดัที่วดั Result นัน้นายแพทยอ์มร นนทสตุ เรยีกตวัชีว้ดัผลลพัธ ์หรือ Key Result Indicator (KRI) 

5. สรุปตวัชีว้ดัในงานของ นายแพทยอ์มร นนสตุ 

5.1. ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์(Key Result Indicator-KRI) แสดงผลลพัธท์ี่ส  าคญัของการเปลี่ยนแปลง(เราไดท้ าอะไรไปแลว้บา้ง) 

ใชส้  าหรบัการประเมินผลหรอืการรายงานใหก้บัผูค้มุนโยบายหรือผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถึงสงัคมทั่วไปทราบ แตไ่ม่

ส  าหรบัผูมี้หนา้ที่บรหิารจดัการ เพราะไม่สามารถปรบัทิศทางของงานไดเ้น่ืองจากงานเสรจ็สิน้ไปแลว้ 

5.2. ตวัชีว้ดัผลงาน (Performance Indicator-PI) แสดงปฏิบตัิการที่น าไปสูผ่ลลพัธ(์เราตอ้งท าอะไรบา้ง) ใชโ้ดยองคก์ร

ระดบักลางและระดบัปฏิบตัิการเพื่อควบคมุการปฏิบตัิงานในสว่นที่รบัผิดชอบหรือการวางแผนการเงินและ

งบประมาณ รวมทัง้การประเมินหน่วยงาน 

5.3. ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ (Key Performance Indicator-KPI) มีลกัษณะเป็นปัจจบุนัหรอือนาคตเท่านัน้ ใชส้  าหรบัการ

ติดตามงาน และปรบัทิศทางที่ตอ้งท าทนัทีที่เกิดปัญหาตอ่งานที่เป็น “หวัใจของความส าเรจ็ (Critical Success 

Factor :CSF)” นอกจากนีย้งัใชส้  าหรบัก าหนดและติดตามงานว่าจะท าอะไรในอาทิตยห์นา้ หรอืเดือนหนา้ และตอ้ง

มีการติดตามดคูวามเคลื่อนไหวของตวัชีว้ดัอย่างใกลช้ิด โดยผูป้ฏิบตัิและผูจ้ดัการตามงานวา่จะท าอะไรบา้งใน

อาทิตยห์นา้หรอืเดือนหนา้ 

6. ในแตล่ะกิจกรรมจะมีงานตา่งๆที่อยู่ในภายในกิจกรรมนัน้ ถา้งานที่ใครๆก็ท า  จะยกฐานะงานนัน้ เป็นคา่กลาง (Norm)  

(ในทางปฏิบตัิถา้มากกวา่รอ้ยละ 65 ของความถ่ีสงูสดุจะถือวา่งานนัน้คือคา่กลาง) 

 



7. กิจกรรมตา่งๆนัน้แผนที่ทางเดินยทุธศาสตรน์ัน้ถา้มีมากเกินไป การจะไปหาคา่กลาง(norm)จะยุ่งยาก จึงเลือกกิจกรรม  

ส าคญัเพื่อน ามาใชท้ ากิจกรรม เรยีกกิจกรรมที่เลือกมาวา่ “กรอบกิจกรรม”   โดยกรอบกิจกรรม มี 7 กิจกรรมไดแ้ก่ 

7.1. การจดัการกลุ่มเปา้หมาย/สภาวะแวดลอ้ม 

7.2. การใชม้าตรการสงัคม 

7.3. การปรบัแผนทอ้งถ่ิน/ต าบล 

7.4. การเฝา้ระวงัคดักรอง 

7.5. การสนบัสนนุ 

7.6. การสื่อสารเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 

7.7. การใช ้SRM/คา่กลาง 

รูปที่ 7  กรอบกิจกรรม 7 กิจกรรม 

 
 



จัดท าแผนดว้ยตาราง 11 ช่อง 

ในขณะที่ Strategic Map มี Balanced Scorecard  ในส่วน  SLM ก็มีตาราง 11 ช่องเป็นแกนหลกัในการแปลงกล

ยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ  โดย ตาราง 11 ช่อง จะเพิ่มรายละเอียดที่สามารถวดัผลและลงมือท าไดเ้ขา้ไปในแตล่ะวตัถปุระสงคท์ี่

ก  าหนดไวใ้น SLM   โดยในตาราง 11 ช่องนัน้เปิดโอกาสใหช้มุชนมีส่วนรว่มในการน าแผนสูก่ารปฏิบตัิ  โดยในส่วนของ

เจา้หนา้ที่นัน้จะท าแผนใน 4 ช่องแรก (เปา้ประสงคข์องยทุธศาสตร,์กลยทุธ,์ กิจกรรม, มาตรการทางวิชาการ)  ส่วนอีก 7 ช่องที่

เหลือ (มาตรการทางสงัคม, ตวัชีว้ดัผลงาน ,ปรมิาณงาน ,ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ ,งบประมาณ ,ระยะเวลา, ผูร้บัผิดชอบ) ชมุชน/

ทอ้งถ่ินจะเป็นจดัท า 

รูปที่ 8 ตาราง 11 ช่องเพื่อแปลง SLM ไปสูก่ารปฏิบตัิ 

 

บทบาทหลัก: 

• แปลงกลยุทธสู่์การปฏิบัต:ิ แปลงวตัถปุระสงคท์ี่เป็นนามธรรมใหก้ลายเป็นสิ่งที่จบัตอ้งและวดัผลได ้โดยเป็นการท า

แผนรว่มกนัระหวา่ง เจา้หนา้ที่และชมุชน/ทอ้งถ่ิน 

• ขับเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเปา้หมายและแผนงานที่ชดัเจนเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์

• วัดผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินงานตามกลยทุธผ์่านตวัชีว้ดัต่างๆ 



ตาราง 11 ช่อง จะตอบค าถามว่า "เราจะรู้ได้อย่างไรว่าเราก าลังเดนิไปในทศิทางทีถู่กต้องและจะท าอะไรเพือ่ใหไ้ป

ถงึจุดน้ัน" 

ความเหมือนและความต่างระหว่าง Strategic Map  และ Strategic Route Map (SRM) 

1. ความเหมือน 

1.1. เป็นเครื่องมือในการท าแผนกลยทุธ ์โดยมีการเช่ือมโยงเชิงตรรกะจากมิติหนึ่งไปสูอ่ีกมิติหนึ่งไปเรื่อย ๆ จนถึง มิติ

สดุทา้ยที่เป็นจดุหมายปลายทางสดุทา้ย  

1.2.  เป็นตวัช่วยในการสื่อสารกลยทุธ:์ ช่วยใหท้กุคนในองคก์รเห็นภาพเดียวกนัวา่องคก์รจะสรา้งคณุคา่และบรรลจุดุ

ปลายทางไดอ้ย่างไร 

2. ความตา่ง 

2.1. จดุหมายปลายทาง Strategic Map มิติสดุทา้ยเป็นมิติทางดา้นการเงิน สว่น SRM มิติสดุทา้ยคือ ประชาชน และ

ก่อนที่จะถึงมิติประชาชน จ าเป็นตอ้งอาศยัการรวมพลงัทกุภาคส่วนของสงัคมมารว่มกนัขบัเคลื่อน 

2.2. กระบวนการจดัท า ใน SRM น าภาคีเครอืข่ายเขา้มามีส่วนรว่มในการท า SRM ตัง้แตก่ารท าแผน ซึง่จะสรา้งความ

ผกูพนั (Engagement) ตอ่การน าแผนสูก่ารปฏิบตัิไดม้ากกวา่ 

ความเหมือนและความตา่งระหวา่ง Balanced Scorecard (BSC) กับตาราง 11 ช่อง 

1. ความเหมือนเป็นเครื่องมือในการ 

1.1. แปลงแผนที่ทางเดินยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ 

1.2. ขบัเคลื่อนการด าเนินงาน: ก าหนดเปา้หมายและแผนงานที่ชดัเจนเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์

1.3. วดัผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินงานตามกลยทุธผ์่านตวัชีว้ดัต่างๆ 

2. ความแตกตา่ง 

2.1. ผูจ้ดัท า BSC คือบคุลากรในองคก์ร ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให ้Stakeholder อื่นมารว่มจดัท า 

2.2. ตาราง 11 ช่อง  การจดัท ามาตรการต่างๆนัน้ เปิดโอกาสให ้ชมุชน/ทอ้งถ่ิน ซึง่เป็น Stakeholder ที่ส  าคญัเขา้มีส่วน

รว่ม โดยเจา้หนา้ที่จะจดัท าแผนใน 4 ช่องแรก ส่วนอีก 7 ช่องที่เหลือ ชมุชน/ทอ้งถ่ินจะเป็นผูจ้ดัท าแผน 

 

 

 

 



การจัดท าแผนการสอน 

Prompt เพื่อให ้Notebook LM จดัท าแผนการสอน 

ออกแบบการสอนเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ ในเรื่องการจดัท าแผนยทุธศาสตรด์ว้ย SRM จ านวนการสอน 3 ชั่วโมง โดย เป็น

ภาคทฤษฎี 30 นาที  ท า Workshop   

1. หวัขอ้หลกัในการสอนภาคทฤษฎี จ านวน 30 นาที 

2.หวัขอ้ส าหรบัการท า Workshop ในการจดัท าแผนยทุธศาสตรแ์บบมีสว่นรว่มดว้ย SRM ตัง้แต่การก าหนดประเด็น

ปัญหาจนถึงการสรา้งแผนที่ทางเดินยทุธศาสตรแ์ละตาราง 11 ช่อง จ านวน 2 ชั่วโมง 30 นาที  

3.ใหอ้อกแบบทดสอบเพื่อเป็นการบา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการสอน: การจัดท าแผนยุทธศาสตรด์้วย Strategic Route Map (SRM)  

ระยะเวลา: 3 ชั่วโมง กลุ่มเป้าหมาย: เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ 

1. หวัข้อหลักในการสอนภาคทฤษฎี (30 นาท)ี 

• ภาพรวมของการวางแผนยุทธศาสตรใ์นบริบทสาธารณสุข (5 นาท)ี 

    ◦ ความส าคญัของการมีแผนยทุธศาสตรท์ี่ชดัเจน 

• แนะน า Strategic Route Map (SRM) (10 นาท)ี 

    ◦ แนวคิดและการพัฒนา: SRM พฒันาโดย นายแพทยอ์มร นนทสตุ ในปี พ.ศ. 2548 

    ◦ วัตถุประสงคห์ลัก: น าเสนอเรื่องราวของกลยทุธใ์นรูปแบบแผนภาพที่เขา้ใจง่าย และเนน้การเช่ือมโยงมิติต่างๆ เขา้

หากนั 

    ◦ มิติส าคัญ 4 ด้าน: มิติพืน้ฐาน → มิติกระบวนการ → มิติภาคีเครอืข่าย → มิติประชาชน (ซึง่เป็นจดุหมาย

ปลายทางของการสาธารณสขุคือ ประชาชนมีสขุภาพดี) 

    ◦ บทบาทหลัก: สื่อสารกลยทุธเ์พื่อใหท้กุคนเห็นภาพเดียวกนั และสรา้งความเช่ือมโยงเชิงเหตแุละผลระหวา่ง

วตัถปุระสงคต์า่งๆ 

    ◦ ความแตกต่างจาก Strategic Map ของ Kaplan & Norton: 

        ▪ จุดหมายปลายทางสุดทา้ย: SRM มีมิติสดุทา้ยคือ "ประชาชน" ในขณะที่ Strategic Map เนน้มิติทางการเงิน 

        ▪ กระบวนการจัดท า: SRM เนน้การมีส่วนรว่มของภาคีเครือข่าย (Stakeholder) ตัง้แตเ่ริ่มตน้ ซึง่สรา้งความผกูพนั

ตอ่การน าแผนสู่การปฏิบตัิมากกวา่ 

• แนะน า Strategic Linkage Model (SLM) (5 นาท)ี 

    ◦ บทบาท: เป็นแผนที่ทางเดินยทุธศาสตรฉ์บบัปฏิบตัิการ ซึง่มีกรอบเวลาด าเนินการ 1 ปี โดยคดัเลือกวตัถปุระสงคห์รอื

กิจกรรมที่สามารถบรรลหุรอืรเิริ่มไดภ้ายใน 1 ปีจาก SRM 

• แนะน าตาราง 11 ช่อง (10 นาท)ี 

    ◦ บทบาทหลัก: ใชเ้ป็นแกนหลกัในการแปลงกลยทุธจ์าก SLM ไปสูก่ารปฏิบตัิ 

    ◦ หน้าที:่ เพิ่มรายละเอียดที่สามารถวดัผลและลงมือท าไดใ้นแตล่ะวตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไวใ้น SLM 



    ◦ การมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสใหช้มุชนมีส่วนรว่มในการน าแผนสูก่ารปฏิบตัิ โดยเจา้หนา้ที่รบัผิดชอบ 4 ช่องแรก 

(เปา้ประสงคข์องยทุธศาสตร,์ กลยทุธ,์ กิจกรรม, มาตรการทางวิชาการ) และชมุชน/ทอ้งถ่ินรบัผิดชอบ 7 ช่องที่เหลือ 

    ◦ ความแตกต่างจาก Balanced Scorecard (BSC) ของ Kaplan & Norton: ผูจ้ดัท า BSC คือบคุลากรภายในองคก์ร

เท่านัน้ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให ้Stakeholder อื่นเขา้รว่มจดัท าเหมือนตาราง 11 ช่อง 

    ◦ ประเภทตัวชีว้ัด (สรุปย่อ): 

        ▪ Key Result Indicator (KRI): ตวัชีว้ดัผลลพัธท์ี่ส  าคญัของการเปลี่ยนแปลง (ใชส้  าหรบัการประเมินผล/รายงานตอ่

ผูค้มุนโยบาย) 

        ▪ Performance Indicator (PI): ตวัชีว้ดัปฏิบตัิการที่น าไปสู่ผลลพัธ ์(ใชโ้ดยองคก์รระดบักลางและปฏิบตัิการเพื่อ

ควบคมุการปฏิบตัิงาน) 

        ▪ Key Performance Indicator (KPI): ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ (มีลกัษณะเป็นปัจจบุนัหรอือนาคต) ใชส้  าหรบัติดตามและ

ปรบัทิศทางงานที่เป็น "หวัใจของความส าเรจ็ (Critical Success Factor)" 

2. หวัข้อส าหรับการท า Workshop ในการจัดท าแผนยุทธศาสตรแ์บบมีส่วนร่วมด้วย SRM (2 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

(เน้นการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมและ facilitator คอยแนะน า) 

• กิจกรรมที ่1: ก าหนดประเดน็และวิเคราะหส์ถานการณ ์(30 นาท)ี 

    ◦ เลือกประเดน็ปัญหา: ใหแ้ตล่ะกลุ่มเลือกประเด็นดา้นสาธารณสขุที่ตอ้งการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์(เช่น การตัง้ครรภ์

ในวยัรุน่ ตามตวัอย่างในเอกสาร) 

    ◦ ระบุผลลัพธ/์ผลกระทบและสถานการณ:์ ระบผุลลพัธห์รือผลกระทบจากปัญหา และสถานการณท์ี่เกิดขึน้ใน

ปัจจบุนัใหค้รอบคลมุทัง้ 4 มิติ (ประชาชน, ภาคีเครือข่าย, กระบวนการ, พืน้ฐาน) (เทียบเท่า "Situation" ใน SRM) 

    ◦ Outputs: รายการผลลพัธ/์ผลกระทบ และสถานการณปั์จจบุนัในแตล่ะมิติ 

• กิจกรรมที ่2: ก าหนดเป้าหมายและจุดหมายปลายทาง (30 นาท)ี 

    ◦ แปลงผลกระทบเป็นจุดหมายปลายทางสูงสุด (Goal): เปลี่ยนผลกระทบที่ระบไุวใ้หเ้ป็นเปา้หมายสงูสดุ(Goal) 

    ◦ แปลงสถานการณเ์ป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) แต่ละมิต:ิ เปลี่ยนสถานการณปั์จจบุนัในแตล่ะมิติให้

เป็นสภาพที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ในอนาคต (เทียบเท่า "Destination" ใน SRM) 



    ◦ Outputs: จดุหมายปลายทางสงูสดุ (Goal) และจดุหมายปลายทาง (Destination) ของแต่ละมิติ 

• กิจกรรมที ่3: ก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรแ์ละกิจกรรม (SRM) (50 นาท)ี 

    ◦ ก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Objective): แปลงจดุหมายปลายทาง (Destination) ใหเ้ป็น

วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรใ์นกรอบเวลา 3-5 ปี โดยเนน้เขียนเป็นรูปประโยค (มีประธาน, กรยิา, กรรม) และแตล่ะมิติควร

มีอย่างนอ้ย 3 วตัถปุระสงค ์

    ◦ ก าหนดกิจกรรม (Activity): ภายใตว้ตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรแ์ต่ละขอ้ ใหก้ าหนดกิจกรรมที่จะตอ้งท า โดยเขียน

เป็นค ากรยิาที่น าหนา้ดว้ยค าวา่ "การ" (เช่น การใชม้าตรการทางสงัคม) 

    ◦ Outputs: ผงั SRM (คลา้ยรูปที่ 5 ในเอกสาร) แสดงวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรแ์ละกิจกรรมในแตล่ะมิติ 

• กิจกรรมที ่4: สร้างแผนทีท่างเดนิยุทธศาสตรฉ์บับปฏิบัตกิาร (SLM) (30 นาท)ี 

    ◦ ทบทวนและคัดกรอง: ตรวจสอบวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรแ์ละกิจกรรมใน SRM วา่ขอ้ใดสามารถบรรลใุน 1 ปี 

    ◦ สร้าง SLM: ตดัวตัถปุระสงคห์รอืกิจกรรมที่ไม่สามารถท าไดภ้ายใน 1 ปีออก เพื่อใหไ้ดแ้ผนที่ทางเดินยทุธศาสตรฉ์บบั

ปฏิบตัิการ (SLM) ซึง่เป็นแผน 1 ปี 

    ◦ Outputs: ผงั SLM (คลา้ยรูปที่ 6 ในเอกสาร) 

• กิจกรรมที ่5: จัดท าแผนปฏิบัตกิารด้วยตาราง 11 ช่อง (40 นาท)ี 

    ◦ อธิบายโครงสร้างตาราง 11 ช่อง: ทบทวนบทบาท เจา้หนา้ที่. (4 ช่องแรก) และชมุชน/ทอ้งถ่ิน (7 ช่องที่เหลือ) 

    ◦ ฝึกปฏิบัต ิ(บทบาทเจ้าหน้าที)่: เลือกวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรจ์าก SLM และกรอกขอ้มลูใน 4 ช่องแรก 

(เปา้ประสงคข์องยทุธศาสตร,์ กลยทุธ,์ กิจกรรม, มาตรการทางวิชาการ) 

    ◦ ฝึกปฏิบัต ิ(บทบาทชุมชน/ทอ้งถิน่ - จ าลอง): รว่มกนัพิจารณาและกรอกขอ้มลูใน 7 ช่องที่เหลือ (มาตรการทาง

สงัคม, ตวัชีว้ดัผลงาน (PI), ปรมิาณงาน, ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ (KPI), งบประมาณ, ระยะเวลา, ผูร้บัผิดชอบ) โดยเนน้ท าความ

เขา้ใจการก าหนด KPI ที่วดัผลงานที่เป็น Key Success Factor 

    ◦ Outputs: ตาราง 11 ช่องที่ถกูเติมเต็ม (คลา้ยรูปที่ 8 ในเอกสาร) 

• สรุปและถาม-ตอบ (10 นาท)ี 

    ◦ ทบทวนกระบวนการทัง้หมดและเนน้ย า้ประโยชนข์องการวางแผนแบบมีสว่นรว่ม 



3. ออกแบบทดสอบเพื่อเป็นการบ้าน 

ค าชีแ้จง: โปรดตอบค าถามตอ่ไปนีโ้ดยอาศยัความรูค้วามเขา้ใจจากเนือ้หาการบรรยายและ Workshop 

ส่วนที ่1: ความเข้าใจแนวคิด (10 คะแนน) 

1. ความเหมือนและความต่าง: อธิบายความเหมือนและความแตกตา่งที่ส  าคญัระหวา่ง Strategic Map (ของ Kaplan 

& Norton) และ Strategic Route Map (SRM) ของนายแพทยอ์มร นนทสตุ อย่างนอ้ย 2 ประเด็น (4 คะแนน) 

2. ตัวชีว้ัด: จงอธิบายความหมายและวตัถปุระสงคข์องตวัชีว้ดั 3 ประเภทตามแนวคิดของนายแพทยอ์มร นนทสตุ: Key 

Result Indicator (KRI), Performance Indicator (PI), และ Key Performance Indicator (KPI) (3 คะแนน) 

3. มิตขิอง SRM: ระบแุละอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผลของมิติทัง้ 4 ใน Strategic Route Map (SRM) พรอ้ม

ยกตวัอย่างสัน้ๆ (3 คะแนน) 

 

ส่วนที ่2: การประยุกตใ์ช้ (10 คะแนน) 

สถานการณจ์ าลอง: "ในพืน้ที่ของท่านก าลงัเผชิญกบัปัญหาการบรโิภคอาหารหวาน มนั เค็ม เกินความจ าเป็นของ

ประชาชนในชมุชน ซึง่น าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของอตัราการเป็นโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั (NCDs)" 

1. ก าหนดเป้าหมายและจุดหมายปลายทาง: จากสถานการณข์า้งตน้ จงก าหนด "จดุหมายปลายทางสงูสดุ (Goal)" 

และ "จดุหมายปลายทาง (Destination)" ในแตล่ะมิติ (ประชาชน, ภาคีเครอืข่าย, กระบวนการ, พืน้ฐาน) ของ SRM ที่ท่าน

ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ (4 คะแนน) 

2. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรแ์ละกิจกรรม: เลือกมา 1 มิติ (จากขอ้ 1) และก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรอ์ย่าง

นอ้ย 2 ขอ้ พรอ้มระบกิุจกรรมที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยมิติละ 2 กิจกรรม (3 คะแนน) 

3. การแปลงสู่การปฏิบัต ิ(ตาราง 11 ช่อง): จากวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรแ์ละกิจกรรมที่ท่านเลือกในขอ้ 2 ให้

ยกตวัอย่างการก าหนด มาตรการทางวิชาการ (บทบาทเจา้หนา้ที่) และ มาตรการทางสังคม (บทบาทชมุชน) พรอ้ม

ก าหนด ตัวชีว้ัดผลงาน (PI) และ ตัวชีว้ัดผลส าเร็จ (KPI) (ตามแนวคิดของนายแพทยอ์มร นนทสตุ) อย่างละ 1 ตวัชีว้ดั 

ส าหรบักิจกรรมหนึ่งกิจกรรมที่ท่านเลือก (3 คะแนน) 

 



Strategic Map & 
Balance Scorecard(BSC)

Strategic Route Map (SRM)

& ตาราง 11 ช่อง 

Kaplan Norton นพ.อมร นนทสุต



Strategic Map & Balance 
Scorecard(BSC)

ตีพมิพ์ Harvard Business Review 1992

Kaplan Norton



3

Strategic
Map



บทบาทหลกั : STRATEGIC MAP

• ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหทุ้กคนในองคก์รเหน็ภาพเดยีวกันว่า
องคก์รจะสร้างคุณค่าและบรรลุวสัิยทศันไ์ด้อย่างไร

• สร้างความเช่ือมโยง: แสดงใหเ้หน็ว่าวัตถุประสงคใ์นแต่ละ
มุมมองส่งผลตอ่กันอย่างไร เช่น การพฒันาพนักงาน 
(Learning & Growth) จะน าไปสู่กระบวนการภายในทีด่ขีึน้ 
(Internal Process) ซึง่จะส่งผลใหลู้กค้าพงึพอใจ (Customer) 
และทา้ยทีสุ่ดจะน าไปสู่ผลลัพธท์างการเงนิทีด่ขีึน้ (Financial)

4
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บทบาทหลกั - BSC :

• แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัต:ิ แปลงวตัถุประสงค์ทีเ่ป็น
นามธรรมให้กลายเป็นส่ิงทีจ่ับต้องและวดัผลได้

• วดัผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ผ่านตวัช้ีวดัต่างๆ

• ขับเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเป้าหมายและแผนงานที่
ชัดเจนเพ่ือผลกัดนัให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์
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บทบาทหลกั : SRM

• การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน: โดยน าเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
ชุมชน ทอ้งถิน่ และ Stakeholder อืน่ๆเข้ามาร่วมวางแผนตัง้แต่ต้น

• ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหทุ้กคนเหน็ภาพเดยีวกันว่าชุมชนจะสร้าง
คุณค่าและบรรลุวสัิยทศันไ์ด้อย่างไร

• สร้างความเชือ่มโยง: แสดงใหเ้หน็ว่าวัตถุประสงคใ์นแต่ละมุมมอง
ส่งผลต่อกันอย่างไร เช่น การพัฒนาบุคลากร (พืน้ฐาน) จะน าไปสู่
กระบวนการภายในทีด่ขีึน้ (Process) ซึง่จะส่งผลใหภ้าคเีขม็แขง็ 
(ภาค)ี และทา้ยทีสุ่ดจะน าไปสู่ผลลัพธท์างสุขภาพดขีึน้ 
(ประชาชน)

9
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1. ก าหนดประเดน็ทีจ่ะท าแผนยุทธศาสตร ์ เช่นเร่ือง การตัง้ครรภใ์นวัยรุ่น  

2. ให้ระบุผลลัพธห์รือผลกระทบจากปัญหาทีไ่ด้หยบิยกมาเป็นประเดน็ และ
สถานการณท์ีเ่กดิขึน้ ให้ครอบคลุมทัง้ 4 มติ ิคอื สถานการณใ์นมิตขิอง 
ประชาชน ภาคเีครือข่าย กระบวนการ และมติดิ้านพืน้ฐาน ดังรูปที ่3

3. จากน้ันเปลีย่น ผลกระทบเป็นจุดหมายปลายทางสูงสุด (Goal) และสถานการณ์
ทัง้ 4 มติ ิให้เป็นจุดหมายปลายทาง(Destination) ในแต่ละมติ ิดังรูปที่ 4
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4. เปลีย่นจากจุดหมายปลายทาง (Destination) ให้เป็น วัตถุประสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตร ์(Strategic Objective) ในกรอบเวลา 3-5 ปี  โดยใช้กล่องสีเ่หลีย่ม
แทนแต่ละวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ วางไว้ในตารางท าการดังรูปที่ 5 โดย
การเขยีนวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรใ์ห้เน้นเขยีนเป็นรูปประโยค คอื มี
ประธาน กริยา กรรม เช่น ชุมชนมมีาตรการทางสังคม โดยแต่ละมิตสิามารถมี
หลายวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์(ไม่ควรน้อยกว่า 3 วัตถุประสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตร)์   

5. ใต้ลงมาจากวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์คอืกจิกรรม (Activity) ทีจ่ะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาตร์ ในส่วนของกจิกรรม (Activity) จะไม่เขยีนเป็นรูป
ประโยค คอืไม่มปีระธาน แต่เป็นกริยาทีใ่ส่การน าหน้าเช่น การใช้มาตรการทาง
สังคม   โดยให้ก าหนดให้ครบทุกกล่อง

6. ในแต่ละกจิกรรม (Activity) จะมงีานต่างๆภายใต้กจิกรรมน้ัน (Tasks) ซึง่งานที่
พืน้ทีส่่วนใหญ่ท ากค็อื ค่ากลาง(Norm)
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การจัดท า SRM 
อย่างมีส่วนร่วม



7. ใหต้รวจสอบกจิกรรมใน SRM ว่าวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรใ์ด หรือ กจิกรรมใดไม่
สามารถบรรลุหรือริเร่ิมได้ภายใน 1 ปี ใหต้ัดวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาตรห์รอืกจิกรรมน้ัน
ออก เพือ่สร้างแผนทีท่างเดนิยุทธศาสตรฉ์บบัปฏบิตักิาร (Strategic Linkage Model หรือ 
SLM) กรอบเวลาด าเนินการ 1 ปี  ดังรูปที ่6
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การจัดท า SLM 
อย่างมีส่วนร่วม



1. แต่ละกล่องใน SRM หรือ SLM คอื วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศ์าสตร ์(Strategic Objective) ซึง่จะต้อง
มี กจิกรรม(Activity) ว่าจะท าอะไร (What to do?) เพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรน้ั์น   

2. ในแต่ละกิจกรรม(Activity) จะประกอบด้วย งาน (Tasks) ต่างๆ  โดยงานจะแบง่ได้เป็น

1. งานทีไ่ม่ใช่ Key Success Factors  ถ้าต้องการวัด Performance ว่าท างานนีไ้ด้ดเีพยีงไร  ตัว
วัดนีเ้รียกว่า Performance Indicator(PI)

2. งานทีเ่ป็น Key Success Factor  ซึง่เป็นงานทีเ่มือ่ท าแล้วส่งผลกระเพือ่มเป็นลูกโซ่ ใหเ้กดิ
งานอืน่ๆขึน้ หรือเสริมพลังกับงานอืน่ๆใหเ้กดิผลลัพธแ์บบทวีคูณ (Synergistic effect)  ถ้า
ต้องการวัด performance ของงานทีเ่ป็น Key Success Factor จะไม่เรียก PI ธรรมดา แต่จะ
เรียกว่าตัวชีวั้ดผลส าเร็จ หรือ  Key Performance Indicator (KPI) และจะเรียกงานนีว่้า งานที่
ให ้KPI

3.  ความหมาย KPI ของ นายแพทยอ์มร นนทสุต น้ันเป็นการวัด Performance ของงานทีเ่ป็น Key Success Factor
ไม่ได้วัดผลลัพธห์รือผลกระทบ (Outcome หรือ Impact) จงึแตกต่างจาก KPI ทีส่่วนราชการทั่วไปใช้ ซึ่งเป็นการวัด 
Outcome หรือ Impact ส่วนตัวชีวั้ดทีวั่ด Result น้ันนายแพทยอ์มร นนทสุต เรียกตัวชีวั้ดผลลัพธ ์หรือ Key Result 
Indicator (KRI)

14หมายเหตุ
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3. ในแตล่ะกิจกรรมจะมีงานตา่งๆทีอ่ยู่ในภายในกิจกรรมน้ัน ถ้างานที่
ใครๆก็ท า  จะยกฐานะงานน้ัน เป็น ค่ากลาง (Norm)  (ในทางปฏิบัตถิ้า
มากกว่าร้อยละ 65 ของความถีสู่งสุดจะถอืว่างานน้ันคอืค่ากลาง)

4. ความหมาย KPI ของ นายแพทยอ์มร นนทสุต น้ันเป็นการวัด 
Performance ของงานทีเ่ป็น Key Success Factor ไม่ไดว้ัดผลลัพธห์รือ
ผลกระทบ (Outcome หรือ Impact) จงึแตกต่างจาก KPI ทีส่่วนราชการ
ทั่วไปใช้ ซึง่เป็นการวัด Outcome หรือ Impact ส่วนตวัชีวั้ดทีวั่ด Result 
น้ันนายแพทยอ์มร นนทสุต เรียกตวัชีวั้ดผลลัพธ ์หรือ Key Result 
Indicator (KRI)
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• ตวัชีว้ัดผลลัพธ ์(Key Result Indicator-KRI) แสดงผลลัพธท์ีส่ าคัญของการ
เปลีย่นแปลง(เราไดท้ าอะไรไปแล้วบ้าง) ใช้ส าหรับการประเมนิผลหรือการรายงาน
ใหก้ับผู้คุมนโยบายหรือผู้บริหารระดบัสูง รวมถงึสังคมทั่วไปทราบ แตไ่ม่ส าหรับผู้มี
หน้าทีบ่ริหารจดัการ เพราะไม่สามารถปรับทศิทางของงานไดเ้น่ืองจากงานเสร็จสิน้
ไปแล้ว

• ตวัชีว้ัดผลงาน (Performance Indicator-PI) แสดงปฏบิัตกิารทีน่ าไปสู่ผลลัพธ(์เราตอ้ง
ท าอะไรบ้าง) ใช้โดยองคก์รระดบักลางและระดบัปฏบิตักิารเพือ่ควบคุมการ
ปฏบิัตงิานในส่วนทีรั่บผดิชอบหรือการวางแผนการเงนิและงบประมาณ รวมทัง้การ
ประเมนิหน่วยงาน

• ตวัชีว้ัดผลส าเร็จ (Key Performance Indicator-KPI) มีลักษณะเป็นปัจจุบันหรือ
อนาคตเทา่น้ัน ใช้ส าหรับการตดิตามงาน และปรับทศิทางทีต่อ้งท าทนัททีีเ่กดิปัญหา
ตอ่งานทีเ่ป็น “หวัใจของความส าเร็จ (Critical Success Factor :CSF)” นอกจากนีย้งั
ใช้ส าหรับก าหนดและตดิตามงานว่าจะท าอะไรในอาทติยห์น้า หรือเดอืนหน้า และ
ตอ้งมกีารตดิตามดคูวามเคลือ่นไหวของตวัชีว้ัดอยา่งใกล้ชดิ โดยผู้ปฏบิัตแิละ
ผู้จดัการตามงานว่าจะท าอะไรบา้งในอาทติยห์น้าหรือเดอืนหน้า

16สรปุตวัช้ีวดัในงานของ นายแพทยอ์มร นนสตุ

Remark
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ตาราง
11 ช่อง



บทบาทหลกั – ตาราง 11 ช่อง :
• แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างมส่ีวนร่วม : 4 ช่องแรกเจ้าหน้าที่
เป็นผู้จัดท า ส่วน 7 ช่องที่เหลือ ชุมชน/ท้องถิ่นเป็นผู้จัดท า

• วดัผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ผ่านตัวช้ีวดัต่างๆ

• ขบัเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเป้าหมายและแผนงานที่
ชัดเจนเพ่ือผลกัดนัให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์
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ตาราง
11 ช่อง



ความเหมือน
1. เป็นเคร่ืองมอืในการท าแผนกลยุทธ ์โดยมกีาร
เชื่อมโยงเชิงตรรกะจากมติหิน่ึงไปสู่อกีมติหิน่ึงไป
เร่ือย ๆ จนถงึ มติสุิดทา้ยทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง
สุดทา้ย 

2. เป็นตัวช่วยในการสื่อสารกลยุทธ:์ ช่วยให้ทุกคนใน
องคก์รเหน็ภาพเดยีวกันว่าองคก์รจะสร้างคุณค่าและ
บรรลุจุดปลายทางได้อย่างไร
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ความต่าง
• จุดหมายปลายทาง Strategic Map มิตสุิดทา้ยเป็นมิติ
ทางด้านการเงนิ ส่วนใน SRM มิตสุิดทา้ยคือ ประชาชน 
และก่อนทีจ่ะถงึมติปิระชาชน จ าเป็นต้องอาศัยการรวม
พลังทุกภาคส่วนของสังคมมาร่วมกันขับเคลื่อน

• กระบวนการจัดท า ใน SRM น าภาคเีครือข่ายเข้ามามส่ีวน
ร่วมในการท า SRM ตัง้แต่การท าแผน ซึง่จะสร้างความ
ผูกพนั (Engagement) ต่อการน าแผนสู่การปฏบัิตไิด้
มากกว่า
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ความเหมือน
1.แปลงแผนทีท่างเดนิยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏบิัติ

2. ขับเคลื่อนการด าเนินงาน: ก าหนดเป้าหมายและ
แผนงานทีชั่ดเจนเพือ่ผลักดนัใหอ้งคก์รบรรลุ
วัตถุประสงค์

3.วัดผลการด าเนินงาน: ตดิตามความคบืหน้าของ
การด าเนินงานตามกลยุทธผ่์านตวัชีวั้ดตา่งๆ
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ความต่าง
• ผู้จัดท า BSC คอืบุคลากรในองคก์ร ไม่ได้เปิด
โอกาสให ้Stakeholder อืน่มาร่วมจัดท า

• ตาราง 11 ช่อง  การจัดท ามาตรการตา่งๆน้ัน 
เปิดโอกาสให ้ชุมชน/ทอ้งถิน่ ซึง่เป็น 
Stakeholder ทีส่ าคัญเข้ามส่ีวนร่วม โดย
เจ้าหน้าทีจ่ะจัดท าแผนใน 4 ช่องแรก ส่วนอกี 7 
ช่องทีเ่หลือ ชุมชน/ทอ้งถิน่จะเป็นผู้จัดท าแผน

22

Compare 
BSC 

&
ตาราง 11 ช่อง



THANK 

YOU

สมาคมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพไทย
Thai Health Literacy Association(THLA)
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