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บทบาทหลกั : STRATEGIC MAP

• ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหทุ้กคนในองคก์รเหน็ภาพเดยีวกันว่า
องคก์รจะสร้างคุณค่าและบรรลุวสัิยทศันไ์ด้อย่างไร

• สร้างความเช่ือมโยง: แสดงใหเ้หน็ว่าวัตถุประสงคใ์นแต่ละ
มุมมองส่งผลตอ่กันอย่างไร เช่น การพฒันาพนักงาน 
(Learning & Growth) จะน าไปสู่กระบวนการภายในทีด่ขีึน้ 
(Internal Process) ซึง่จะส่งผลใหลู้กค้าพงึพอใจ (Customer) 
และทา้ยทีสุ่ดจะน าไปสู่ผลลัพธท์างการเงนิทีด่ขีึน้ (Financial)
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บทบาทหลกั - BSC :

• แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัต:ิ แปลงวตัถุประสงค์ทีเ่ป็น
นามธรรมให้กลายเป็นส่ิงทีจ่ับต้องและวดัผลได้

• วดัผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ผ่านตวัช้ีวดัต่างๆ

• ขับเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเป้าหมายและแผนงานที่
ชัดเจนเพ่ือผลกัดนัให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์
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บทบาทหลกั : SRM

• การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน: โดยน าเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
ชุมชน ทอ้งถิน่ และ Stakeholder อืน่ๆเข้ามาร่วมวางแผนตัง้แต่ต้น

• ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหทุ้กคนเหน็ภาพเดยีวกันว่าชุมชนจะสร้าง
คุณค่าและบรรลุวสัิยทศันไ์ด้อย่างไร

• สร้างความเชือ่มโยง: แสดงใหเ้หน็ว่าวัตถุประสงคใ์นแต่ละมุมมอง
ส่งผลต่อกันอย่างไร เช่น การพัฒนาบุคลากร (พืน้ฐาน) จะน าไปสู่
กระบวนการภายในทีด่ขีึน้ (Process) ซึง่จะส่งผลใหภ้าคเีขม็แขง็ 
(ภาค)ี และทา้ยทีสุ่ดจะน าไปสู่ผลลัพธท์างสุขภาพดขีึน้ 
(ประชาชน)
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1. ก าหนดประเดน็ทีจ่ะท าแผนยุทธศาสตร ์ เช่นเร่ือง การตัง้ครรภใ์นวัยรุ่น  

2. ให้ระบุผลลัพธห์รือผลกระทบจากปัญหาทีไ่ด้หยบิยกมาเป็นประเดน็ และ
สถานการณท์ีเ่กดิขึน้ ให้ครอบคลุมทัง้ 4 มติ ิคอื สถานการณใ์นมิตขิอง 
ประชาชน ภาคเีครือข่าย กระบวนการ และมติดิ้านพืน้ฐาน ดังรูปที ่3

3. จากน้ันเปลีย่น ผลกระทบเป็นจุดหมายปลายทางสูงสุด (Goal) และสถานการณ์
ทัง้ 4 มติ ิให้เป็นจุดหมายปลายทาง(Destination) ในแต่ละมติ ิดังรูปที่ 4
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4. เปลีย่นจากจุดหมายปลายทาง (Destination) ให้เป็น วัตถุประสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตร ์(Strategic Objective) ในกรอบเวลา 3-5 ปี  โดยใช้กล่องสีเ่หลีย่ม
แทนแต่ละวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ วางไว้ในตารางท าการดังรูปที่ 5 โดย
การเขยีนวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรใ์ห้เน้นเขยีนเป็นรูปประโยค คอื มี
ประธาน กริยา กรรม เช่น ชุมชนมมีาตรการทางสังคม โดยแต่ละมิตสิามารถมี
หลายวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์(ไม่ควรน้อยกว่า 3 วัตถุประสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตร)์   

5. ใต้ลงมาจากวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์คอืกจิกรรม (Activity) ทีจ่ะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาตร์ ในส่วนของกจิกรรม (Activity) จะไม่เขยีนเป็นรูป
ประโยค คอืไม่มปีระธาน แต่เป็นกริยาทีใ่ส่การน าหน้าเช่น การใช้มาตรการทาง
สังคม   โดยให้ก าหนดให้ครบทุกกล่อง

6. ในแต่ละกจิกรรม (Activity) จะมงีานต่างๆภายใต้กจิกรรมน้ัน (Tasks) ซึง่งานที่
พืน้ทีส่่วนใหญ่ท ากค็อื ค่ากลาง(Norm)
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7. ใหต้รวจสอบกจิกรรมใน SRM ว่าวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรใ์ด หรือ กจิกรรมใดไม่
สามารถบรรลุหรือริเร่ิมได้ภายใน 1 ปี ใหต้ัดวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาตรห์รอืกจิกรรมน้ัน
ออก เพือ่สร้างแผนทีท่างเดนิยุทธศาสตรฉ์บบัปฏบิตักิาร (Strategic Linkage Model หรือ 
SLM) กรอบเวลาด าเนินการ 1 ปี  ดังรูปที ่6
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1. แต่ละกล่องใน SRM หรือ SLM คอื วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศ์าสตร ์(Strategic Objective) ซึง่จะต้อง
มี กจิกรรม(Activity) ว่าจะท าอะไร (What to do?) เพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรน้ั์น   

2. ในแต่ละกิจกรรม(Activity) จะประกอบด้วย งาน (Tasks) ต่างๆ  โดยงานจะแบง่ได้เป็น

1. งานทีไ่ม่ใช่ Key Success Factors  ถ้าต้องการวัด Performance ว่าท างานนีไ้ด้ดเีพยีงไร  ตัว
วัดนีเ้รียกว่า Performance Indicator(PI)

2. งานทีเ่ป็น Key Success Factor  ซึง่เป็นงานทีเ่มือ่ท าแล้วส่งผลกระเพือ่มเป็นลูกโซ่ ใหเ้กดิ
งานอืน่ๆขึน้ หรือเสริมพลังกับงานอืน่ๆใหเ้กดิผลลัพธแ์บบทวีคูณ (Synergistic effect)  ถ้า
ต้องการวัด performance ของงานทีเ่ป็น Key Success Factor จะไม่เรียก PI ธรรมดา แต่จะ
เรียกว่าตัวชีวั้ดผลส าเร็จ หรือ  Key Performance Indicator (KPI) และจะเรียกงานนีว่้า งานที่
ให ้KPI

3.  ความหมาย KPI ของ นายแพทยอ์มร นนทสุต น้ันเป็นการวัด Performance ของงานทีเ่ป็น Key Success Factor
ไม่ได้วัดผลลัพธห์รือผลกระทบ (Outcome หรือ Impact) จงึแตกต่างจาก KPI ทีส่่วนราชการทั่วไปใช้ ซึ่งเป็นการวัด 
Outcome หรือ Impact ส่วนตัวชีวั้ดทีวั่ด Result น้ันนายแพทยอ์มร นนทสุต เรียกตัวชีวั้ดผลลัพธ ์หรือ Key Result 
Indicator (KRI)

14หมายเหตุ
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3. ในแตล่ะกิจกรรมจะมีงานตา่งๆทีอ่ยู่ในภายในกิจกรรมน้ัน ถ้างานที่
ใครๆก็ท า  จะยกฐานะงานน้ัน เป็น ค่ากลาง (Norm)  (ในทางปฏิบัตถิ้า
มากกว่าร้อยละ 65 ของความถีสู่งสุดจะถอืว่างานน้ันคอืค่ากลาง)

4. ความหมาย KPI ของ นายแพทยอ์มร นนทสุต น้ันเป็นการวัด 
Performance ของงานทีเ่ป็น Key Success Factor ไม่ไดว้ัดผลลัพธห์รือ
ผลกระทบ (Outcome หรือ Impact) จงึแตกต่างจาก KPI ทีส่่วนราชการ
ทั่วไปใช้ ซึง่เป็นการวัด Outcome หรือ Impact ส่วนตวัชีวั้ดทีวั่ด Result 
น้ันนายแพทยอ์มร นนทสุต เรียกตวัชีวั้ดผลลัพธ ์หรือ Key Result 
Indicator (KRI)
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• ตวัชีว้ัดผลลัพธ ์(Key Result Indicator-KRI) แสดงผลลัพธท์ีส่ าคัญของการ
เปลีย่นแปลง(เราไดท้ าอะไรไปแล้วบ้าง) ใช้ส าหรับการประเมนิผลหรือการรายงาน
ใหก้ับผู้คุมนโยบายหรือผู้บริหารระดบัสูง รวมถงึสังคมทั่วไปทราบ แตไ่ม่ส าหรับผู้มี
หน้าทีบ่ริหารจดัการ เพราะไม่สามารถปรับทศิทางของงานไดเ้น่ืองจากงานเสร็จสิน้
ไปแล้ว

• ตวัชีว้ัดผลงาน (Performance Indicator-PI) แสดงปฏบิัตกิารทีน่ าไปสู่ผลลัพธ(์เราตอ้ง
ท าอะไรบ้าง) ใช้โดยองคก์รระดบักลางและระดบัปฏบิตักิารเพือ่ควบคุมการ
ปฏบิัตงิานในส่วนทีรั่บผดิชอบหรือการวางแผนการเงนิและงบประมาณ รวมทัง้การ
ประเมนิหน่วยงาน

• ตวัชีว้ัดผลส าเร็จ (Key Performance Indicator-KPI) มีลักษณะเป็นปัจจุบันหรือ
อนาคตเทา่น้ัน ใช้ส าหรับการตดิตามงาน และปรับทศิทางทีต่อ้งท าทนัททีีเ่กดิปัญหา
ตอ่งานทีเ่ป็น “หวัใจของความส าเร็จ (Critical Success Factor :CSF)” นอกจากนีย้งั
ใช้ส าหรับก าหนดและตดิตามงานว่าจะท าอะไรในอาทติยห์น้า หรือเดอืนหน้า และ
ตอ้งมกีารตดิตามดคูวามเคลือ่นไหวของตวัชีว้ัดอยา่งใกล้ชดิ โดยผู้ปฏบิัตแิละ
ผู้จดัการตามงานว่าจะท าอะไรบา้งในอาทติยห์น้าหรือเดอืนหน้า

16สรปุตวัช้ีวดัในงานของ นายแพทยอ์มร นนสตุ
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บทบาทหลกั – ตาราง 11 ช่อง :
• แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างมส่ีวนร่วม : 4 ช่องแรกเจ้าหน้าที่
เป็นผู้จัดท า ส่วน 7 ช่องที่เหลือ ชุมชน/ท้องถิ่นเป็นผู้จัดท า

• วดัผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ผ่านตัวช้ีวดัต่างๆ

• ขบัเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเป้าหมายและแผนงานที่
ชัดเจนเพ่ือผลกัดนัให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์
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ความเหมือน
1. เป็นเคร่ืองมอืในการท าแผนกลยุทธ ์โดยมกีาร
เชื่อมโยงเชิงตรรกะจากมติหิน่ึงไปสู่อกีมติหิน่ึงไป
เร่ือย ๆ จนถงึ มติสุิดทา้ยทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง
สุดทา้ย 

2. เป็นตัวช่วยในการสื่อสารกลยุทธ:์ ช่วยให้ทุกคนใน
องคก์รเหน็ภาพเดยีวกันว่าองคก์รจะสร้างคุณค่าและ
บรรลุจุดปลายทางได้อย่างไร
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ความต่าง
• จุดหมายปลายทาง Strategic Map มิตสุิดทา้ยเป็นมิติ
ทางด้านการเงนิ ส่วนใน SRM มิตสุิดทา้ยคือ ประชาชน 
และก่อนทีจ่ะถงึมติปิระชาชน จ าเป็นต้องอาศัยการรวม
พลังทุกภาคส่วนของสังคมมาร่วมกันขับเคลื่อน

• กระบวนการจัดท า ใน SRM น าภาคเีครือข่ายเข้ามามส่ีวน
ร่วมในการท า SRM ตัง้แต่การท าแผน ซึง่จะสร้างความ
ผูกพนั (Engagement) ต่อการน าแผนสู่การปฏบัิตไิด้
มากกว่า
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ความเหมือน
1.แปลงแผนทีท่างเดนิยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏบิัติ

2. ขับเคลื่อนการด าเนินงาน: ก าหนดเป้าหมายและ
แผนงานทีชั่ดเจนเพือ่ผลักดนัใหอ้งคก์รบรรลุ
วัตถุประสงค์

3.วัดผลการด าเนินงาน: ตดิตามความคบืหน้าของ
การด าเนินงานตามกลยุทธผ่์านตวัชีวั้ดตา่งๆ
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ความต่าง
• ผู้จัดท า BSC คอืบุคลากรในองคก์ร ไม่ได้เปิด
โอกาสให ้Stakeholder อืน่มาร่วมจัดท า

• ตาราง 11 ช่อง  การจัดท ามาตรการตา่งๆน้ัน 
เปิดโอกาสให ้ชุมชน/ทอ้งถิน่ ซึง่เป็น 
Stakeholder ทีส่ าคัญเข้ามส่ีวนร่วม โดย
เจ้าหน้าทีจ่ะจัดท าแผนใน 4 ช่องแรก ส่วนอกี 7 
ช่องทีเ่หลือ ชุมชน/ทอ้งถิน่จะเป็นผู้จัดท าแผน
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YOU

สมาคมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพไทย
Thai Health Literacy Association(THLA)
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