
Breast Cancer Case Management 

1. ความหมาย  Case Management คือ  กระบวนการประสานความรว่มมือ (collaborative process)  ในการประเมิน 

(Assess)  วางแผน อ านวยความสะดวก (Facilitate) ประสานการดแูล  ประเมินผล และใหข้อ้เสนอแนะ (Advocate)  

เพื่อใหเ้กิดทางเลือก และการบรกิารในการตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพเชิงองคร์วมใหแ้ก่ผูร้บับรกิารและ

ครอบครวั  ผ่านการสื่อสาร โดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่  เพื่อส่งเสรมิ ความปลอดภยั คณุภาพการบรกิาร และเกิดตน้ทนุ

ประสิทธิผลของผลลพัธ ์

2. เง่ือนไขที่ควรดแูลแบบ Case Management 

2.1. โรคที่มีความซบัซอ้น (Complexity)  

2.2. ตอ้งใชส้หสาขา(ทัง้การแพทยแ์ละไม่ใช่การแพทย)์ และสหวิชาชีพ 

2.3. ตอ้งการดแูบบครอบคลมุ (Comprehensive)และเป็นองคร์วม (Holistic)  

2.4. ตอ้งการใหเ้กิดตน้ทนุประสิทธิผล (Cost Effectiveness) 

3. แนวคิด Case Management 

3.1. จดัใหมี้ผูจ้ดัการ (Case Manager) ในการประสานความรว่มมือ กบัสหสาขา (ทัง้การแพทย ์และไม่ใช่การแพทย ์

และสหวิชาชีพทางการแพทย ์ 

3.2. เพื่อบรูณาการการบรกิารแบบแยกสว่น (Fragmented) ใหเ้ป็นการบรกิารเชิงองคร์วม (Holistic) แบบครอบคลมุ 

(Comprehensive)  

3.3. เนน้การบรกิารอย่างตอ่เน่ือง ไรร้อยตอ่ ใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ รวมถึงการประสานแหลง่ทรพัยากรจากภายนอก  

3.4. การผลลพัธท์างสขุภาพที่ดีขึน้ และตน้ทนุการรกัษาต ่าลง 

4. วิธีการของ Case Management 

4.1. บรูณาการทัง้ดา้นการส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษา ฟ้ืนฟู 

4.2. ดแูลสขุภาพตามนิยามของ WHO (รา่งกาย จิตใจ สงัคม จิตวิญญาณ ) 

4.3. เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยมีส่วนรว่ม (Participation)ในการวางแผนและตดัสินใจในทกุกระบวนการของการบรกิาร 

4.4. ลดบรกิารแบบแยกสว่น เนน้การบรูณาการเพื่อใหเ้กิด End to End Process อย่างไรร้อยตอ่ รวมถึงการสง่ตอ่ 

(Refer) 

4.5. ปฏิบตัิตาม Guideline ที่มีหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ลว้วา่มีประสิทธิผล  

4.6. ใชก้ระบวนการ PDCA เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง 

5. กระบวนการของ Case Management  



 
 

6. Complexity of Breast Cancer  จากภาพเราจะเห็นวา่ การควบคมุมะเรง็เตา้นม เป็นเรื่องที่มีความซบัซอ้นมาก  ตอ้ง

ประสานความรว่มมือทัง้สหสาขา และสหวิขาชีพ ปัจจยัเสี่ยงที่ส  าคญัไดแ้ก่ เพศหญิง และอายทุี่เพิ่มขึน้ เป็นปัจจยัที่

ควบคมุไม่ได ้การปอ้งกนัโรคแบบปฐมภมูิเพื่อลด ละ เลิก ปัจจยัเสี่ยงจงึท าไดย้าก ทั่วโลกจงึใชก้ารปอ้งกนัโรคแบบทตุิภมูิ 

(Secondary Prevention)  เพื่อใหส้ามารถคน้หามะเรง็เตา้ไดร้วด เพื่อน าเขา้สูก่ระบวนการรกัษาอย่างรวดเรว็ เพราะการ

พบมะเรง็ระยะแรก ผลการรกัษาดี อตัราการอดชีวิตสงู ตน้ทนุการรกัษาต ่า และคณุภาพชีวิตดี มะเรง็เตา้นมจงึเป็นโรคที่

เหมาะสมในการน า Case Management มาใช ้

 



ความรู้และทกัษะของ Breast Cancer Case Manager 
1. ความรู ้ทกัษะ สมรรถนะของ Case Manager 

1.1. ความรู ้และทกัษะ เฉพาะที่เก่ียวกบัมะเรง็เตา้นม  

1.1.1. ความรูแ้ละระบาดวิทยาของมะเรง็เตา้นม 

1.1.2. ความเขา้ใจในนโยบายที่เก่ียวกบัมาตรฐาน การคดักรอง การวินิจฉยั และการรกัษามะเรง็เตา้นม  

1.1.3. การตรวจ Clinical Breast Examination (CBE) ,+/- Targeted Breast Ultrasound  

1.1.4. การใหค้ าปรกึษา (Counseling) 

1.2. ทกัษะในการบรหิารจดัการ  

1.2.1. มองเชิงระบบ ประเมินผลลพัธแ์ละการจดัการผลลพัธ ์

1.2.2. การสื่อสาร  การเจรจาตอ่รอง และการประสานความรว่มมือ 

1.2.3. การเสรมิพลงั (อสม./บคุลากร สธ) 

1.2.4. การ Advocate (ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ) 

รายละเอียดของความรู้ ทกัษะ สมรรถนะของ Breast Cancer Case Manager 

1. ความรูเ้ก่ียวกบัมะเรง็เตา้นม ไดแ้ก่ 

1.1. ปัจจยัเสี่ยงของมะเรง็เตา้นม 

1.2. อาการ และอาการแสดงของมะเรง็เตา้นม 

1.3. ประเภทของมะเรง็เตา้นม 

1.4. การแบง่ระยะของมะเรง็เตา้ม (TNM System) 

1.5. การคดักรองและวินิจฉยัมะเรง็เตา้นม 

1.6. การรกัษามะเรง็เตา้นม 

2. ระบาดวิทยาของมะเรง็เตา้นม 

2.1.1. อบุตัิการณ ์ความชกุ  Age Standard Incidence Rate (ASR) 

2.1.2. การกระจายของมะเรง็เตา้นม แยกตาม Time Place Person 

2.1.3. การศกึษาทางระบาดวิทยา (Cross Sectional , Case Control ,Cohort ,Intervention study) 

2.1.4. การหาความสมัพนัธ ์ (Causal & Non Causal Relationship) ดว้ย Relative Risk (RR) , Odd Ratio (OR) 

2.1.5. Screening Test (Sensitivity , Specificity ,Pos Predictive Value (PPV), Neg Predictive Value (NPV), 

3. การใหค้ าปรกึษา 

3.1. การใหค้ าปรกึษาเพื่อสรา้ง Awareness ให ้BSE 

3.2. การใหค้ าปรกึษาก่อนและหลงัตรวจ CBE 

3.3. การใหค้ าปรกึษาก่อนและหลงัตรวจ Mammogram 


