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ปจัจยัทางสงัคมจติใจ

 สิง่ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวั ที่มีอทิธิพลต่อ

ความคิด ความรูส้กึ  และการกระท า

 เกี่ยวขอ้ง กบัความเช่ือ ค่านิยม ทศันคต ิประเพณี

วฒันธรรม แนวทางที่ปฏบิตัิสบืต่อกนัมา



ปจุฉา

ขา้พเจา้คือใคร

ขา้พเจา้เป็นบคุคลเช่นไร

ขา้พเจา้ภมูิใจอะไรในตนเองบา้ง

ขา้พเจา้มีความสขุกบัอะไรบา้ง

ขา้พเจา้มีวธิกีารที่จะท าใหผู้อ้ืน่มีความสขุไดอ้ย่างไร



ทฤษฎบีคุลกิภาพของมนุษย์

จติวเิคราะห ์

(Psychoanalysis)

มนุษยนิยม 

(Humanistic)       
A-B-C



แนวคิดจติวเิคราะห ์(Psychoanalytic Approach)

Sigmund Freud

เช่ือว่ามนุษยมี์สญัชาตญาณ 

(Instincts) 2 ชนิด                             

ที่ติดตวัมาแต่ก าเนิดคือ

สญัชาตญาณในการด ารงชีวติ

(Life Instinct : Eros) และ

สญัชาตญาณแหง่ความตาย 

(Death Instinct : Thanatos) 



แนวคิดจติวเิคราะห ์(Psychoanalytic Approach)



แนวคิดจติวเิคราะห ์(Psychoanalytic Approach)

อดิ สนองความ

ตอ้งการของตนตาม

หลกัการแห่งความ

พอใจ (Pleasure 

Principle) โดยไม่

ค านึงถงึเหตผุล ท าให ้

มนุษยแ์สดงพฤติกรรม

ที่ขาดการควบคุม 

การยบัย ัง้ชัง่ใจ ขาดสติ

อโีก ้ปฏบิตัิการโดยใช้

หลกัการแห่งความจรงิ 

(Reality Principle)

เพือ่เปลี่ยนรูปแบบการ

แสดงออกของ

พฤติกรรมใหเ้หมาะสม

ที่เรยีกว่ากลไกป้องกนั

ตนเอง (Defense 

Mechanism)

ซปุเปอรอ์โีก ้ควบคมุ

การแสดงพฤติกรรม

ของบคุคลโดยยดึหลกั

ค่านิยมของสงัคม 

(Value Principle) 

ที่ข้ึนอยู่กบัการอบรม

เลี้ยงดูจากพอ่แม่

ผูป้กครอง และบคุคล

ใกลชิ้ด



ทกุอย่างมนัเป็นความผิดของคณุ.................

ดีแลว้ที่เคา้เลกิกบัเรา เราจะไดม้ีอสิระ...............

ที่แม่ตเีพราะว่าแม่รกันะ.............



หลกัในการท าความเข้าใจ มนุษย ์

 ปฏิกิริยาต่อการรบัรู้ข่าวร้าย
(Elizabeth Kubler-Ross)

https://twitter.com/am_ampm/status/1118820187665342466

 กลไกป้องกนัตนเอง (Defense Mechanism)
: กลุ่มจิตวิเคราะห์

https://twitter.com/am_ampm/status/1118820187665342466


หลกัในการท าความเข้าใจ มนุษย ์

ปฏิกิริยาต่อการรบัรู้ข่าวร้าย(Elizabeth Kubler-Ross)

1.Denial (Shock) คือ การตกใจและปฏิเสธความจริง

2.Anger : ความโกรธ

3. Bargaining : อยากต่อรอง

5. Acceptance เป็นระยะท่ียอมรบัความจริง 

4.Depression : เศร้า วิตกกงัวล ซึมเศร้า 



คณุสมบตัิของผูใ้หก้ารปรกึษา(counselor)

• มคีวามเหน็อกเหน็ใจ(Empathy)สามารถแสดงค าพูด(verbal)

และภาษากาย(nonverbal)

• มคีวามจริงใจ เป็นธรรมชาติ

• ไม่อคต ิไม่ตดัสนิโดยใชป้ระสบการณ ์หรือใชท้ศันคตสิว่นตวั

• ยอมรบัความคิดและการกระท าของผูร้บัการปรึกษาอย่างไม่มเีง่ือนไข



การใหก้ารปรึกษา (Counseling)หมายถึง

 กระบวนการท่ีมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 
อาศยัการส่ือสารสองทาง ระหว่างบคุคลหน่ึง
ในฐานะผูใ้ห้การปรึกษา(counselor ) ซ่ึงท า
หน้าท่ีเอ้ืออ านวยให้อีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็น ผูร้บั
การปรึกษา ( client ) ได้ส ารวจและท าความ
เข้าใจ ส่ิงท่ีเป็นปัญหา และแสวงหาหนทาง

แก้ไขปัญหาเหล่านัน้ได้ด้วยตนเอง



แนวคดิและหลกัการ

เป้าหมายเพ่ือให้clientclientเกิดการเรียนรู้ เข้าใจ
ปัญหาตนเองจนสามารถตดัสินใจ และมีแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง

Counselor มีความเขา้ใจ ทศันคติ และใชเ้ทคนิคการปรกึษา



หลกัการพื้นฐานของการใหค้ าปรกึษา

 ผูใ้หก้ารปรกึษา( จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนทศันคติ และวธิีการ

ตอบสนองบางอย่างต่อผูร้บัการปรกึษา  เช่น *เช่ือใน

ศกัยภาพของผูร้บัการปรกึษา  *แสดงออกถงึความเท่าเทยีม

กนัระหว่าง Counselor & Client  *วางตวัเป็นกลาง

*ใชว้ธิีการสือ่สารที่มีประสทิธิภาพในการรบัรูท้ ัง้เน้ือหาและอารมณ์

 การใหก้ารปรกึษา มีสิง่ที่แตกต่างจากการใหบ้รกิารทัว่ไป



หลกัการพื้นฐานของการใหค้ าปรกึษา

 เอาใจเขามาใสใ่จเรา มีความเหน็อกเหน็ใจ จรงิใจ

 สรา้งความไวว้างใจ

 เนน้การรกัษาความลบั

 ศูนยก์ลางความคิด ความรูส้กึ และการตดัสนิใจอยู่ที่ผูร้บัการ

ปรกึษา(client centered centered)



กระบวนการ การให้การปรึกษา

Co. Cl.

ท ำควำมเขำ้ใจปญัหำ

สำเหตุ ควำมตอ้งกำร

สรุปควำม เน้นประเด็นใหก้ระจำ่งชดั

Cl. Co.
ตง̊ ใจน ำไปปฏบิต ั ิิไวว้างใจ

รู้เป้าหมาย

และวธีิแกปั้ญหา

ส ารวจตนเอง

กระจ่างแจง้



5 ขัน้ตอน ในกระบวนการให้การปรึกษา

1.สร้างสมัพนัธภาพ-ตกลงบริการ

2. ส ารวจปัญหา

3.ทาความเข้าใจปัญหา สาเหต ุความต้องการ

5. ยติุกระบวนการ

4.วางแผนการแก้ไขปัญหา 



เงือ่นไขส าคญัและจ าเป็นส าหรบัความงอกงามของมนุษย์

ความสอดคลอ้ง 

(Congruence) 

การยอมรบั

ทางบวกอย่างไม่

มีเงือ่นไข 

(Unconditional 

Positive 

Regards)

การเขา้ถงึใจ 

(Empathy) 



ภาษาท่าทางเพ่ือสมัพนัธภาพ SOLER

Squarely   นัง่เป็นมุมฉาก

Open ท่าทีเปิดเผย

Lean โนม้ตวัมาดา้นหนา้

Eye contact สบตาขณะพดู

Relaxท่าทีผ่อนคลาย



ความส าคญัของการใชเ้ทคนิคต่างๆในกระบวนการปรกึษา

การปรึกษาท่ีใช้เทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 
ช่วยให้ผูร้บัการปรึกษา สามารถ

 เปิดเผยเรื่องราวและอารมณ์ความรูส้กึของตนไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

 ลดปฏกิริยิาทางจติใจที่เกดิข้ึนใหส้งบลง 

 เพิ่มศกัยภาพของตนเองในการแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเองได้



เทคนิคส ำคัญที่ใช้ในกระบวนกำรให้ค ำปรึกษำ



1. เทคนิคที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ

1.1 Giving recognition คือ การแสดงให้ผู้รับบริการเห็นว่าพยาบาลรู้จัก
ผู้ใช้บริการ พยาบาลเห็นความส าคัญของผู้รับบริการ เช่น การเรียกชื่อ
ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง หรือ การบอกกล่าวสิง่ที่พยาบาลเห็นที่เปลีย่นแปลง

ตัวอย่ำง “วันนี้คุณดูไม่สดชื่นเลย” หรือ “ทรงผมใหม่ของคุณท าให้คุณดูสดใส
มากขึ้น” 



1. เทคนิคที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ

1.2 Giving information (การให้ข่าวสาร ให้ข้อมูล ให้ข้อเท็จจริงแก่
ผู้รับบริการ เช่น การบอกสถานที่ การแนะน าชื่อพยาบาล ต าแหน่ง)

ตัวอย่ำง “ดิฉันชื่อ…….” หรือ “ดิฉันเป็นพยาบาลวิชาชีพ……”



1. เทคนิคที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ

1.3 Offering self (การเสนอตัวเพื่อรับฟังปัญหา หรืออยู่เป็น
เพื่อนผู้รับบริการในยามทกุข์ หรือ ผู้รับบริการต้องการใครสักคน

ตัวอย่ำง “ดิฉันจะนั่งเป็นเพือ่นคุณสักครู”่ “ดิฉันยินดีรับฟัง
เรื่องราวของคุณ” “ถ้าคุณมีสิ่งที่ไม่สบายใจสามารถเลา่ให้ดิฉันฟัง
ได้” เป็นต้น



2. เทคนิคในกำรกระตุ้นผู้รับบริกำรให้เป็นฝ่ำยน ำในกำรสนทนำ
หรือท ำให้กำรสนทนำด ำเนินต่อไป

2.1 Using broad opening statement (การใช้ค ากล่าวกว้างๆ เมื่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการเลือกหัวข้อในการสนทนา เลือกพูดถึงสิ่งที่อยู่ในความคิด 
หรือสิ่งที่กังวลและครุ่นคิดอยู่

ตัวอย่ำง “คุณก าลังคิดอะไรอยู่คะ?” “มีเรื่องอะไรที่ท าให้คุณกังวลใจอยู่หรือ” เป็นค ากล่าว
ที่สื่อความหมายพยาบาลเต็มใจและพร้อมที่จะรับฟังผู้ใช้บริการ



2.2 Using general lead (การใช้ค ากล่าวน าท่ัวๆไป) เป็นค ากล่าวน าที่ช่วย
กระตุ้นและจูงใจให้ผูร้ับบริการพูดต่อไปในกรณีที่ผู้รับบริการพูดแล้วหยุดเงียบไป

2. เทคนิคในกำรกระตุ้นผู้รับบริกำรให้เป็นฝ่ำยน ำในกำรสนทนำ
หรือท ำให้กำรสนทนำด ำเนินต่อไป

ตัวอย่ำง ค าว่า “ค่ะ” หรือ “คะ” “แล้วอย่างไรต่อไปคะ” เป็นการกระตุ้นให้
ผู้ใช้บริการพูดต่อไป สิ่งส าคัญคือ ควรเลือกใช้เทคนิคให้เหมาะสมกับโอกาสเพราะบาง
โอกาสความเงียบจะมีประโยชน์กว่า การใช้เทคนิคนี้จึงควรใช้แต่น้อย



2. เทคนิคในกำรกระตุ้นผู้รับบริกำรให้เป็นฝ่ำยน ำในกำรสนทนำ
หรือท ำให้กำรสนทนำด ำเนินต่อไป

2.3 Reflection (การสะท้อนค าพูดของผู้ใช้บริการ) จะกล่าวซ้ าทั้งประโยค 
หรือกล่าวซ้ าเพียงค าพูดหรือกล่าวซ้ าความหมายในสิ่งที่ผู้รับบริการพูด

ตัวอย่ำง ถ้าผู้รับบริการกล่าวว่า “คนที่บ้านไม่สนใจฉัน” พยาบาลกล่าวซ้ า “คนที่บ้าน
ไม่สนใจคุณ” ให้ผู้รับบริการได้ยินสิ่งที่ผู้รับบริการพูดใหม่ เพื่อให้ประเมินค าพูดของ
ตัวเองอีกครั้ง



2.4 Accepting (การยอมรับผู้รับบริการและสิ่งที่ผู้ใช้บริการพูด โดยการพยักหน้า
รับ หรือฟังเฉยๆโดยไม่กล่าวโต้แย้ง ไม่ได้หมายความว่าพยาบาลจะต้องเห็นด้วย
เสมอไป แต่เมื่อไม่เห็นด้วยก็อย่าได้โต้แย้งออกไป

2. เทคนิคในกำรกระตุ้นผู้รับบริกำรให้เป็นฝ่ำยน ำในกำรสนทนำหรือ
ท ำให้กำรสนทนำด ำเนินต่อไป

ตัวอย่ำง การพยักหน้ารับเป็นการบอกว่าเราเข้าใจความรู้สึกของเขา เข้าใจสิ่งที่
ผู้ใช้บริการพูดและต้องการให้ผู้ใช้บริการพูดต่อไป หรือค าว่า “ค่ะ”



3. เทคนิคในกำรกระตุ้นผู้รับบริกำรให้พูดระบำยควำมคิดและควำมรู้สึก

3.1 Sharing observation (บอกกล่าวถึงสิ่งที่พยาบาลสังเกตเห็นในตัวผู้รับบริการ) 
เทคนิคนี้จะช่วยกระตุ้นให้ผู้รับบริการพูดถึงความรู้สึกที่แท้จริงของผู้รับบริการ

ตัวอย่ำง เช่น พยาบาลอาจบอกว่า “สีหน้าคุณดูเหมือนไม่ได้นอน” หรือ “สีหน้าคุณดู
กังวลมาก” 



3. เทคนิคในกำรกระตุ้นผู้รับบริกำรให้พูดระบำยควำมคิดและควำมรู้สึก

3.2 Acknowledge the patient’s feeling (การแสดงการรับรู้ความรู้สึกของ
ผู้รับบริการ และ ยอมรับว่าผู้รับบริการมีความรู้สึกเช่นนั้นไม่เป็นสิ่งที่ผิดปกติแต่อย่างใด

ตัวอย่ำง ผู้รับบริการบอกว่า “พยาบาลที่นี่ไม่เอาใจใส่คนไข้” พยาบาลอาจแสดง
อาการรับรู้ความรู้สึกนี้โดยกล่าวว่า “คุณรู้สึกว่าพยาบาลที่นี่ไม่เอาใจใส่คนไข้”



3. เทคนิคในกำรกระตุ้นผู้รับบริกำรให้พูดระบำยควำมคิดและควำมรู้สึก

3.3 Using silence (การใช้ความเงียบ) ความเงียบที่มีความหมายและ
ถูกจังหวะจะช่วยกระตุ้นผู้รับบริการให้พูดระบายความคิดและความรู้สึกของ
ผู้รับบริการต่อไป ความเงียบที่ใช้อย่างถูกต้องจะมีประโยชน์กว่าการใช้ค าพูด
ปลอบใจที่ไร้ความหมาย

ตัวอย่ำง ขณะสนทนาผู้รับบริการเริ่มร้องไห้…..พยาบาลควรหยุดสนทนา
และ นั่งอยู่เป็นเพื่อนเงียบ



4. เทคนิคในกำรส่งเสริมให้ทั้งสองฝ่ำยเกิดควำมเข้ำใจตรงกัน

4.1 Clarifying (การขอความกระจ่างในค าพูดที่ไม่ชัดเจน) การให้ผู้รับบริการ
อธิบายความหมายของค า ของประโยคที่เขาใช้ซึ่งเราอาจจะไม่เข้าใจใหม่

ตัวอย่ำง พยาบาลอาจจะบอกผู้รับบริการว่า “ดิฉันไม่แน่ใจวา่ดิฉนัเข้าใจ
สิ่งที่คุณพูด” หรือ “คุณช่วยอธิบายความหมายของค าว่า....



4. เทคนิคในกำรส่งเสริมให้ทั้งสองฝ่ำยเกิดควำมเข้ำใจตรงกัน

4.2 Verbalizing implied thought and feeling (การให้ความหมาย
ของความคิดและแสดงความรู้สึก) บ่อยครั้งเราพบว่าผู้รับบริการใช้ค าพูดเป็น
นัย ให้ผู้ฟังเข้าใจเอาเองถ้ามีกรณีนี้เกดิขึ้นพยาบาลไม่ควรแปลหรือสรุปความ
เอง



ตัวอย่ำง

“ฉันว่าเสียเวลาเปล่าๆ ที่มาคุยกัน” พยาบาลเข้าใจว่า ผู้รับบริการรู้สึกไม่
พอใจ ผู้รับบริการอาจต้องการวิธีการช่วยเหลือวิธีอื่นๆ ก็ได้  พยาบาลใช้เทคนิคนี้
สอบถามความรู้สึกที่แท้จริงโดยการกล่าวว่า “คุณรู้สึกว่าคุณไม่ได้ประโยชน์จาก
การคุยกันวันนี้ ใช่ไหมคะ” เทคนิคนี้จะช่วยกระตุ้นผู้รับบริการได้พูดถึงความรู้สึก
ที่แท้จริงต่อไป และพยาบาลจะได้มีความเข้าใจตรงกัน



4. เทคนิคในกำรส่งเสริมให้ทั้งสองฝ่ำยเกิดควำมเข้ำใจตรงกัน

4.3 Validating (การตรวจสอบว่าความเข้าใจของพยาบาลนั้นตรงกับ
ความต้องการและความรู้สึกจริงๆของผู้ใช้บริการหรือไม่)

ตัวอย่ำง พยาบาลอาจคาดคะเนว่า ผู้รับบริการมีความรู้สึกกังวลน้อยลงหลังจาก
ได้เล่าเรื่องราวที่ไม่สบายใจ พยาบาลอาจใช้วิธีการ validating ตรวจสอบความ
เข้าใจโดยการถามว่า “คุณคงสบายใจขึ้นหลังจากได้เล่าเรื่องต่างๆเหล่านี้”



5. เทคนิคกำรกระตุ้นให้ผู้รับบริกำรคิดและไตร่ตรองเรื่องรำวของเขำใหม่

5.1 Focusing (การน าผู้รับบริการให้รวมจุดสนใจอยู่ที่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง) ในกรณีที่พยาบาล
รู้สึกสับสนใจในเนื้อหาที่ผู้ใช้บริการพูดหรือพูดหลายเรื่องยังจับใจความที่ผู้ใช้บริการพูดไม่ได้

ตัวอย่ำง กรณีที่ผู้รับบริการพูดปัญหาหลายเรื่อง พยาบาลไม่แน่ใจว่าประเด็นส าคัญที่เป็น
ปัญหาของผู้ใช้บริการคืออะไร พยาบาลอาจพูดว่า “ที่คุณเล่ามามี 2 เรื่อง คือ 1) กังวลเรื่อง
ผลการตรวจเต้านม 2) การรักษาด้วยน้ ามันกัญชา คุณคิดว่าเรื่องไหนที่คุณต้องการพูดถึง
มากที่สุดในวันนี”้ 



5. เทคนิคกำรกระตุ้นให้ผู้รับบริกำรคิดและไตร่ตรองเรื่องรำวของเขำใหม่

5.2 Exploring (การสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้นกระจ่างขึ้น) การสอบถามให้ลึก
และกว้างขึ้นนี้จะช่วยท าให้ผู้รับบริการได้คิด ได้ไตร่ตรองเรื่องราวใหม่



5. เทคนิคกำรกระตุ้นให้ผู้รับบริกำรคิดและไตร่ตรองเรื่องรำวของเขำใหม่

5.3 Voicing doubt (การตั้งข้อสงสัย) การแสดงความสงสัยในสิ่งที่ผู้รับบริการเล่า 
ใช้ในกรณีที่พยาบาลเห็นว่าเรื่องราวที่ผู้รับบริการไม่น่าจะเป็นไปได้ การใช้เทคนิคนี้ต้อง
ระวังเป็นอย่างมากและไม่ควรใช้บ่อย ถ้าใช้บ่อยผู้รับบริการอาจจะเข้าใจว่าพยาบาลไม่
เชื่อสิ่งที่เขาพูด เช่น พยาบาลตั้งข้อสงสัยและถามผู้ใช้บริการว่า “มันไม่น่าจะเป็นไปได้
นะที่ทุกคนจะเกลียดคุณหมด” หรือ “เป็นไปได้หรือ”   



5. เทคนิคกำรกระตุ้นให้ผู้รับบริกำรคิดและไตร่ตรองเรื่องรำวของเขำใหม่

5.4 Summarizing (การสรุปข้อความเมื่อผู้ใช้บริการพูดจบแล้ว) เป็นการกล่าวสรุป
เพื่อให้ผู้รับบริการได้ยินสิ่งที่เขาเล่ามาทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง เป็นการตรวจสอบกับ
ผู้รับบริการว่าเรื่องที่เขาเล่านั้นพยาบาลได้เข้าใจถูกต้องหรือไม่ การสรุปความมักจ าท า
ในตอนท้ายๆของ session หรือเมื่อผู้รับบริการเล่าหลายๆเรื่อง พยาบาลช่วยสรุปว่าเขา
ได้พูดเรื่องอะไรไว้บ้าง พยาบาลอาจพูดว่า “ในชั่วโมงที่ผ่านมาเราได้คุยกันเรื่อง
..............”



ธรรมชาติของมนุษย์

บุคคลมแีนวโนม้ที่จะสรา้งความเช่ือ

ที่ท าใหต้นเองรูส้กึกระวนกระวายใจ



ความเช่ือที่ไรเ้หตผุลของมนุษย ์(Human Irrational Beliefs)

ฉนัตอ้งไดร้บั

ความรกัและ

การยอมรบัจาก

บุคคลส าคญัใน

ชีวติและจาก

บุคคลที่ตดิต่อ

สมัพนัธด์ว้ย

บุคคลที่เลว 

คดโกง และชั่ว

รา้ย ควรจะถูก

ต าหนิและ

ลงโทษ 

เป็นสิ่ งที่เลวรา้ย

หรือหายนะ 

เมือ่สิ่ งต่างๆ ไม่

เป็นไปตามทีฉ่นั

ตอ้งการใหเ้ป็น 



ทกัษะการใหก้ารปรกึษาเบื้องตน้

(Basic Counseling Skills)



ทกัษะการให้การปรึกษา (Counseling Skills)

ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill) “3 V’s + 1B” 

การประสานสายตา
(Visual/eye contact) 

คณุภาพน ้าเสียง
(Vocal qualities)

การติดตามแกะรอยค าพดู
(Verbal tracking) 

ภาษาท่าทาง
(Body language) 



กรณีตวัอย่าง

ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill)



CL:  (ขณะพดู ก้มมองพืน้ ไม่สบตากบัผูใ้ห้การปรึกษา)

CO: “สวสัดีค่ะ พอจะเล่าได้ไหมว่าคณุไม่สบายใจเรือ่งอะไร”

CL: (ยกัไหล่ ไม่ยอมพดูและไม่เงยหน้าขึน้สบตาผูใ้ห้การปรึกษา)

CO: “ดิฉันอยากจะเข้าใจค่ะ ว่าลกัษณะอาการยกัไหล่ของคณุ
หมายถึงอะไร หรือคณุอยากจะบอกอะไรคะ”

CL: (ยงัไม่ยอมเงยหน้าขึน้) “มนัไม่ส าคญั ถึงอย่างไรกไ็ม่มีใคร
สนอยู่แล้ว” (พดูด้วยน ้าเสียงต า่ งึมงมัในล าคอ)

CO: “คณุคงรู้สึกเหมือนอยู่ตามล าพงั  ซึง่คงไม่มีประโยชน์ถ้าจะพดูถึงมนั 
ไม่มีใครทีแ่สดงว่าสนใจคณุ”



CL: (สบตาขึน้มองผูใ้ห้การปรึกษาอย่างรวดเรว็ และรีบหลบตาก้ม
มองพืน้เหมือนเดิม ยงัคงนัง่ทรดุตวั) “ผมไม่ได้อยากมาทีนี่ ่ท าไม
ใครๆ ไม่ปล่อยให้ผมอยู่ตามล าพงั” (น ้าเสียงต า่อยู่ในล าคอ) 

CO: “คณุไม่ได้ต้องการมาทีนี่ ่ ไม่อยากให้ใครๆ มายุ่ง   
เหมือนกบัว่าให้เขาลืมอะไรต่างๆ เกีย่วกบัตวัคณุ”

CL: (สบตาขึน้มองอีกครัง้เพียงแวบเดียว และก้มหน้ามองพืน้
เหมือนเดิม) “ไม่มีประโยชน์อะไรทีจ่ะมายุ่งกบัผม ไม่มีใครห่วงผมหรอก”

CO: “คณุรู้สึกโดดเดีย่วทีไ่ม่มีใครห่วงใย คณุเชือ่ว่าสิง่ต่างๆ คงจะ
ดีข้ึน ถ้ามีแม้เพียงใครสกัคนแค่คนเดียวทีห่่วงใยคณุอย่าง แท้จริง”



CL: (สบตาขึน้มอง แต่ครัง้น้ีนานกว่าท่ีผา่นมา และก้มหน้ามองพื้น)  
“ผมไม่มีเพือ่น ทกุคนเกลียดผม”

CO: “คณุคงรู้สึกเหงาจริงๆ และรู้สึกเหมือนถกูทอดท้ิง 
คณุหวงัว่าคณุน่าจะมีเพือ่น”

CL: (น ้าตาเร่ิมเอ่อเบา้ตา ยงัไม่ยอมเงยหน้าขึน้ นัง่เงียบไปนาน)

CO: “มนัท าให้รู้สึกไม่ดีเลยกบัการอยู่ตามล าพงั กบัการไม่มี
เพือ่น และกบัการนึกหวงัว่าจะมีใครสกัคนทีดี่กบัเรา”

CL: (สบตาชัว่อึดใจเดียว แล้วก้มมองพืน้) 
“ทุกคนหวัเราะเยาะผม เหน็ผมเป็นตวัตลก”

CO: “นัน่ส่งผลให้คณุรูสึ้กลบกบัตวัเอง สิง่ทีค่ณุต้องการภายในใจคือ 
ขอให้มีใครสกัคนห่วงใย ใครสกัคนทีย่อมรบัคณุ อย่างทีค่ณุ
เป็นอยู่ในปัจจบุนั ไม่ท าให้คณุรูสึ้กแย่”



CL:  (เงยศีรษะขึน้ ยอมสบตาแล้วหนัไปทางอ่ืน แต่ไม่ก้มมองพืน้)  
“พวกนัน้ชอบตัง้ชือ่ล้อเลียนผม เรียกผมด้วยชือ่ต่างๆ บาง   
คนเรียกว่าไอ้ซูโม่ บางคนเรียกผมว่าไอ้ฮิปโป บางคนเรียก
ผมว่าไอ้ช้างน ้ า พวกน้ีเรียกชือ่ล้อเลียนผมในห้องน ้ า 
ห้องอาหารและในห้องเรียน คนอืน่ๆ กห็วัเราะชอบใจ นี่
เป็นสิง่ทีผ่มรู้สึกเสียใจมาก”

CO: “ฟังดเูหมือนว่าคณุรู้สึกโกรธพวกนัน้ เพราะล้อเลียนชือ่ 
และคณุรู้สึกไม่พอใจตวัเองด้วยทีท่ าอะไรไม่ได้ ต้องทน
ให้เขาล้อเลียน ดิฉันเองกร็ู้สึกอดโมโหไม่ได้ทีเ่ขามาล้อเลียน  
คณุเช่นนัน้ เอาอย่างน้ีดีไหม เรามานัง่คยุกนัว่า จะ
ท าอย่างไรดีเพือ่ให้สถานการณ์ดีข้ึน”



สงัเกตรปูแบบการใส่ใจของผูร้บัการปรึกษา
(Observe attending patterns of clients)

ทกัษะการสงัเกต (Observation Skill) 

หลบสายตา เปล่ียนท่าทางหรือน ้าเสียง 

กอดอกหรือนัง่ไขว่ห้างเม่ือต้องการยติุประเดน็ท่ีก าลงัสนทนาอยู่ 

เบี่ยงเบนสายตาไปมาอย่างรวดเรว็เม่ือรู้สึกสบัสน 

พดูตะกกุตะกกัหรือลงัเลใจท่ีจะพดูเมื่อสนทนาเรื่องท่ีเป็นปัญหา



สงัเกตภาษากาย (Observe body language)

ทกัษะการสงัเกต (Observation Skill) 
การเคล่ือนไหวท่ีไมส่อดคล้องกนั 

(Dissynchrony movement)

ความขดัแย้งระหว่างพฤติกรรม : หวัเราะทัง้น ้าตา

ความขดัแย้งของค าพดู

ความขดัแย้งระหว่างค าพดูและพฤติกรรม



ทกัษะการให้การปรึกษา (Counseling Skills)

ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

“เมือ่เกิดความสงสยั โปรดจงรบัฟัง”

จะท าให้ผูใ้ห้การปรึกษาได้รบัข้อมลูความจริงเก่ียวกบั
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ซ่ึงตรงกบัส่ิงท่ี
ผูร้บัการปรึกษากงัวลใจ และเข้าใจเรื่องราวของผูร้บั

การปรึกษาอย่างครบถ้วน



ทกัษะการให้การปรึกษา (Counseling Skills)

ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

จะท าให้ผูร้บัการปรึกษาเกิดความสามารถอนัน่าท่ึง
ในการแก้ไขประเดน็ปัญหาและส่ิงท้าทายต่างๆ โดย
ผูใ้ห้การปรึกษาไม่จ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือหรือ

แทรกแซงใดๆ

ผูใ้ห้การปรึกษาเกิดความมัน่ใจในความสามารถของ
ตนเองในการให้การปรึกษา



ทกัษะการให้การปรึกษา (Counseling Skills)

ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

ค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด
(Open and Closed Questions)

การให้ก าลงัใจ การทวนสาระ และการสรปุความ
(Encouraging, Paraphrasing, and Summarizing)

การสะท้อนความรู้สึก 
(Reflection of Feeling)



ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

ค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด
(Open and Closed Questions)



ค าถามปลายเปิด
ส่งเสริมให้ผูร้บัการปรึกษาได้พดู 
และช่วยผูใ้ห้การปรึกษาได้รบั

ข้อมลูท่ีครบถ้วน 
“อะไร” “อย่างไร” “เพราะอะไร” 
“พอจะ......ได้หรือไม่” เช่น “พอจะ
บอกผมได้หรือไม่ว่า อะไรทีท่ าให้

น้องมาพบพีว่นัน้ี” 

ค าถามปลายปิด
ท าให้ทราบข้อมลูท่ีเฉพาะเจาะจง 
และต้องการเพียงค าตอบสัน้ๆ 

เช่น “หนูอาศยัอยู่กบัครอบครอบ 
ใช่หรือไม”่

ค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด
(Open and Closed Questions)



ค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด
(Open and Closed Questions)

ค าถาม “ท าไม” อาจจะท าให้ผูร้บั
การปรึกษาเกิดความรู้สึกอึดอดั
หรือรู้สึกว่าตนเองถกูจู่โจมได้ เช่น 

“ท าไมคณุถึงท าเช่นนัน้” 



ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

การให้ก าลงัใจ การทวนสาระ และการสรปุความ
(Encouraging, Paraphrasing, and Summarizing)



ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

การให้ก าลงัใจ (Encouraging)

ควรกระท าอย่างพอเหมาะพอดี



ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

การทวนสาระ (Paraphrasing)

สงัเกต รบัฟังค าส าคญั แล้วทวนให้ผูร้บัการปรึกษา
รบัฟัง หรือน าค าพดูของผูร้บัการปรึกษามาเรียบเรียง
ด้วยค าพดูของตนเอง แต่ยงัคงสาระส าคญัตามค าพดู

ของผูร้บัการปรึกษาไว้ เพ่ือสร้างความชดัเจนใน
ประเดน็ท่ีผูร้บัการปรึกษาสบัสน

เพ่ือยติุการพดูประเดน็ซ า้ๆกนัโดยไม่จ าเป็น



ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

การทวนสาระ (Paraphrasing)

แกนของประโยค 
(A sentence stem) 

“สายใจครบั ฟังดเูหมือนว่า......” 
“ดเูหมือนเหตกุารณ์คือ.........” 

ใช้เท่าท่ีจ าเป็น มิเช่นนัน้ 
“กผ็มเพิง่พดูนี ่ท าไมต้องมา

ย้อนถามอีก”

ค าส าคญั 
(Key words) 

พดูถึงสาระส าคญัและค าท่ี
เด่นชดั ท่ีผูร้บัการปรึกษา
อธิบายบคุคล/เหตกุารณ์
ผูใ้ห้การปรึกษาน ามาเรียบ
เรียงใหม่เป็นค าพดูของ

ตนเอง



ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

การทวนสาระ (Paraphrasing)

สาระส าคญัท่ีผูร้บัการปรึกษา
ได้พดูไป (The essence of what 
client has said) พดูย้อนกลบัให้

ผูร้บัการปรึกษารบัฟัง ด้วย
ประโยคท่ีสัน้ กระชบั ชดัเจน และ
ส าคญั ในส่ิงท่ีผูร้บัการปรึกษา
อาจสบัสน/วกไปวนมา โดยใช้
ค าพดูของผูใ้ห้การปรึกษาเอง

การตรวจสอบความถกูต้อง 
(A Check out for accuracy) 
ถามสัน้ๆ ปิดท้ายการทวน
สาระเพื่อขอข้อมลูย้อนกลบั

ว่าถกูต้องหรือไม่  
“ผมฟังทีค่ณุพดูมาถกูต้อง

หรือไม่”
“ผมพดูตรงจดุหรือไม่” 



ล าดบัขัน้การฟังฟ้ืนฐาน (The Basic Listening Sequence)

การทวนสาระ (Paraphrasing)

“ผมกงัวลใจเกีย่วกบัภรรยาผมมาก 
เธอมกับน่ว่าอยากออกนอกบา้น 

อยากเหน็โลกภายนอก และอยากมี
งานท า ผมเป็นคนหาเล้ียงครอบครวั
และผมคิดว่าตวัเองมีรายได้เพียงพอ 
ลกูๆมองว่าดาวใจเป็นแม่ทีดี่เลิศ ผม
เองกคิ็ดเช่นนัน้เหมือนกนั แต่เมือ่คืน
ทีผ่า่นมา เราเริม่มองปัญหาแตกต่าง
กนั และเราทะเลาะกนัอย่างรนุแรง”

ใช้ค าส าคญั 
(Key word encourager) 
“คนหาเล้ียงครอบครวั?” 

“แม่ทีดี่เลิศ?” 
“ทะเลาะกนัอย่างรนุแรง?”

เป็นการให้ก าลงัใจ

กล่าวประโยคซ า้ 
(Restatement) 

“คณุกงัวลใจเกีย่วกบัภรรยา
คณุมาก” “คณุมองตนเองว่า
เป็นคนหาเล้ียงครอบครวั”

“คณุทะเลาะกนัอย่าง
รนุแรง”

เป็นการให้ก าลงัใจ

ทวนสาระ 
“คณุกงัวลใจเกีย่วกบัภรรยา
ผูมี้ภาพพจน์ดีเลศ ทีต้่องการ
ท างาน ถึงแม้คณุจะมีรายได้
ทีดี่พอกต็าม ดงันัน้คณุจึง
ทะเลาะกนัอย่างรนุแรง 

ใช่มัย้คะ”



ทกัษะการให้การปรึกษา (Counseling Skills)

การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling)

คือการท าให้ค าความรู้สึกท่ีซ่อนเร้นภายใน
ปรากฏออกมาอย่างชดัเจน

การสะท้อนความรู้สึกท่ีเช่ียวชาญคือหวัใจส าคญั
ส าหรบัการอยู่กบัผูร้บัการปรึกษาอย่างเตม็ท่ี 

(Being fully with the client)



ทกัษะการให้การปรึกษา (Counseling Skills)

การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling)

การสงัเกตอารมณ์ความรู้สึก 
ระบอุารมณ์ท่ีถกูต้อง และกล่าวซ า้

ให้ผูร้บัการปรึกษาฟัง

ควรท่ีจะเรียนรู้ค าศพัทต่์างๆ
ท่ีสะท้อนถึงความรู้สึก ทัง้ทางด้าน

ลบและบวก




