
กระบวนการใหก้ารปรึกษา

กรณีพบกอ้นและเป็นมะเร็งเตา้นม

เรืออากาศเอกหญิงฐาปนพร  สิงหโกวินท์
รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย



ปัจจยัทางสงัคมจติใจ

◦หมายถึง สิ่งตา่งๆ รอบตวับุคคลที่มีอิทธิพลตอ่        

ความคิด ความรูส้ึก และการกระท าเก่ียวขอ้ง         

กบัความเช่ือค่านิยม ทศันคต ิประเพณี

วฒันธรรม แนวทางที่ปฏิบตัสิืบตอ่กนัมา



❖ ช็อก                          

❖ ปฏิเสธความจริง          

❖ โกรธ                          

❖ ตอ่รอง                         

❖ เศรา้ วิตกกงัวล                    

❖ ยอมรบั ปรบัตวั

ปฏิกิริยาตอ่การรบัรูข้่าวรา้ย

(อลิซาเบธ คเูบอร ์รอสส)์



หลกัสูตรการใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

คณุสมบตัขิองผูใ้หก้ารปรกึษา (counselor)

•มีความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) สามารถแสดง

ค าพูด(verbal) และภาษากาย (nonverbal)

•มีความจรงิใจ เป็นธรรมชาติ

•ไม่อคติ ไม่ตดัสนิโดยใชป้ระสบการณ์ หรอืใชท้ศันคติสว่นตวั 

•ยอมรบัความคิดและการกระท าของผูร้บัการปรกึษา

อย่างไม่มีเงือ่นไข



หลกัสูตรการใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

• Empathic Understanding

• Non Judgemental

• Unconditioning Positive Regard

ค าส าคญัดา้นทศันคติ ของการเป็นผูใ้หก้ารปรกึษา



หมายถงึ

กระบวนการที่มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล อาศยัการสื่อสาร

สองท า ง  ร ะหว่ า ง บุ คคลห น่ึ ง ในฐ านะ ผู ้ใ ห ้ก า รปรึ กษ า 

ซ่ึงท าหน้าที่เอื้ ออ านวยใหอ้ีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูร้บัการปรึกษา

ไดส้ ารวจและท าความเขา้ใจ สิ่งที่เป็นปญัหา และแสวงหาหนทาง

แกไ้ขปญัหาเหลา่นั้นไดด้ว้ยตนเอง

หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

การให้การปรึกษา (Counseling)



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

•เป็นกระบวนการสนทนาที่เนน้การสือ่สาร 2 ทาง 

•ยดึผูร้บัการปรกึษาเป็นศูนยก์ลาง (client-centered)

เป้าหมาย เพื่อให ้ client เกดิการเรยีนรู ้เขา้ใจปญัหาตนเอง 

จนสามารถตดัสนิใจ และมีแนวทางในการแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง

Counselor มีความเขา้ใจ ทศันคต ิและใชเ้ทคนิคการปรกึษา



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

• การใหก้ารปรกึษา มีสิง่ที่แตกต่างจากการใหบ้รกิารทัว่ไป

• ผูใ้หก้ารปรกึษา(Counselor)จ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นทศันคต ิและ
วธิีการตอบสนองบางอย่างต่อผูร้บัการปรกึษา (Client) เช่น
*เช่ือในศกัยภาพของผูร้บัการปรกึษา 

*แสดงออกถงึความเท่าเทยีมกนัระหว่าง Counselor & Client

*วางตวัเป็นกลาง

*ใชว้ธิกีารสือ่สารที่มีประสทิธภิาพในการรบัรูท้ ัง้เน้ือหาและอารมณ์



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

•สรา้งความไวว้างใจ

•เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเห็นอกเห็นใจ จรงิใจ

•เนน้การรกัษาความลบั

•ศูนยก์ลางความคิด ความรูส้ึก และการตดัสินใจ
อยูท่ี่ผูร้บัการปรึกษา (client centered)



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

Counselor.
Client.

- กล่าวต้อนรับ
- พูดเร่ืองทัว่ไป    
- ฟังอย่างใส่ใจ           
- เปิดประเดน็

-ฟังอย่างใส่ใจ        
-ถาม_เปิด         
-สะท้อนความรู้สึก
-การเงยีบ        
-สรุปความ 
-แกะรอย

-ให้ข้อมูล        
-แนะน า
-พจิารณาทางเลือก       
- ให้ก าลงัใจ

- ให้ก าลงัใจ        
- การสรุป       
- การยุติ 
- การนัด        
- การส่งต่อ     
- ปิด case

สรุปความ เน้นประเดน็ให้กระจ่างชัด

ไวว้างใจ

รูเ้ป้าหมาย  

วธิแีกป้ญัหา

กระจา่งชดั

ส ารวจตน

ตัง้ใจน าไป  

ปฏบิตัิ

Client.
Counselor.



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

Key word : การใหก้ารปรกึษา

•กระบวนการที่มีปฏสิมัพนัธ์

•บคุคลสองฝ่าย (Counselor & Client )

•มีการสือ่สารสองทาง

•ผูใ้หก้ารปรกึษาเอื้ออ านวย

•ใหผู้ร้บัการปรกึษา ส ารวจ เขา้ใจและแกไ้ข

ปญัหาดว้ยตนเอง



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

5 ขัน้ตอน ในกระบวนการใหก้ารปรกึษา

•สรา้งสมัพนัธภาพ-ตกลงบริการ

• ส ารวจปัญหา

• ท าความเขา้ใจปัญหา สาเหต ุความตอ้งการ

• วางแผนการแกไ้ขปัญหา

• ยุติกระบวนการ



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

คณุสมบตัขิองผูใ้หก้ารปรกึษา (counselor)

•มีความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) สามารถแสดง

ค าพูด(verbal) และภาษากาย (nonverbal)

•มีความจรงิใจ เป็นธรรมชาติ

•ไม่อคติ ไม่ตดัสนิโดยใชป้ระสบการณ์ หรอืใชท้ศันคติสว่นตวั 

•ยอมรบัความคิดและการกระท าของผูร้บัการปรกึษา

อย่างไม่มีเงือ่นไข



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ภาษาทา่ทางเพื่อสมัพนัธภาพ

Squarely   นัง่เป็นมุมฉาก

Open ทา่ทีเปิดเผย

Lean โนม้ตวัมาดา้นหนา้

Eye contact สบตาขณะพดู

Relax ทา่ทีผ่อนคลาย



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

การปรกึษาที่ใชเ้ทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 

ช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษา(Client) สามารถ

•เปิดเผยเรื่องราวและอารมณ์ความรูส้กึของตนไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

•ลดปฏกิริยิาทางจติใจที่เกดิข้ึนใหส้งบลง 

•เพิม่ศกัยภาพของตนเองในการแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเองได ้

ความส าคญัของการใชเ้ทคนิคต่างๆในกระบวนการปรกึษา



หลกัสูตร การใหก้ารปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน

เทคนิคส าคญัที่ใชใ้นกระบวนการใหก้ารปรกึษา

•การฟงัอย่างใสใ่จ (Active Listening)

•การถาม : ค าถามเปิด และค าถามปิด

•การเงยีบ  : การเงยีบทางบวก และ การเงยีบทางลบ
•การสะทอ้นความรูส้กึ

•การสรุปความ

•การพจิารณาทางเลอืก

•การใหข้อ้มูล

•การใหก้ าลงัใจ


