
 

 

Module ที ่3 

สาธารณสุขมูลฐาน (PHC)  

รากฐานของ SDGs 

 
1. ปฏิญญา Alma-Ata,Astana For Primary Health Care เพือ่บรรลุ 

SDG,UHC,HFA 

2. สาธารณสุขมูลฐาน (PHC) ตามแนวทางของ นพ.อมร นนทสุต 

3. Strategic Map (Kaplan & Norton) กับ SRM (นพ.อมร นนทสุต) 

4. วิวัฒนาการของแนวคิด การพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนสู่การท าแผนชุมชน

ด้วยเครื่องมือแผนทีท่างเดินยุทธศาสตร ์



จากปฏิญญาอัลมา-อาตา 1978 ถึงปฏิญญาอัสตานา 2018 และปฏิญญาทางการเมืองของการประชุมระดับสูงของ

สมัชชาสหประชาชาติ 74/2 เร่ืองการครอบคลุมสุขภาพถ้วนหน้า 

ปฏิญญาอัลมา-อาตา 1978 

การประชมุระหว่างประเทศวา่ดว้ยการดแูลสขุภาพปฐมภมูิ ซึง่ประชมุกนัท่ีอลัมา-อาตาในวนัท่ีสิบสองของเดือนกนัยายน พ.ศ. 

สองพนัหา้รอ้ยยี่สิบเอด แสดงความจ าเป็นเรง่ดว่นในการด าเนินการโดยรฐับาลทัง้หมด ผูป้ฏิบตัิงานดา้นสขุภาพและการ

พฒันาทัง้หมด และชมุชนโลก เพื่อปกป้องและส่งเสรมิสขุภาพของประชาชนทั่วโลก ขอประกาศดงัต่อไปนี:้ 

1. การประชมุยืนยนัอยา่งหนกัแน่นว่า สขุภาพซึง่เป็นสถานะของความสมบรูณท์างรา่งกาย จิตใจ และสงัคม และไม่ใช่

เพียงการไม่มีโรคหรือความพิการเท่านัน้ เป็นสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน และการบรรลรุะดบัสขุภาพท่ีสงูที่สดุเท่าที่จะ

เป็นไปไดเ้ป็นเป้าหมายทางสงัคมที่ส าคญัที่สดุทั่วโลก ซึ่งการบรรลผุลตอ้งการการด าเนินการของหลายภาคส่วนทาง

สงัคมและเศรษฐกิจอื่นๆ นอกเหนือจากภาคสขุภาพ 

2. ความเหล่ือมล า้ที่รุนแรงที่มีอยูใ่นสถานะสขุภาพของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างประเทศที่พฒันาแลว้และ

ประเทศก าลงัพฒันา รวมทัง้ภายในประเทศ เป็นส่ิงที่ยอมรบัไม่ไดท้างการเมอืง สงัคม และเศรษฐกจิ และจึงเป็น

ความกงัวลรว่มกนัของทกุประเทศ 

3. การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม บนพืน้ฐานของระเบียบเศรษฐกจิระหว่างประเทศใหม่ มีความส าคญัพืน้ฐานต่อการ

บรรลสุขุภาพส าหรบัทกุคนอย่างเต็มที่ และเพื่อลดช่องวา่งระหว่างสถานะสขุภาพของประเทศก าลงัพฒันาและ

ประเทศที่พฒันาแลว้ การสง่เสรมิและการปกป้องสขุภาพของประชาชนเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมที่ยั่งยืน และมีส่วนส าคญัตอ่คณุภาพชวีิตที่ดีขึน้และสนัติภาพโลก 

4. ประชาชนมีสิทธิและหนา้ที่ในการมีส่วนรว่มทัง้ในระดบับคุคลและระดบักลุ่มในการวางแผนและการด าเนินการดแูล

สขุภาพของตน 

5. รฐับาลมีความรบัผิดชอบต่อสขุภาพของประชาชน ซึ่งสามารถท าไดเ้พียงการจดัใหม้ีมาตรการดา้นสขุภาพและสงัคม

ที่เพียงพอเท่านัน้ เปา้หมายทางสงัคมหลกัของรฐับาล องคก์ารระหว่างประเทศ และชมุชนโลกทัง้หมดในทศวรรษที่

จะมาถึง ควรเป็นการบรรลรุะดบัสขุภาพท่ีจะท าใหป้ระชาชนทกุคนทั่วโลกสามารถด าเนินชวีิตที่มีผลผลิทางสงัคม

และเศรษฐกิจไดภ้ายในปี ค.ศ. 2000 การดแูลสขุภาพปฐมภมูิเป็นกญุแจส าคญัในการบรรลเุป้าหมายนี ้เป็นส่วนหนึง่

ของการพฒันาในจิตวิญญาณของความยตุิธรรมทางสงัคม 

6. การดแูลสขุภาพปฐมภมูิเป็นการดแูลสขุภาพท่ีจ าเป็น โดยอาศยัวธีิการและเทคโนโลยีที่ใชไ้ดจ้รงิ มเีหตผุลทาง

วิทยาศาสตร ์และยอมรบัไดท้างสงัคม ท าใหเ้ขา้ถงึไดท้ั่วไปส าหรบับคุคลและครอบครวัในชมุชน ผ่านการมีส่วนรว่ม



อย่างเตม็ที่ และในตน้ทนุท่ีชมุชนและประเทศสามารถรกัษาไวไ้ดใ้นทกุระยะของการพฒันา ในจิตวญิญาณของการ

พึ่งตนเองและการก าหนดตนเอง มนัเป็นส่วนส าคญัของทัง้ระบบสขุภาพของประเทศ ซึ่งเป็นหนา้ที่หลกัและจดุส าคญั 

และของการพฒันาทางสงัคมและเศรษฐกจิโดยรวมของชมุชน เป็นระดบัแรกของการตดิต่อของบคุคล ครอบครวั 

และชมุชนกบัระบบสขุภาพแห่งชาติ น าการดแูลสขุภาพมาใหใ้กลท้ี่สดุเท่าที่จะเป็นไปไดก้บัท่ีที่ผูค้นอาศยัและท างาน 

และเป็นองคป์ระกอบแรกของกระบวนการดแูลสขุภาพอย่างต่อเนื่อง 

7. การดแูลสขุภาพปฐมภมูิ: 

7.1. สะทอ้นและพฒันาจากสภาพเศรษฐกิจและลกัษณะทางสงัคม วฒันธรรม และการเมืองของประเทศและชมุชน และอาศยั

การประยกุตใ์ชผ้ลลพัธท์ี่เก่ียวขอ้งของการวจิยัทางสงัคม การแพทย ์และบรกิารสขุภาพ และประสบการณส์าธารณสขุ 

7.2. จดัการกบัปัญหาสขุภาพหลกัในชมุชน โดยจดัใหม้ีบรกิารส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษา และฟ้ืนฟสูมรรถภาพตามความเหมาะสม 

7.3. ประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย: 

7.3.1. การศกึษาเก่ียวกบัปัญหาสขุภาพท่ีแพรห่ลายและวิธีการป้องกนัและควบคมุปัญหาเหล่านัน้ 

7.3.2. การส่งเสรมิการจดัหาอาหารและโภชนาการท่ีเหมาะสม 

7.3.3. การจดัหาน า้สะอาดและสขุาภิบาลขัน้พืน้ฐานท่ีเพียงพอ 

7.3.4. การดแูลสขุภาพมารดาและเด็ก รวมถงึการวางแผนครอบครวั 

7.3.5. การใหว้คัซีนป้องกนัโรคตดิเชือ้ส าคญั 

7.3.6. การป้องกนัและควบคมุโรคประจ าถิ่น 

7.3.7. การรกัษาโรคและการบาดเจ็บทั่วไปท่ีเหมาะสม 

7.3.8. และการจดัหายาที่จ าเป็น 

7.4. เก่ียวขอ้งกบั นอกเหนือจากภาคสขุภาพ ภาคส่วนและดา้นท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดของการพฒันาแห่งชาติและชมุชน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เกษตรกรรม การเลีย้งสตัว ์อาหาร อตุสาหกรรม การศกึษา ท่ีอยู่อาศยั โครงการสาธารณะ การส่ือสาร และ

ภาคส่วนอื่นๆ และตอ้งการความพยายามประสานงานจากภาคส่วนเหล่านีท้ัง้หมด 



7.5. ตอ้งการและส่งเสรมิการพ่ึงตนเองและการมีส่วนรว่มสงูสดุของชมุชนและบคุคลในการวางแผน การจดัองคก์ร การ

ด าเนินงาน และการควบคมุการดแูลสขุภาพปฐมภมูิ โดยใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรทอ้งถิ่น ระดบัชาติ และทรพัยากรอื่นๆ ที่มี

อยู่อย่างเต็มที่ และเพื่อจดุประสงคน์ี ้พฒันาผ่านการศกึษาที่เหมาะสมเพื่อใหช้มุชนสามารถมีส่วนรว่มได ้

7.6. ควรไดร้บัการสนบัสนนุดว้ยระบบการส่งต่อที่บรูณาการ มีหนา้ที่การท างาน และสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั น าไปสู่การ

ปรบัปรุงการดแูลสขุภาพอยา่งครอบคลมุส าหรบัทกุคนอยา่งกา้วหนา้ และใหค้วามส าคญักบัผูท้ี่ตอ้งการมากที่สดุ 

7.7. อาศยัผูป้ฏิบตังิานดา้นสขุภาพในระดบัทอ้งถิ่นและระดบัการส่งต่อ รวมถงึแพทย ์พยาบาล ผดงุครภั ์ผูช้่วย และ

ผูป้ฏิบตัิงานชมุชนตามความเหมาะสม รวมทัง้ผูป้ระกอบการแพทยแ์ผนดัง้เดิมตามความจ าเป็น ไดร้บัการฝึกอบรมทางสงัคม

และเทคนิคอยา่งเหมาะสมเพื่อท างานเป็นทีมสขุภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นสขุภาพที่แสดงออกของชมุชน 

8. รฐับาลทัง้หมดควรก าหนดนโยบาย กลยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการระดบัชาติ เพื่อเริม่ตน้และรกัษาการดแูลสขุภาพปฐม

ภมูิเป็นส่วนหนึ่งของระบบสขุภาพแห่งชาติที่ครอบคลมุ และประสานงานกบัภาคส่วนอื่นๆ เพื่อจดุประสงคน์ี ้จะ

จ าเป็นตอ้งใชเ้จตจ านงทางการเมือง ระดมทรพัยากรของประเทศ และใชท้รพัยากรภายนอกที่มีอยูอ่ย่างมีเหตผุล 

9. ประเทศทัง้หมดควรรว่มมือกนัในจิตวิญญาณของความเป็นหุน้ส่วนและการบรกิาร เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการดแูลสขุภาพ

ปฐมภมูิส าหรบัประชาชนทกุคน เนื่องจากการบรรลสุขุภาพโดยประชาชนในประเทศใดประเทศหน่ึงมีความเก่ียวขอ้ง

โดยตรงและเป็นประโยชนต์่อทกุประเทศอื่นๆ ในบรบิทนี ้รายงานรว่มของ WHO/UNICEF เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ

ปฐมภมูิเป็นพืน้ฐานท่ีมั่นคงส าหรบัการพฒันาและการด าเนินงานการดแูลสขุภาพปฐมภมูิเพิม่เตมิทั่วโลก 

10. ระดบัสขุภาพท่ียอมรบัไดส้ าหรบัประชาชนทกุคนทั่วโลกภายในปี ค.ศ. 2000 สามารถบรรลไุดผ่้านการใชท้รพัยากร

ของโลกอย่างเต็มที่และดีขึน้ ซึง่ส่วนส าคญัในปัจจบุนัถกูใชไ้ปกบัอาวธุและความขดัแยง้ทางทหาร นโยบายที่แทจ้รงิ

ของความเป็นอิสระ สนัติภาพ การผ่อนคลายความตงึเครยีด และการลดอาวธุสามารถและควรปลดปล่อยทรพัยากร

เพิ่มเติมที่สามารถอทุศิใหก้ับจดุประสงคเ์พื่อสนัติภาพและโดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อเรง่การพฒันาทางสงัคมและ

เศรษฐกิจ ซึ่งการดแูลสขุภาพปฐมภมูิ ในฐานะส่วนส าคญั ควรไดร้บัส่วนแบ่งที่เหมาะสม 

การประชมุระหว่างประเทศวา่ดว้ยการดแูลสขุภาพปฐมภมูิ เรยีกรอ้งใหม้กีารด าเนินการระดบัชาตแิละระหว่างประเทศที่

เรง่ดว่นและมีประสิทธิผล เพื่อพฒันาและด าเนินการดแูลสขุภาพปฐมภมูิทั่วโลกและโดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา ในจติ

วิญญาณของความรว่มมือทางเทคนิคและสอดคลอ้งกบัระเบียบเศรษฐกิจระหว่างประเทศใหม่ เรยีกรอ้งใหร้ฐับาล WHO และ 

UNICEF และองคก์ารระหว่างประเทศอื่นๆ รวมทัง้หน่วยงานพหภุาคีและทวิภาคี องคก์ารพฒันาเอกชน หน่วยงานสนบัสนนุ

ทนุ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นสขุภาพทัง้หมด และชมุชนโลกทัง้หมด สนบัสนนุความมุ่งมั่นระดบัชาตแิละระหว่างประเทศต่อการดแูล

สขุภาพปฐมภมูิ และส่งการสนบัสนนุทางเทคนคิและการเงินท่ีเพิม่ขึน้ใหก้บัมนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศก าลงัพฒันา การ



ประชมุเรียกรอ้งใหผู้ท้ี่กล่าวถึงทัง้หมดรว่มมือในการแนะน า พฒันา และรกัษาการดแูลสขุภาพปฐมภมูิตามจิตวิญญาณและ

เนือ้หาของปฏิญญานี ้

 

การประชุมโลกว่าด้วยการดูแลสุขภาพปฐมภูมิ จากอัลมา-อาตาสูก่ารครอบคลุมสุขภาพถ้วนหน้าและเป้าหมายการ

พัฒนาทีย่ั่งยืน อัสตานา คาซัคสถาน 25 และ 26 ตุลาคม 2018 

เราประมขุแหง่รฐัและรฐับาล รฐัมนตรี และตวัแทนของรฐัและรฐับาล ซึ่งเขา้รว่มการประชมุโลกวา่ดว้ยการดแูลสขุภาพปฐม

ภมูิ: จากอลัมา-อาตาสู่การครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้และเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน ประชมุกนัที่อสัตานาในวนัท่ี 25 และ 

26 ตลุาคม 2018 ยืนยนัความมุง่มั่นท่ีแสดงออกในปฏิญญาอลัมา-อาตาที่มคีวามทะเยอทะยานและวิสยัทศันข์องปี 1978 และ

วาระปี 2030 เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน เพื่อบรรลสุขุภาพส าหรบัทกุคน ขอประกาศดงัต่อไปนี ้

เราจินตนาการถึง 

รฐับาลและสงัคมที่ใหค้วามส าคญั ส่งเสรมิ และปกป้องสขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ทัง้ในระดบัประชากรและ

ระดบับคุคล ผ่านระบบสขุภาพท่ีแข็งแรง 

การดแูลสขุภาพปฐมภมูิและบรกิารสขุภาพท่ีมีคณุภาพสงู ปลอดภยั ครอบคลมุ บรูณาการ เขา้ถึงได ้พรอ้มใช ้และราคาไม่แพง

ส าหรบัทกุคนและทกุท่ี จดัใหด้ว้ยความเมตตา ความเคารพ และศกัดิ์ศรี โดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพท่ีไดร้บัการฝึกอบรมดี มี

ทกัษะ มีแรงจงูใจ และมุ่งมั่น 

สภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยและเอือ้ต่อสขุภาพ ซึ่งบคุคลและชมุชนไดร้บัการเสรมิอ านาจและมีส่วนรว่มในการรกัษาและ

เสรมิสรา้งสขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของตน 

คู่คา้และผูม้ีสว่นไดส่้วนเสียที่สอดคลอ้งกนัในการใหก้ารสนบัสนนุท่ีมีประสิทธิผลต่อนโยบาย กลยทุธ ์และแผนสขุภาพ

ระดบัชาต ิ

1. เรายืนยนัอย่างแขง็ขนัถึงความมุง่มั่นของเราต่อสิทธิขัน้พืน้ฐานของมนษุยท์กุคนในการเพลิดเพลินกบัมาตรฐาน

สขุภาพท่ีบรรลไุดส้งูสดุโดยไม่มีการแบ่งแยกประเภทใดๆ การประชมุในโอกาสครบรอบส่ีสิบปีของปฏิญญาอลัมา-อา

ตา เรายืนยนัความมุง่มั่นของเราต่อค่านยิมและหลกัการทัง้หมด โดยเฉพาะอย่างยิง่ความยตุิธรรมและความเป็นน า้

หน่ึงใจเดียวกนั และเราเนน้ย า้ถงึความส าคญัของสขุภาพต่อสนัตภิาพ ความมั่นคง และการพฒันาเศรษฐกิจสงัคม 

และความเชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัของพวกเขา 



2. เรามั่นใจว่าการเสรมิสรา้งการดแูลสขุภาพปฐมภมูิ (PHC) เป็นวิธีการท่ีครอบคลมุที่สดุ มีประสิทธิผลที่สดุ และมี

ประสิทธิภาพมากที่สดุในการเสรมิสรา้งสขุภาพกายและจิตของประชาชน รวมทัง้ความเป็นอยู่ที่ดีทางสงัคม และ 

PHC เป็นรากฐานส าคญัของระบบสขุภาพท่ียั่งยืนส าหรบัการครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้ (UHC) และเป้าหมายการ

พฒันาที่ยั่งยืนที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพ เรายินดีตอ้นรบัการจดัประชมุระดบัสงูของสมชัชาสหประชาชาติเก่ียวกบั UHC 

ในปี 2019 ซึง่ปฏิญญานีจ้ะมีส่วนสนบัสนนุ เราแต่ละคนจะตดิตามเสน้ทางของเราเองในการบรรล ุUHC เพื่อใหท้กุ

คนมีการเขา้ถึงการดแูลสขุภาพท่ีมีคณุภาพและมีประสิทธิผลที่พวกเขาตอ้งการอยา่งเท่าเทียม ใหม้ั่นใจวา่การใช้

บรกิารเหล่านีจ้ะไม่ท าใหพ้วกเขาประสบความยากล าบากทางการเงิน 

3. เรารบัทราบว่าแมจ้ะมคีวามกา้วหนา้อย่างมากในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา แต่ผูค้นในทกุภมูิภาคของโลกยงัคงมีความ

ตอ้งการดา้นสขุภาพท่ียงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข การมีสขุภาพดเีป็นส่ิงทา้ทายส าหรบัหลายคน โดยเฉพาะคนยากจนและ

คนในสถานการณเ์ปราะบาง เราพบว่าความไม่เทา่เทียมกนัในสขุภาพและความแตกตา่งในผลลพัธส์ขุภาพท่ียงัคงอยู่

เป็นส่ิงที่ยอมรบัไม่ไดท้างจรยิธรรม การเมือง สงัคม และเศรษฐกิจ เราจะยงัคงจดัการกบัภาระท่ีเพิม่ขึน้ของโรคไม่

ติดต่อเรือ้รงั ซึ่งน าไปสู่สขุภาพท่ีไม่ดีและการเสียชวีิตก่อนวยัอนัควร เนื่องจากการใชย้าสบู การใชแ้อลกอฮอลใ์นทาง

ที่เป็นอนัตราย วิถีชวีิตและพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อสขุภาพ และกิจกรรมทางกายที่ไม่เพียงพอและอาหารท่ีไม่ดีต่อสขุภาพ 

หากเราไม่ด  าเนินการทนัที เราจะยงัคงสญูเสียชวีิตก่อนวยัอนัควรเนื่องจากสงคราม ความรุนแรง การระบาดของโรค 

ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ผลกระทบต่อสขุภาพของการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศและเหตกุารณส์ภาพอากาศสดุขัว้ 

และปัจจยัสิ่งแวดลอ้มอื่นๆ เราตอ้งไม่สญูเสียโอกาสในการหยดุการระบาดของโรคและภยัคกุคามสขุภาพโลกเช่นการ

ดือ้ยาตา้นจลุชีพที่แพรก่ระจายขา้มพรมแดนประเทศ บรกิารส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษา ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ และดแูลแบบ

ประคบัประคองตอ้งสามารถเขา้ถึงไดส้ าหรบัทกุคน เราตอ้งชว่ยผูค้นหลายลา้นคนจากความยากจน โดยเฉพาะความ

ยากจนขัน้รุนแรง ท่ีเกดิจากคา่ใชจ้่ายจากกระเป๋าที่ไม่สมส่วนเก่ียวกบัสขุภาพ เราไม่สามารถประเมินความส าคญัที่

ส  าคญัของการส่งเสรมิสขุภาพและการป้องกนัโรคต ่าเกินไป หรือยอมรบัการดแูลที่แยกส่วน ไม่ปลอดภยั หรือ

คณุภาพต ่า เราตอ้งจดัการกบัการขาดแคลนและการกระจายที่ไมส่ม ่าเสมอของบคุลากรสขุภาพ เราตอ้งด าเนินการ

เก่ียวกบัตน้ทนุท่ีเพิ่มขึน้ของการดแูลสขุภาพและยาและวคัซีน เราไม่สามารถจา่ยค่าความสญูเปล่าในคา่ใชจ้า่ยการ

ดแูลสขุภาพเนื่องจากความไมม่ีประสิทธิภาพ 

4. ตัดสนิใจทางการเมืองทีก่ล้าหาญเพื่อสุขภาพในทกุภาคสว่น เรายืนยนับทบาทหลกัและความรบัผิดชอบของ

รฐับาลในทกุระดบัในการส่งเสรมิและปกป้องสิทธิของทกุคนในการเพลิดเพลินกบัมาตรฐานสขุภาพท่ีบรรลไุดส้งูสดุ 

เราจะส่งเสรมิการด าเนินการหลายภาคส่วนและ UHC โดยมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยีที่เก่ียวขอ้งและเสรมิ

อ านาจชมุชนทอ้งถิ่นเพื่อเสรมิสรา้ง PHC เราจะจดัการกบัปัจจยัก าหนดดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มของ

สขุภาพ และมุ่งเปา้ไปท่ีการลดปัจจยัเส่ียงโดยการบรูณาการแนวทาง "สขุภาพในทกุนโยบาย" เราจะเก่ียวขอ้งกบัผูม้ี



ส่วนไดส่้วนเสียมากขึน้ในการบรรลสุขุภาพส าหรบัทกุคน โดยไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั ในขณะที่จดัการและควบคมุความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ส่งเสรมิความโปรง่ใส และด าเนินการก ากบัดแูลแบบมีส่วนรว่ม เราจะพยายามหลีกเล่ียง

หรือบรรเทาความขดัแยง้ที่ท  าลายระบบสขุภาพและท าใหผ้ลประโยชนด์า้นสขุภาพถดถอย เราตอ้งใชแ้นวทางที่

สอดคลอ้งและครอบคลมุเพื่อขยาย PHC เป็นเสาหลกัของ UHC ในสถานการณฉ์กุเฉิน ใหม้ั่นใจในความต่อเนื่องของ

การดแูลและการจดัใหม้ีบรกิารสขุภาพท่ีจ าเป็นสอดคลอ้งกบัหลกัการดา้นมนษุยธรรม เราจะจดัหาและจดัสรร

ทรพัยากรบคุคลและทรพัยากรอืน่ๆ อย่างเหมาะสมเพื่อเสรมิสรา้ง PHC เราชื่นชมความเป็นผูน้  าและตวัอยา่งของ

รฐับาลที่แสดงการสนบัสนนุอย่างแข็งแรงต่อ PHC 

5. สร้างการดูแลสุขภาพปฐมภูมิทีย่ั่งยืน PHC จะไดร้บัการด าเนนิการตามกฎหมาย บรบิท และล าดบัความส าคญั

ของประเทศ เราจะเสรมิสรา้งระบบสขุภาพโดยการลงทนุใน PHC เราจะเพิม่ขีดความสามารถและโครงสรา้งพืน้ฐาน

ส าหรบัการดแูลปฐมภมูิ – การตดิต่อครัง้แรกกบับรกิารสขุภาพ – ใหค้วามส าคญักบัหนา้ที่สาธารณสขุที่จ  าเป็น เราจะ

ใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัโรคและการส่งเสรมิสขุภาพ และจะมุ่งมั่นท่ีจะตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพ

ทัง้หมดของทกุคนตลอดชว่งชีวิต ผ่านบรกิารป้องกนั ส่งเสรมิ รกัษา ฟ้ืนฟสูมรรถภาพท่ีครอบคลมุ และการดแูลแบบ

ประคบัประคอง PHC จะจดัใหม้บีรกิารและการดแูลที่หลากหลายและครอบคลมุ รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพียง การฉีด

วคัซีน การคดักรอง การป้องกนั การควบคมุ และการจดัการโรคไม่ติดต่อเรือ้รงัและโรคตดิต่อ การดแูลและบรกิารท่ี

ส่งเสรมิ รกัษา และปรบัปรุงสขุภาพของมารดา ทารกแรกเกดิ เดก็ และวยัรุน่ และสขุภาพจิตและสขุภาพทางเพศและ

การเจรญิพนัธุ ์PHC จะสามารถเขา้ถึงได ้เท่าเทียม ปลอดภยั มคีณุภาพสงู ครอบคลมุ มีประสิทธิภาพ ยอมรบัได ้

พรอ้มใช ้และราคาไม่แพง และจะใหบ้รกิารต่อเนื่อง บรูณาการท่ีเนน้ผูค้นเป็นศนูยก์ลางและค านึงถึงเพศสภาพ เรา

จะพยายามหลีกเล่ียงการแยกส่วนและใหม้ั่นใจวา่มีระบบการส่งตอ่ที่ท  างานไดร้ะหว่าง PHC และระดบัการดแูลอื่นๆ 

เราจะไดร้บัประโยชนจ์าก PHC ที่ยั่งยืนซึง่เสรมิสรา้งความยืดหยุน่ของระบบสขุภาพในการป้องกนั ตรวจจบั และ

ตอบสนองต่อโรคติดต่อและการระบาด 

5.1. ความส าเรจ็ของการดแูลสขุภาพปฐมภมูิจะขบัเคล่ือนโดย: 

5.1.1. ความรู้และการสร้างขดีความสามารถ เราจะใชค้วามรู ้รวมถงึความรูท้างวิทยาศาสตรแ์ละความรูแ้บบดัง้เดมิ เพื่อ

เสรมิสรา้ง PHC ปรบัปรุงผลลพัธส์ขุภาพ และใหม้ั่นใจวา่ทกุคนสามารถเขา้ถึงการดแูลที่ถกูตอ้งในเวลาที่เหมาะสมและใน

ระดบัการดแูลท่ีเหมาะสมท่ีสดุ โดยเคารพสิทธิ ความตอ้งการ ศกัดิ์ศรี และความเป็นอิสระของพวกเขา เราจะยงัคงวิจยัและ

แบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ ์สรา้งขีดความสามารถ และปรบัปรุงการส่งมอบบรกิารสขุภาพและการดแูล 

5.1.2. ทรัพยากรบคุคลเพื่อสุขภาพ เราจะสรา้งงานท่ีมีคณุคา่และค่าตอบแทนที่เหมาะสมส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพ

และบคุลากรสขุภาพอื่นๆ ท่ีท างานในระดบัการดแูลสขุภาพปฐมภมูิ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพของผูค้นอย่างมี



ประสิทธิผลในบรบิทสหวิทยาการ เราจะยงัคงลงทนุในการศกึษา การฝึกอบรม การสรรหา การพฒันา แรงจงูใจ และการรกัษา

ก าลงัคน PHC โดยมกีารผสมผสานทกัษะที่เหมาะสม เราจะพยายามเพื่อการรกัษาและความพรอ้มใชง้านของก าลงัคน PHC 

ในพืน้ท่ีชนบท ห่างไกล และพืน้ท่ีที่พฒันานอ้ย เรายืนยนัว่าการยา้ยถิ่นระหวา่งประเทศของบคุลากรสขุภาพไม่ควรท าลาย

ความสามารถของประเทศ โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันา ในการตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพของประชากร 

5.1.3. เทคโนโลยี เราสนบัสนนุการขยายและขยายการเขา้ถึงบรกิารการดแูลสขุภาพท่ีหลากหลายผ่านการใชย้าที่มี

คณุภาพสงู ปลอดภยั มีประสิทธิผล และราคาไม่แพง รวมถึง ตามความเหมาะสม ยาแบบดัง้เดิม วคัซีน การวินิจฉยั และ

เทคโนโลยีอื่นๆ เราจะส่งเสรมิการเขา้ถงึและการใชอ้ย่างมเีหตผุลและปลอดภยั และการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล ผ่าน

ความกา้วหนา้ในระบบสารสนเทศ เราจะสามารถรวบรวมขอ้มลูคณุภาพสงูที่แยกย่อยอยา่งเหมาะสม และปรบัปรุงความ

ต่อเนื่องของขอ้มลู การเฝา้ระวงัโรค ความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และการติดตามผลการปฏิบตัิงานของระบบสขุภาพ เราจะ

ใชเ้ทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อปรบัปรุงการเขา้ถงึการดแูลสขุภาพ เสรมิการส่งมอบบรกิารสขุภาพ ปรบัปรุงคณุภาพบรกิารและ

ความปลอดภยัของผูป่้วย และเพิม่ประสิทธิภาพและการประสานงานการดแูล ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัและเทคโนโลยีอื่นๆ เราจะ

ท าใหบ้คุคลและชมุชนสามารถระบคุวามตอ้งการดา้นสขุภาพของตนเอง มีส่วนรว่มในการวางแผนและการส่งมอบบรกิาร และ

มีบทบาทอยา่งกระตือรือรน้ในการรกัษาสขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของตนเอง 

5.1.4. การเงนิ เราเรียกรอ้งใหท้กุประเทศยงัคงลงทนุใน PHC เพื่อปรบัปรุงผลลพัธส์ขุภาพ เราจะจดัการกบัความไม่มี

ประสิทธิภาพและความไม่เทา่เทยีมกนัท่ีท าใหผู้ค้นเผชิญกบัความยากล าบากทางการเงินอนัเป็นผลมาจากการใชบ้รกิาร

สขุภาพ โดยใหม้ั่นใจวา่มกีารจดัสรรทรพัยากรส าหรบัสขุภาพท่ีดขีึน้ การจดัเงินทนุท่ีเพียงพอส าหรบัการดแูลสขุภาพปฐมภมูิ 

และระบบการชดเชยที่เหมาะสม เพื่อปรบัปรุงการเขา้ถึงและบรรลผุลลพัธส์ขุภาพท่ีดีขึน้ เราจะท างานเพื่อความยั่งยืนทาง

การเงิน ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่นของระบบสขุภาพระดบัชาติ โดยจดัสรรทรพัยากรใหก้บั PHC อย่างเหมาะสมตาม

บรบิทของประเทศ เราจะไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั รวมถงึผูท้ี่อยู่ในสถานการณเ์ปราะบางและพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบจากความ

ขดัแยง้ โดยใหก้ารเขา้ถงึบรกิาร PHC คณุภาพตลอดความต่อเนื่องของการดแูล 

6. เสริมอ านาจบคุคลและชุมชน เราสนบัสนนุการมีส่วนรว่มของบคุคล ครอบครวั ชมุชน และภาคประชาสงัคม ผ่าน

การมีส่วนรว่มในการพฒันาและการด าเนินการนโยบายและแผนท่ีมีผลกระทบต่อสขุภาพ เราจะส่งเสรมิความรอบรู้

ดา้นสขุภาพและท างานเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของบคุคลและชมุชนส าหรบัขอ้มลูที่เชื่อถือไดเ้ก่ียวกบัสขุภาพ 

เราจะสนบัสนนุผูค้นในการไดร้บัความรู ้ทกัษะ และทรพัยากรที่จ  าเป็นในการรกัษาสขุภาพของตนเองหรือสขุภาพของ

ผูท้ี่พวกเขาดแูล โดยไดร้บัค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพ เราจะปกป้องและส่งเสรมิความเป็นน า้หน่ึงใจ

เดียวกนั จรยิธรรม และสิทธิมนษุยชน เราจะเพิม่ความเป็นเจา้ของของชมุชนและมีส่วนรว่มในความรบัผิดชอบของ



ภาคสาธารณะและเอกชนเพื่อใหผู้ค้นมากขึน้ด าเนินชีวติที่มีสขุภาพดีขึน้ในสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยและเอือ้ต่อ

สขุภาพ 

7. ปรับการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคลอ้งกับนโยบาย กลยุทธ ์และแผนของประเทศ เรา

เรียกรอ้งใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้หมด – ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพ สถาบนัการศกึษา ผูป่้วย ภาคประชาสงัคม คู่คา้

ทอ้งถิ่นและระหวา่งประเทศ หน่วยงานและกองทนุ ภาคเอกชน องคก์รศาสนา และอื่นๆ – สอดคลอ้งกบันโยบาย กล

ยทุธ ์และแผนของประเทศในทกุภาคส่วน รวมถึงผ่านแนวทางที่เนน้ผูค้นเป็นศนูยก์ลางและค านึงถึงเพศสภาพ และ

ด าเนินการรว่มกนัเพื่อสรา้ง PHC ที่แข็งแรงและยั่งยืนเพื่อบรรล ุUHC การสนบัสนนุของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียสามารถ

ช่วยประเทศในการน าทรพัยากรบคุคล เทคโนโลยี การเงิน และขอ้มลูที่เพียงพอไปสู่ PHC ในการด าเนินการตาม

ปฏิญญานี ้ประเทศและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียจะท างานรว่มกนัในจิตวิญญาณของความเป็นหุน้ส่วนและความรว่มมือ

เพื่อการพฒันาที่มีประสิทธิผล แบ่งปันความรูแ้ละแนวปฏิบตัิที่ดี ในขณะท่ีเคารพอ านาจอธิปไตยของประเทศและ

สิทธิมนษุยชนอย่างเต็มที่ 

ความมุ่งม่ันของเรา 

1. เราจะด าเนินการตามปฏิญญานีด้ว้ยความเป็นน า้หน่ึงใจเดียวกนัและการประสานงานระหวา่งรฐับาล องคก์าร

อนามยัโลก กองทนุเดก็แห่งสหประชาชาติ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่นๆ ทัง้หมด 

2. ประชาชนทกุคน ประเทศทัง้หมด และองคก์รทัง้หมดไดร้บัการส่งเสรมิใหส้นบัสนนุขบวนการนี ้

3. ประเทศตา่งๆ จะทบทวนการด าเนินการตามปฏิญญานีเ้ป็นระยะๆ โดยรว่มมือกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

4. เรารว่มกนัสามารถและจะบรรลสุขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดีส  าหรบัทกุคน โดยไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั 

 

 

 

 

 

 

 



สหประชาชาติ A/RES/74/2 สมัชชาใหญ ่

การจดัจ าหน่าย: ทั่วไป 

18 ตลุาคม 2019 

สมยัประชมุครัง้ที่เจ็ดสิบส่ี 

วาระการประชมุขอ้ 126 

สขุภาพโลกและนโยบายต่างประเทศ 

มติทีไ่ด้รับการรับรองโดยสมัชชาใหญ่ เม่ือวันที ่10 ตุลาคม 2019 

[โดยไม่มกีารอา้งองิไปยงัคณะกรรมการหลกั (A/74/L.4)] 

74/2. ปฏิญญาทางการเมืองของการประชุมระดับสูงว่าดว้ยการครอบคลุมสุขภาพถ้วนหน้า 

สมชัชาใหญ่ 

รบัรองปฏิญญาทางการเมืองต่อไปนีท้ี่ไดร้บัการอนมุตัิโดยการประชมุระดบัสงูว่าดว้ยการครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้ เมื่อวนัท่ี 

23 กนัยายน 2019: 

ปฏิญญาทางการเมืองของการประชุมระดับสูงว่าด้วยการครอบคลุมสุขภาพถ้วนหน้า 

การครอบคลุมสุขภาพถ้วนหน้า: ร่วมกันสร้างโลกทีมี่สุขภาพดีขึน้ 

เราประมขุแหง่รฐัและรฐับาล และตวัแทนของรฐัและรฐับาล ซึ่งประชมุกนัท่ีสหประชาชาติเมื่อวนัท่ี 23 กนัยายน 2019 โดยมี

การมุง่เนน้เป็นครัง้แรกเก่ียวกบัการครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้ ยนืยนัว่าสขุภาพเป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ส าหรบัและเป็นผลลพัธ์

และตวับ่งชีข้องมิติทางสงัคม เศรษฐกจิ และส่ิงแวดลอ้มของการพฒันาที่ยั่งยืน และการด าเนินการตามวาระปี 2030 เพื่อการ

พฒันาที่ยั่งยืน และมุ่งมั่นอยา่งแข็งขนัท่ีจะบรรลกุารครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้ภายในปี 2030 เพื่อเพิ่มความพยายามระดบั

โลกในการสรา้งโลกที่มีสขุภาพดขีึน้ส าหรบัทกุคน และในแง่นีเ้รา: 

1. ยืนยนัสิทธิของมนษุยท์กุคน โดยไม่มีการแบ่งแยกประเภทใดๆ ในการเพลิดเพลินกบัมาตรฐานสขุภาพกายและจิตที่

บรรลไุดส้งูสดุ 

2. ยืนยนัมติสมชัชาใหญ่ 70/1 ลงวนัท่ี 25 กนัยายน 2015 ชื่อ "การเปล่ียนแปลงโลกของเรา: วาระปี 2030 เพื่อการ

พฒันาที่ยั่งยืน" เนน้ย า้ความจ าเป็นในแนวทางที่ครอบคลมุและเนน้ผูค้นเป็นศนูยก์ลาง โดยมุง่มั่นที่จะไม่ทิง้ใครไว้

ขา้งหลงั เขา้ถึงผูท้ี่อยู่หา่งไกลท่ีสดุก่อน และความส าคญัของสขุภาพในเปา้หมายและเป้าหมายย่อยทัง้หมดของวาระ

ปี 2030 เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน ซึง่บรูณาการและแบ่งแยกไม่ได ้



3. ยืนยนัมติสมชัชาใหญ่ 69/313 ลงวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2015 เก่ียวกบัวาระอาดดิสอาบาบาของการประชมุระหวา่ง

ประเทศครัง้ที่สามว่าดว้ยการจดัหาเงินทนุเพื่อการพฒันา ซึง่ยืนยนัความมุง่มั่นทางการเมืองที่แขง็แกรง่ในการจดัการ

กบัความทา้ทายของการจดัหาเงนิทนุและการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยในทกุระดบัส าหรบัการพฒันาที่ยั่งยืน

ในจิตวิญญาณของความเป็นหุน้ส่วนและความเป็นน า้หน่ึงใจเดียวกนัระดบัโลก 

4. ยืนยนัความมุ่งมั่นท่ีแข็งแกรง่ที่ท  าผ่านปฏิญญาทางการเมืองที่รบัรองในการประชมุระดบัสงูเก่ียวกบัการยตุเิอดส ์การ

จดัการกบัการดือ้ยาตา้นจลุชีพ การยตุวิณัโรค และการป้องกนัและควบคมุโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั รวมทัง้มติสมชัชาใหญ่

ชื่อ "การรวมผลประโยชนแ์ละเรง่ความพยายามในการควบคมุและก าจดัมาลาเรยีในประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในแอฟรกิา ภายในปี 2030" 

5. รบัทราบว่าการครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้เป็นพืน้ฐานส าหรบัการบรรลเุป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนที่เก่ียวขอ้งไม่

เพียงแต่กบัสขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดี แต่ยงัรวมถึงการก าจดัความยากจนในทกุรูปแบบและมิต ิการใหม้ั่นใจว่ามี

การศกึษาที่มีคณุภาพ การบรรลคุวามเทา่เทียมทางเพศและการเสรมิอ านาจผูห้ญิง การใหง้านท่ีมคีณุค่าและการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ การลดความไม่เท่าเทียมกนั การใหม้ั่นใจวา่มีสงัคมที่ยตุิธรรม สนัติ และครอบคลมุ และการ

สรา้งและส่งเสรมิความเป็นหุน้ส่วน ในขณะท่ีการบรรลเุป้าหมายและเป้าหมายย่อยที่รวมอยู่ในวาระปี 2030 เพื่อการ

พฒันาที่ยั่งยืนเป็นส่ิงส าคญัส าหรบัการบรรลชุีวิตที่มีสขุภาพดีและความเป็นอยู่ที่ดีส  าหรบัทกุคน โดยมุง่เนน้ไปท่ี

ผลลพัธส์ขุภาพตลอดช่วงชีวติ 

6. ยืนยนัความส าคญัของความเป็นเจา้ของระดบัชาติและบทบาทหลกัและความรบัผิดชอบของรฐับาลในทกุระดบัใน

การก าหนดเสน้ทางของตนเองในการบรรลกุารครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้ ตามบรบิทและล าดบัความส าคญัของ

ประเทศ และเนน้ย า้ความส าคญัของความเป็นผูน้  าทางการเมืองส าหรบัการครอบคลมุสขุภาพถ้วนหนา้

นอกเหนือจากภาคสขุภาพ เพื่อด าเนินการตามแนวทางทัง้รฐับาลและทัง้สงัคม รวมทัง้แนวทาง "สขุภาพในทกุ

นโยบาย" แนวทางที่อิงความเทา่เทียมกนั และแนวทางตลอดชว่งชวีิต 

7. เรียกคืนมติสมชัชาอนามยัโลก 72.4 ลงวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2019 ชื่อ "การเตรียมการส าหรบัการประชมุระดบัสงูของ

สมชัชาสหประชาชาตวิ่าดว้ยการครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้" 

8. รบัทราบว่าสขุภาพเป็นการลงทนุในทนุมนษุยแ์ละการพฒันาทางสงัคมและเศรษฐกิจ เพื่อการรบัรูศ้กัยภาพของ

มนษุยอ์ย่างเตม็ท่ี และมีส่วนส าคญัต่อการส่งเสรมิและการปกป้องสิทธิมนษุยชนและศกัดิ์ศรี รวมทัง้การเสรมิอ านาจ

ประชาชนทกุคน 



9. รบัทราบว่าการครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้หมายความว่าทกุคนมีการเขา้ถึง โดยไม่มกีารเลือกปฏิบตัิ ไปยงัชดุบรกิาร

สขุภาพท่ีจ าเป็นท่ีก าหนดโดยประเทศ ซึง่เป็นบรกิารส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษา ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ และดแูลแบบ

ประคบัประคอง และยาและวคัซนีท่ีจ าเป็น ปลอดภยั ราคาไม่แพง มีประสิทธิผล และมีคณุภาพ ในขณะท่ีใหม้ั่นใจว่า

การใชบ้รกิารเหล่านีจ้ะไม่ท าใหผู้ใ้ชเ้ผชิญกบัความยากล าบากทางการเงิน โดยเนน้เป็นพิเศษที่คนยากจน เปราะบาง 

และชายขอบของประชากร 

10. รบัทราบความจ าเป็นในระบบสขุภาพท่ีแข็งแรง ยดืหยุ่น ท างานได ้มีการก ากบัดแูลที่ดี ตอบสนอง รบัผิดชอบ บรูณา

การ อิงชมุชน เนน้ผูค้นเป็นศนูยก์ลาง และสามารถส่งมอบบรกิารท่ีมีคณุภาพ สนบัสนนุโดยบคุลากรสขุภาพท่ีมี

ความสามารถ โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นสขุภาพท่ีเพยีงพอ กรอบกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเอือ้อ านวย รวมทัง้เงินทนุท่ี

เพียงพอและยั่งยืน 

11. รบัทราบความจ าเป็นในการจดัการกบัความไมเ่ท่าเทียมกนัและความไมเ่ท่าเทียมกนัดา้นสขุภาพภายในและระหว่าง

ประเทศผ่านความมุ่งมั่นทางการเมือง นโยบาย และความรว่มมือระหว่างประเทศ รวมถงึที่จดัการกบัปัจจยัก าหนด

ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัอื่นๆ ของสขุภาพ 

12. รบัทราบว่าการด าเนินการเพื่อบรรลกุารครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้ภายในปี 2030 ยงัไม่เพยีงพอ และระดบั

ความกา้วหนา้และการลงทนุจนถึงปัจจบุนัไม่เพียงพอท่ีจะบรรลเุป้าหมาย 3.8 ของเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน และ

โลกยงัไม่ไดท้  าตามสญัญาในการด าเนินการ ในทกุระดบั มาตรการเพื่อจดัการกบัความตอ้งการดา้นสขุภาพของทกุ

คน โดยสงัเกตวา่: 

(ก) อย่างนอ้ยครึง่หน่ึงของประชากรโลกขาดการเขา้ถึงบรกิารสขุภาพท่ีจ าเป็น มากกวา่ 800 ลา้นคนแบกรบัภาระการใชจ้่ายที่

รุนแรงอย่างนอ้ย 10 เปอรเ์ซ็นตข์องรายไดค้รวัเรือนส าหรบัการดแูลสขุภาพ และค่าใชจ้่ายจากกระเป๋าผลกัดนัเกือบ 100 ลา้น

คนเขา้สู่ความยากจนในแต่ละปี 

(ข) ในอตัราปัจจบุนั ถงึหน่ึงในสามของประชากรโลกจะยงัคงไม่ไดร้บัการบรกิารภายในปี 2030 และการเรง่ที่สามารถวดัได้

จ าเป็นอย่างเรง่ด่วนเพื่อบรรลเุปา้หมายที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพของเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนภายในปี 2030 

(ค) แมจ้ะมีผลประโยชนด์า้นสขุภาพท่ีส าคญัในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา รวมถงึอายขุยัที่เพิ่มขึน้ การลดอตัราการตายของ

มารดาและเดก็อายตุ  ่ากวา่ 5 ปี และแคมเปญท่ีประสบความส าเรจ็ต่อตา้นโรคส าคญั ความทา้ทายยงัคงอยูเ่ก่ียวกบัโรคที่

เกิดขึน้ใหม่และกลบัมาอีก โรคไมต่ิดต่อเรือ้รงั ความผิดปกติทางจติ และภาวะสขุภาพจติอื่นๆ รวมทัง้ความผิดปกติทางระบบ

ประสาท โรคติดต่อ รวมถึง HIV/เอดส ์วณัโรค และมาลาเรีย และการดือ้ยาตา้นจลุชีพ โดยสงัเกตวา่โรคไม่ติดต่อเรือ้รงัคิดเป็น

กว่า 70 เปอรเ์ซ็นตข์องการเสียชวีิตทัง้หมดในกลุ่มอาย ุ30-69 ปี 



(ง) แมจ้ะมีความกา้วหนา้ที่บรรลใุนระดบัโลก ระบบสขุภาพหลายระบบยงัไม่พรอ้มเพยีงพอท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชากรที่มีอายมุากขึน้อย่างรวดเรว็ 

(จ) ราคาสงูของผลิตภณัฑส์ขุภาพบางอยา่ง และการเขา้ถงึผลิตภณัฑด์งักลา่วอย่างไม่เทา่เทียมกนัภายในและระหว่างประเทศ 

รวมทัง้ความยากล าบากทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคาสงูของผลิตภณัฑส์ขุภาพ ยงัคงขดัขวางความกา้วหนา้สู่การบรรลกุาร

ครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้ 

13. รบัทราบว่าการดแูลสขุภาพปฐมภมูิน าผูค้นเขา้สู่การตดิต่อครัง้แรกกบัระบบสขุภาพ และเป็นวิธีการท่ีครอบคลมุที่สดุ 

มีประสิทธิผลที่สดุ และมีประสิทธิภาพมากที่สดุในการเสรมิสรา้งสขุภาพกายและจิตของประชาชน รวมทัง้ความ

เป็นอยู่ที่ดีทางสงัคม และการดแูลสขุภาพปฐมภมูิเป็นรากฐานส าคญัของระบบสขุภาพท่ียั่งยืนส าหรบัการครอบคลมุ

สขุภาพถว้นหนา้และเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพ ดงัที่ประกาศในปฏิญญาอลัมา-อาตาและ

ยืนยนัในปฏิญญาอสัตานา 

14. รบัทราบความส าคญัพืน้ฐานของความเทา่เทียมกนั ความยตุิธรรมทางสงัคม และกลไกการคุม้ครองทางสงัคม 

รวมทัง้การก าจดัรากเหงา้ของการเลือกปฏิบตัิและการตตีราในสถานท่ีดแูลสขุภาพ เพื่อใหม้ั่นใจวา่มีการเขา้ถึงบรกิาร

สขุภาพท่ีมีคณุภาพอยา่งสากลและเท่าเทยีมกนัโดยไม่มีความยากล าบากทางการเงินส าหรบัทกุคน โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งส าหรบัผูท้ี่เปราะบางหรืออยู่ในสถานการณเ์ปราะบาง 

15. รบัทราบผลที่ตามมาของผลกระทบที่ไม่พึงประสงคข์องการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ ภยัพิบตัทิางธรรมชาติ 

เหตกุารณส์ภาพอากาศสดุขัว้ รวมทัง้ปัจจยัก าหนดส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ของสขุภาพ เช่น อากาศบรสิทุธ์ิ น า้ดื่มสะอาด 

สขุาภิบาล อาหารท่ีปลอดภยั เพยีงพอ และมีโภชนาการ และที่พกัที่ปลอดภยั ต่อสขุภาพ และในแง่นีเ้นน้ย า้ความ

จ าเป็นในการส่งเสรมิสขุภาพในความพยายามปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ เนน้ว่าระบบสขุภาพท่ี

ยืดหยุ่นและเนน้ผูค้นเป็นศนูยก์ลางเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อปกป้องสขุภาพของทกุคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท้ี่เปราะบางหรือ

อยู่ในสถานการณเ์ปราะบาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท้ี่อาศยัอยูใ่นรฐัก าลงัพฒันาที่เป็นเกาะเล็กๆ 

(เนือ่งจากความยาวมากของเอกสาร มีเนือ้หาต่อไปทีค่รอบคลมุขอ้ 16-83 ซึ่งรายละเอยีดเกีย่วกบัความมุง่มั่นและแผนปฏิบตัิ

การเพือ่การครอบคลมุสขุภาพถว้นหนา้) 

 

การประชุมเต็มคณะคร้ังที ่14 

10 ตลุาคม 2019 

 



สาธารณสุขมูลฐาน (PHC) คือรากฐานทีส่ าคัญของ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) และ

เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDGs) ในปี 2030 

การแพทยแ์ละการสาธารณสุข  จุดหมายเดียวกัน แต่กลุ่มเป้าหมายต่างกัน 

ตารางเปรียบเทยีบนิยาม WHO 

ประเด็น การแพทย ์(Medicine) การสาธารณสุข (Public Health) 

นิยามตาม 

WHO 

ศาสตรแ์ละการปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษา

สขุภาพ การป้องกนั บรรเทา หรือรกัษาโรค 

(ตามบรบิท Alma-Ata Declaration และแนว

ปฏิบตัิมาตรฐาน) [britannica] 

มาตรการท่ีจดัองคก์ร (ทัง้ภาครฐัและเอกชน) เพื่อป้องกนั

โรค ส่งเสรมิสขุภาพ และยืดอายปุระชากรทัง้กลุ่ม โดยมุง่

สรา้งสภาวะที่ประชาชนมีสขุภาพดี [capitalareaphn] 

กลุ่มเป้าหมาย บคุคลเดีย่ว (individual) [study] ประชากรหรือชมุชน (population) study+1 

จุดเน้นหลกั 
วินิจฉยั รกัษา และดแูลเฉพาะบคุคล 

(Individual Based) 

ป้องกนัโรค ส่งเสรมิสขุภาพ และจดัการปัจจยัทางสงัคม 

ส่ิงแวดลอ้ม ในระดบัประชากร (Population based) 

ค่านิยมที่

แตกตา่งๆ 

บคุลากรทางการแพทยย์ดึมั่นคา่นิยมเนน้บรกิาร

ส่วนบคุคล การวินิจฉยัรกัษาเฉพาะเจาะจง

ทางดา้นการแพทย ์และจรยิธรรมต่อผูป่้วยแต่

ละคน โดยสอดคลอ้งหลกัการของ WHO ดา้น

สิทธิสขุภาพสงูสดุและบรกิารท่ีปราศจาก 

discrimination.  

นกัการสาธารณสขุเนน้คา่นิยมบรกิารสาธารณะ เนน้การ

ส่งเสรมิสขุภาพ (Promote) การป้องกนั (Prevent) และ

การปกป้อง (Protect) ที่ระดบัประชากร ความยตุธิรรมทาง

สงัคม และการท างานรว่มกนัตามกรอบ competency ของ 

WHO เช่น การตดัสินใจจากหลกัฐานและการส่ือสารเพื่อ

สขุภาพชมุชน. 

ค่านิยมที่

เหมือนกนั 

ความสมบรูณแ์บบ (Perfect) องิหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence Based)  ความเคารพสิทธิ และการ

ท างานเพื่อมนษุยธรรม  

จุดหมาย

เดียวกัน 
ประชาชนมีสขุภาพดี  มีอายเุฉล่ียของการมีสขุภาพดี (HALE) ที่ยนืยาว 

 

https://www.britannica.com/science/medicine
https://www.capitalareaphn.org/about/what-is-public-health
https://study.com/academy/lesson/public-health-vs-medicine-differences-similarities.html
https://study.com/academy/lesson/public-health-vs-medicine-differences-similarities.html


3 เสาหลักของการสาธารณสุขมูลฐาน  

สาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care หรือ PHC) ตามที่องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ใหค้  านิยามไว ้คือ 

แนวทางดา้นสขุภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกุภาคส่วนของสงัคม มุ่งเป้าไปท่ีระดบัสขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสงูสดุ โดยใหโ้อกาสที่

เท่าเทยีมกนัส าหรบัทกุคน ครอบคลมุการส่งเสรมิ การป้องกนั การรกัษา การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ และการดแูลแบบ

ประคบัประคอง ใหใ้กลช้ดิกบัชมุชน โดยประกอบดว้ย 3 เสาหลกัคือ 

 

1. บรกิารสขุภาพท่ีครอบคลมุและบรูณาการ (Comprehensive and Integrated health services)  คือ บริการปฐมภูมิ 

(Primary Care)  ซึ่งเป็น บรกิารสขุภาพพืน้ฐานท่ีเป็นจดุตดิต่อแรก โดยใหก้ารดแูลแบบบรูณาการที่มุ่งเนน้ผูร้บับรกิารเป็น

ศนูยก์ลาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบคุคล 

2. บรูณาการใหน้โยบายและการด าเนินการของทกุภาคส่วนเพื่อสขุภาพ (Multi-sectors policies and actions for Health)  

นายแพทยอ์มร นนทสตุ ผูว้างรากฐานสาธารณสขุมลูฐาน (Primary Health Care) ตัง้แต่ พ.ศ. 2521 และเป็นผูก้่อตัง้ 

อสม .และ ผสส.(ผูส่ื้อข่าวสาธารณสขุ) ไดว้างรากฐานการพฒันาสาธารณสขุมลูฐาน (PHC by amorn way) ดงันี ้ 

2.1. การจดัท าแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร ์(Strategic Route Map)  และถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบตัิใน 1-2 ปี ดว้ยแผนที่

ทางเดินยทุธศาสตรฉ์บบัปฏิบตัิการ (Strategic Linkage Model) 



2.2. การจดัการค่ากลาง โดยเรียนรูจ้ากพืน้ท่ีประสบความส าเรจ็ ว่าในประเด็นสขุภาพนัน้ๆ ส่วนใหญ่เท างาน (Task) 

อะไร  งานท่ีใครๆก็ท า เรียกวา่ คา่กลาง (ที่ท  าแลว้ส าเรจ็) ท าใหพ้ืน้ท่ีอื่นๆท่ีมีบรบิทที่ใกลเ้คยีงกนั สามารถน าไป

ประยกุตใ์ชไ้ดเ้ลย โดยไม่ตอ้งลองผิดลองถกู 

2.3. แผนยทุธศาสตรแ์บบบรูณาการในพืน้ท่ี โดยเปล่ียนจากแผนท่ีเนน้ประเด็นสขุภาพ (Issue-Base) จากหลายกรม 

หลายกระทรวง ท่ีลงสู่พืน้ท่ี มาเป็นแผนท่ีเนน้กิจกรรม (Activity-Base) โดยบรูณาแผนทัง้หมดใหเ้หลือเพียง 2 

โครงการใหญ่ ไดแ้ก่ โครงการจดัการสขุภาพในแต่ละกลุ่มวยั และโครงการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ท าใหส้ามารถ

ประหยดัทรพัยากร (งบประมาณ ก าลงัคน และเวลา)  

3. การมีส่วนรว่มและเสรมิพลงับคุคล ครอบครวัและชมุชน (Engaging and Empowering individuals families and 

communities)  ดว้ยการพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพ จนถึงระดบั Critical Health Literacy คือ รอบรูใ้นสขุภาพของ

ตนเองแลว้ ยงัสามารถเคลื่อนไหวสงัคมและใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อใหเ้กิดนโยบายสาธารณะ ในการสรา้ง

ส่ิงแวดลอ้มที่เอือ้ต่อสขุภาพ และจดัการปัจจยัสขุภาพทางสงัคม (Social Health determinants) 

องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และ องคก์ารสหประชาชาติ (UN) ไดท้ าการศกึษาและใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายว่า Primary 

Health Care (PHC) เป็นรากฐานท่ีส าคญัที่จะท าใหบ้รรล ุUniversal Health Coverage (UHC) และ Sustainable 

Development Goals (SDGs) ที่เก่ียวกบัสขุภาพในปี 2030 

 



Strategic Map (Kaplan & Norton) และ Strategic Route Map(SRM) นายแพทยอ์มร นนทสุต 

Strategic Map & Balanced Scorecard ของ Kaplan & Norton 

Strategic Map และ Balanced Scorecard (BSC) ไดร้บัการพฒันาขึน้ในช่วงตน้ทศวรรษ 2533 โดย Robert 

Kaplan และ David Norton และไดน้ าเสนอแนวคิดนีอ้ย่างเป็นทางการครัง้แรกในบทความของ Harvard Business Review 

เม่ือปี 2535   

Strategic Map เป็นเครื่องมือที่ใชน้  าเสนอเรื่องราวของกลยทุธอ์งคก์รในรูปแบบแผนภาพที่เขา้ใจง่ายเพียงหนา้เดียว 

โดยจะแสดงใหเ้ห็นถึง ความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล (Cause-and-Effect Relationship) ระหวา่งวตัถปุระสงค ์(Objectives) 

ตา่งๆ ภายใตม้มุมอง 4 ดา้นของ Balanced Scorecard 

รูปที่ 1 Strategic Map ของ Kaplan & Norton 

 

บทบาทหลัก: 

• ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหท้กุคนในองคก์รเห็นภาพเดียวกนัวา่องคก์รจะสรา้งคณุคา่และบรรลวุิสยัทศันไ์ดอ้ย่างไร 

• สร้างความเช่ือมโยง: แสดงใหเ้ห็นวา่วตัถปุระสงคใ์นแตล่ะมมุมองสง่ผลต่อกนัอย่างไร เช่น การพฒันาพนกังาน 

(Learning & Growth) จะน าไปสูก่ระบวนการภายในที่ดีขึน้ (Internal Process) ซึง่จะสง่ผลใหล้กูคา้พงึพอใจ 

(Customer) และทา้ยที่สดุจะน าไปสูผ่ลลพัธท์างการเงินที่ดีขึน้ (Financial) 



ส่ิงทีอ่ยู่ใน Strategic Map: 

• วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์(Strategic Objectives): เปา้หมายหลกัที่องคก์รตอ้งการบรรลใุนแต่ละมมุมอง เช่น "เพิ่ม

ทกัษะพนกังาน" หรอื "ปรบัปรุงกระบวนการผลิต" 

• ลูกศรแสดงความสัมพันธ:์ เสน้ที่โยงระหวา่งวตัถปุระสงคเ์พื่อแสดงความเป็นเหตเุป็นผล 

พดูง่ายๆ ก็คือ Strategic Map จะตอบค าถามวา่ "เราจะไปถงึเป้าหมายได้อย่างไร" ผ่านการเลา่เรื่องดว้ยภาพ 

ส่วน Balanced Scorecard  ใช ้Strategic Map เป็นแกนหลกัในการแปลงกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ BSC จะเพิ่ม

รายละเอียดที่สามารถวดัผลและลงมือท าไดเ้ขา้ไปในแตล่ะวตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไวใ้น Strategic Map 

รูปที่ 2 Balance Scoredcard ของ Kaplan & Norton 

 

บทบาทหลัก: 

• แปลงกลยุทธสู่์การปฏิบัต:ิ แปลงวตัถปุระสงคท์ี่เป็นนามธรรมใหก้ลายเป็นสิ่งที่จบัตอ้งและวดัผลได ้

• วัดผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินงานตามกลยทุธผ์่านตวัชีว้ดัต่างๆ 



• ขับเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเปา้หมายและแผนงานที่ชดัเจนเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์

ส่ิงทีอ่ยู่ใน Balanced Scorecard: 

• วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์(Strategic Objectives): น ามาจาก Strategic Map 

• ตัวชีว้ัด (Key Performance Indicators - KPIs): ตวัเลขที่ใชว้ดัความส าเรจ็ของแตล่ะวตัถปุระสงค ์เช่น "เปอรเ์ซ็นต์

ของพนกังานที่ผ่านการอบรม" 

• เป้าหมาย (Targets): คา่เปา้หมายของตวัชีว้ดัที่ตอ้งการบรรล ุเช่น "พนกังาน 90% ผ่านการอบรมภายในสิน้ปี" 

• แผนงาน/โครงการริเริ่ม (Initiatives): กิจกรรมหรอืโครงการที่ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย เช่น "จดัโปรแกรมอบรม

ดา้นดิจิทลั" 

Balanced Scorecard จะตอบค าถามวา่ "เราจะรู้ได้อย่างไรว่าเราก าลังเดนิไปในทศิทางทีถู่กต้องและจะท าอะไร

เพือ่ใหไ้ปถงึจุดน้ัน" 

 

โดยสรุป Strategic Map คือรากฐานทีใ่หภ้าพใหญ่และความเข้าใจในเชิงตรรกะของกลยุทธ ์ในขณะที่ Balanced 

Scorecard คือเครื่องมือทีล่งรายละเอียดเพือ่ท าใหก้ลยุทธน้ั์นเกิดขึน้จริงและสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้

สองจงึเป็นสิ่งที่ขาดกนัไม่ไดใ้นกระบวนการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธข์อง Kaplan และ Norton 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Strategic Route Map (SRM) ของ นายแพทยอ์มร นนทสุต 

นายแพทยอ์มร นนทสตุ ไดพ้ฒันา Strategic Route Map (SRM) ในปี 2548 ภายใตแ้นวคิดการบรหิารจดัการ

ยทุธศาสตร ์ที่ตอ้งเช่ือมโยงมิติต่างๆเขา้หากนั จาก มิติพืน้ฐาน →มิติกระบวนการ →มิติภาคีเครือข่าย →มิติประชาชน ซึง่

เป็นจดุหมายปลายทางของการสาธารณสขุ คือ ประชาชนมีสขุภาพดี   

กระบวนการในการจดัท า SRM จะเนน้การมีส่วนรว่มของ Stakeholder ไม่วา่จะเป็น ชมุชน/ทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ที่

สาธารณสขุ ส่วนราชการอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง  วางแผนยทุธศาสตรร์ว่มกนั ในทกุขัน้ตอนของการคิดแผนยทุธศาสตร ์โดยใชแ้ผนที่

ทางเดนิยุทธศาสตร ์(SRM) การคิดเป็นขั้นเป็นตอน ดังนี ้

1. ก าหนดประเด็นที่จะท าแผนยทุธศาสตร ์ เช่นเรื่อง การตัง้ครรภใ์นวยัรุน่   

2. ใหร้ะบผุลลพัธห์รอืผลกระทบจากปัญหาที่ไดห้ยิบยกมาเป็นประเด็น และสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ใหค้รอบคลมุทัง้ 4 มิติ คือ 

สถานการณใ์นมิติของ ประชาชน ภาคีเครอืข่าย กระบวนการ และมิติดา้นพืน้ฐาน ดงัรูปที่ 3 

รูปที่ 3 ผลลพัธ/์ผลกระทบ และ สถานการณข์องแตล่ะมิติ รูปที่ 4 จดุหมายปลายทางสงูสดุ(Goal) และของแต่ละมิติ  

  
 

3. จากนัน้เปลี่ยน ผลกระทบเป็นจดุหมายปลายทางสงูสดุ (Goal) และสถานการณท์ัง้ 4 มิติ ใหเ้ป็นจดุหมายปลายทาง

(Destination) ในแตล่ะมิติ ดงัรูปที่ 4 

4. เปลี่ยนจากจดุหมายปลายทาง (Destination)  ใหเ้ป็น วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์(Strategic Objective) ในกรอบเวลา 

3-5 ปี  โดยใชก้ล่องสี่เหลี่ยมแทนแตล่ะวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ วางไวใ้นตารางท าการดงัรูปที่ 5 โดยการเขียน

วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรใ์หเ้นน้เขียนเป็นรูปประโยค คือ มีประธาน กรยิา กรรม เช่น ชมุชนมีมาตรการทางสงัคม โดย

แตล่ะมิติสามารถมีหลายวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์(ไม่ควรนอ้ยกวา่ 3 วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร)์    

5. ใตล้งมาจากวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์คือกิจกรรม (Activity) ที่จะท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาตร ์ ในส่วนของ

กิจกรรม (Activity) จะไม่เขียนเป็นรูปประโยค คือไม่มีประธาน แตเ่ป็นกรยิาที่ใส่การน าหนา้เช่น การใชม้าตรการทางสงัคม   

โดยใหก้ าหนดใหค้รบทกุกลอ่ง 

6. ในแตล่ะกิจกรรม (Activity) จะมีงานตา่งๆภายใตกิ้จกรรมนัน้ (Tasks)  ซึ่งงานที่พืน้ที่ส่วนใหญ่ท าก็คือ ค่ากลาง(Norm) 

 
สรุป Situation→Destination→Strategic Objective →Activity →Tasks 



รูปที่ 5 กระดาษท าการเพื่อก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสต ์และกลยทุธห์รอืกิจกรรมภายใตว้ตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาตร ์

 
7. ใหต้รวจสอบกิจกรรมใน SRM ว่าวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรใ์ด หรอื กิจกรรมใดไม่สามารถบรรลหุรอืรเิริ่มไดภ้ายใน 1 ปี 

ใหต้ดัวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาตรห์รอืกิจกรรมนัน้ออก เพื่อสรา้งแผนที่ทางเดินยทุธศาสตรฉ์บบัปฏิบตัิการ (Strategic 

Linkage Model หรอื SLM)  กรอบเวลาด าเนินการ 1 ปี  ดงัรูปที่ 6 

รูปที่  6 แผนที่ทางเดินยทุธศาสตรฉ์บบัปฏิบตัิการ (Strategic Linkage Model หรอื SLM) 

 
หมายเหต ุ

1. ประโยชนข์อง Strategic Route Map (SRM 3-5 ปี) & Strategic Linkage Model (SLM 1ปี) 

1.1. ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหท้กุคนในองคก์รเห็นภาพเดียวกนัวา่องคก์รจะสรา้งคณุคา่และบรรลจุดุปลายทางไดอ้ย่างไร 

1.2. สร้างความเช่ือมโยง: แสดงใหเ้ห็นวา่วตัถปุระสงคใ์นแตล่ะมมุมองสง่ผลต่อกนัอย่างไร เช่น การพฒันาบคุลากร

(มิติพืน้ฐาน) จะน าไปสูก่ระบวนการภายในที่ดีขึน้ (มิติกระบวนการ) ซึง่จะสง่ผลภาคีเคนือข่ายสนบัสนนุและ

ประสานงานอย่างเข็มแข็ง (มิติภาคี) และทา้ยที่สดุจะน าไปสูผ่ลลพัธค์ือประชาชนปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (มิติ

ประชาชน) 



2. แตล่ะกล่องใน SRM หรอื SLM คือ วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศ์าสตร ์(Strategic Objective) ซึง่จะตอ้งมีกิจกรรม(Activity) วา่

จะท าอะไร (What to do?) เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรน์ัน้    

3. ในแตล่ะกิจกรรม(Activity) จะประกอบดว้ยงาน (Tasks) ตา่งๆ  โดยงานจะแบง่ไดเ้ป็น 

3.1. งานที่ไม่ใช่ Key Success Factors   ถา้ตอ้งการวดั Performance วา่ท างานนีไ้ดด้ีเพียงไร  ตวัวดันีเ้รยีกวา่ 

Performance Indicator(PI) 

3.2. งานที่เป็น Key Success Factor  ซึง่เป็นงานที่เม่ือท าแลว้สง่ผลกระเพื่อมเป็นลกูโซ ่ใหเ้กิดงานอื่นๆขึน้ หรือเสรมิ

พลงักบังานอื่นๆใหเ้กิดผลลพัธแ์บบทวีคณู (Synergistic effect)  ถา้ตอ้งการวดั performance ของงานที่เป็น Key 

Success Factor จะไม่เรียก PI ธรรมดา แตจ่ะเรียกวา่ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ หรอื  Key Performance Indicator (KPI) 

และจะเรยีกงานนีว้า่ งานที่ให ้KPI  

4. ความหมาย KPI ของ นายแพทยอ์มร นนทสตุ นัน้เป็นการวดั Performance ของงานที่เป็น Key Success Factor ไม่ได้

วดัผลลพัธห์รอืผลกระทบ (Outcome หรอื Impact)  จงึแตกตา่งจาก KPI ที่ส่วนราชการทั่วไปใช ้ซึง่เป็นการวดั Outcome 

หรอื Impact  ส่วนตวัชีว้ดัที่วดั Result นัน้นายแพทยอ์มร นนทสตุ เรยีกตวัชีว้ดัผลลพัธ ์หรือ Key Result Indicator (KRI) 

5. สรุปตวัชีว้ดัในงานของ นายแพทยอ์มร นนสตุ 

5.1. ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์(Key Result Indicator-KRI) แสดงผลลพัธท์ี่ส  าคญัของการเปลี่ยนแปลง(เราไดท้ าอะไรไปแลว้บา้ง) 

ใชส้  าหรบัการประเมินผลหรอืการรายงานใหก้บัผูค้มุนโยบายหรือผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถึงสงัคมทั่วไปทราบ แตไ่ม่

ส  าหรบัผูมี้หนา้ที่บรหิารจดัการ เพราะไม่สามารถปรบัทิศทางของงานไดเ้น่ืองจากงานเสรจ็สิน้ไปแลว้ 

5.2. ตวัชีว้ดัผลงาน (Performance Indicator-PI) แสดงปฏิบตัิการที่น าไปสูผ่ลลพัธ(์เราตอ้งท าอะไรบา้ง) ใชโ้ดยองคก์ร

ระดบักลางและระดบัปฏิบตัิการเพื่อควบคมุการปฏิบตัิงานในสว่นที่รบัผิดชอบหรือการวางแผนการเงินและ

งบประมาณ รวมทัง้การประเมินหน่วยงาน 

5.3. ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ (Key Performance Indicator-KPI) มีลกัษณะเป็นปัจจบุนัหรอือนาคตเท่านัน้ ใชส้  าหรบัการ

ติดตามงาน และปรบัทิศทางที่ตอ้งท าทนัทีที่เกิดปัญหาตอ่งานที่เป็น “หวัใจของความส าเรจ็ (Critical Success 

Factor :CSF)” นอกจากนีย้งัใชส้  าหรบัก าหนดและติดตามงานว่าจะท าอะไรในอาทิตยห์นา้ หรอืเดือนหนา้ และตอ้ง

มีการติดตามดคูวามเคลื่อนไหวของตวัชีว้ดัอย่างใกลช้ิด โดยผูป้ฏิบตัิและผูจ้ดัการตามงานวา่จะท าอะไรบา้งใน

อาทิตยห์นา้หรอืเดือนหนา้ 

6. ในแตล่ะกิจกรรมจะมีงานตา่งๆที่อยู่ในภายในกิจกรรมนัน้ ถา้งานที่ใครๆก็ท า  จะยกฐานะงานนัน้ เป็นคา่กลาง (Norm)  

(ในทางปฏิบตัิถา้มากกวา่รอ้ยละ 65 ของความถ่ีสงูสดุจะถือวา่งานนัน้คือคา่กลาง) 

 



7. กิจกรรมตา่งๆนัน้แผนที่ทางเดินยทุธศาสตรน์ัน้ถา้มีมากเกินไป การจะไปหาคา่กลาง(norm)จะยุ่งยาก จึงเลือกกิจกรรม  

ส าคญัเพื่อน ามาใชท้ ากิจกรรม เรยีกกิจกรรมที่เลือกมาวา่ “กรอบกิจกรรม”   โดยกรอบกิจกรรม มี 7 กิจกรรมไดแ้ก่ 

7.1. การจดัการกลุ่มเปา้หมาย/สภาวะแวดลอ้ม 

7.2. การใชม้าตรการสงัคม 

7.3. การปรบัแผนทอ้งถ่ิน/ต าบล 

7.4. การเฝา้ระวงัคดักรอง 

7.5. การสนบัสนนุ 

7.6. การสื่อสารเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 

7.7. การใช ้SRM/คา่กลาง 

รูปที่ 7  กรอบกิจกรรม 7 กิจกรรม 

 
 



จัดท าแผนดว้ยตาราง 11 ช่อง 

ในขณะที่ Strategic Map มี Balanced Scorecard  ในส่วน  SLM ก็มีตาราง 11 ช่องเป็นแกนหลกัในการแปลงกล

ยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ  โดย ตาราง 11 ช่อง จะเพิ่มรายละเอียดที่สามารถวดัผลและลงมือท าไดเ้ขา้ไปในแตล่ะวตัถปุระสงคท์ี่

ก  าหนดไวใ้น SLM   โดยในตาราง 11 ช่องนัน้เปิดโอกาสใหช้มุชนมีส่วนรว่มในการน าแผนสูก่ารปฏิบตัิ  โดยในส่วนของ

เจา้หนา้ที่นัน้จะท าแผนใน 4 ช่องแรก (เปา้ประสงคข์องยทุธศาสตร,์กลยทุธ,์ กิจกรรม, มาตรการทางวิชาการ)  ส่วนอีก 7 ช่องที่

เหลือ (มาตรการทางสงัคม, ตวัชีว้ดัผลงาน ,ปรมิาณงาน ,ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ ,งบประมาณ ,ระยะเวลา, ผูร้บัผิดชอบ) ชมุชน/

ทอ้งถ่ินจะเป็นจดัท า 

รูปที่ 8 ตาราง 11 ช่องเพื่อแปลง SLM ไปสูก่ารปฏิบตัิ 

 

บทบาทหลัก: 

• แปลงกลยุทธสู่์การปฏิบัต:ิ แปลงวตัถปุระสงคท์ี่เป็นนามธรรมใหก้ลายเป็นสิ่งที่จบัตอ้งและวดัผลได ้โดยเป็นการท า

แผนรว่มกนัระหวา่ง เจา้หนา้ที่และชมุชน/ทอ้งถ่ิน 

• ขับเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเปา้หมายและแผนงานที่ชดัเจนเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์

• วัดผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินงานตามกลยทุธผ์่านตวัชีว้ดัต่างๆ 



ตาราง 11 ช่อง จะตอบค าถามว่า "เราจะรู้ได้อย่างไรว่าเราก าลังเดนิไปในทศิทางทีถู่กต้องและจะท าอะไรเพือ่ใหไ้ป

ถงึจุดน้ัน" 

ความเหมือนและความต่างระหว่าง Strategic Map  และ Strategic Route Map (SRM) 

1. ความเหมือน 

1.1. เป็นเครื่องมือในการท าแผนกลยทุธ ์โดยมีการเช่ือมโยงเชิงตรรกะจากมิติหนึ่งไปสูอ่ีกมิติหนึ่งไปเรื่อย ๆ จนถึง มิติ

สดุทา้ยที่เป็นจดุหมายปลายทางสดุทา้ย  

1.2.  เป็นตวัช่วยในการสื่อสารกลยทุธ:์ ช่วยใหท้กุคนในองคก์รเห็นภาพเดียวกนัวา่องคก์รจะสรา้งคณุคา่และบรรลจุดุ

ปลายทางไดอ้ย่างไร 

2. ความตา่ง 

2.1. จดุหมายปลายทาง Strategic Map มิติสดุทา้ยเป็นมิติทางดา้นการเงิน สว่น SRM มิติสดุทา้ยคือ ประชาชน และ

ก่อนที่จะถึงมิติประชาชน จ าเป็นตอ้งอาศยัการรวมพลงัทกุภาคส่วนของสงัคมมารว่มกนัขบัเคลื่อน 

2.2. กระบวนการจดัท า ใน SRM น าภาคีเครอืข่ายเขา้มามีส่วนรว่มในการท า SRM ตัง้แตก่ารท าแผน ซึง่จะสรา้งความ

ผกูพนั (Engagement) ตอ่การน าแผนสูก่ารปฏิบตัิไดม้ากกวา่ 

ความเหมือนและความตา่งระหวา่ง Balanced Scorecard (BSC) กับตาราง 11 ช่อง 

1. ความเหมือนเป็นเครื่องมือในการ 

1.1. แปลงแผนที่ทางเดินยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ 

1.2. ขบัเคลื่อนการด าเนินงาน: ก าหนดเปา้หมายและแผนงานที่ชดัเจนเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์

1.3. วดัผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินงานตามกลยทุธผ์่านตวัชีว้ดัต่างๆ 

2. ความแตกตา่ง 

2.1. ผูจ้ดัท า BSC คือบคุลากรในองคก์ร ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให ้Stakeholder อื่นมารว่มจดัท า 

2.2. ตาราง 11 ช่อง  การจดัท ามาตรการต่างๆนัน้ เปิดโอกาสให ้ชมุชน/ทอ้งถ่ิน ซึง่เป็น Stakeholder ที่ส  าคญัเขา้มีส่วน

รว่ม โดยเจา้หนา้ที่จะจดัท าแผนใน 4 ช่องแรก ส่วนอีก 7 ช่องที่เหลือ ชมุชน/ทอ้งถ่ินจะเป็นผูจ้ดัท าแผน 

 

 

 

 



การจัดท าแผนการสอน 

Prompt เพื่อให ้Notebook LM จดัท าแผนการสอน 

ออกแบบการสอนเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ ในเรื่องการจดัท าแผนยทุธศาสตรด์ว้ย SRM จ านวนการสอน 3 ชั่วโมง โดย เป็น

ภาคทฤษฎี 30 นาที  ท า Workshop   

1. หวัขอ้หลกัในการสอนภาคทฤษฎี จ านวน 30 นาที 

2.หวัขอ้ส าหรบัการท า Workshop ในการจดัท าแผนยทุธศาสตรแ์บบมีสว่นรว่มดว้ย SRM ตัง้แต่การก าหนดประเด็น

ปัญหาจนถึงการสรา้งแผนที่ทางเดินยทุธศาสตรแ์ละตาราง 11 ช่อง จ านวน 2 ชั่วโมง 30 นาที  

3.ใหอ้อกแบบทดสอบเพื่อเป็นการบา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการสอน: การจัดท าแผนยุทธศาสตรด์้วย Strategic Route Map (SRM)  

ระยะเวลา: 3 ชั่วโมง กลุ่มเป้าหมาย: เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ 

1. หวัข้อหลักในการสอนภาคทฤษฎี (30 นาท)ี 

• ภาพรวมของการวางแผนยุทธศาสตรใ์นบริบทสาธารณสุข (5 นาท)ี 

    ◦ ความส าคญัของการมีแผนยทุธศาสตรท์ี่ชดัเจน 

• แนะน า Strategic Route Map (SRM) (10 นาท)ี 

    ◦ แนวคิดและการพัฒนา: SRM พฒันาโดย นายแพทยอ์มร นนทสตุ ในปี พ.ศ. 2548 

    ◦ วัตถุประสงคห์ลัก: น าเสนอเรื่องราวของกลยทุธใ์นรูปแบบแผนภาพที่เขา้ใจง่าย และเนน้การเช่ือมโยงมิติต่างๆ เขา้

หากนั 

    ◦ มิติส าคัญ 4 ด้าน: มิติพืน้ฐาน → มิติกระบวนการ → มิติภาคีเครอืข่าย → มิติประชาชน (ซึง่เป็นจดุหมาย

ปลายทางของการสาธารณสขุคือ ประชาชนมีสขุภาพดี) 

    ◦ บทบาทหลัก: สื่อสารกลยทุธเ์พื่อใหท้กุคนเห็นภาพเดียวกนั และสรา้งความเช่ือมโยงเชิงเหตแุละผลระหวา่ง

วตัถปุระสงคต์า่งๆ 

    ◦ ความแตกต่างจาก Strategic Map ของ Kaplan & Norton: 

        ▪ จุดหมายปลายทางสุดทา้ย: SRM มีมิติสดุทา้ยคือ "ประชาชน" ในขณะที่ Strategic Map เนน้มิติทางการเงิน 

        ▪ กระบวนการจัดท า: SRM เนน้การมีส่วนรว่มของภาคีเครือข่าย (Stakeholder) ตัง้แตเ่ริ่มตน้ ซึง่สรา้งความผกูพนั

ตอ่การน าแผนสู่การปฏิบตัิมากกวา่ 

• แนะน า Strategic Linkage Model (SLM) (5 นาท)ี 

    ◦ บทบาท: เป็นแผนที่ทางเดินยทุธศาสตรฉ์บบัปฏิบตัิการ ซึง่มีกรอบเวลาด าเนินการ 1 ปี โดยคดัเลือกวตัถปุระสงคห์รอื

กิจกรรมที่สามารถบรรลหุรอืรเิริ่มไดภ้ายใน 1 ปีจาก SRM 

• แนะน าตาราง 11 ช่อง (10 นาท)ี 

    ◦ บทบาทหลัก: ใชเ้ป็นแกนหลกัในการแปลงกลยทุธจ์าก SLM ไปสูก่ารปฏิบตัิ 

    ◦ หน้าที:่ เพิ่มรายละเอียดที่สามารถวดัผลและลงมือท าไดใ้นแตล่ะวตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไวใ้น SLM 



    ◦ การมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสใหช้มุชนมีส่วนรว่มในการน าแผนสูก่ารปฏิบตัิ โดยเจา้หนา้ที่รบัผิดชอบ 4 ช่องแรก 

(เปา้ประสงคข์องยทุธศาสตร,์ กลยทุธ,์ กิจกรรม, มาตรการทางวิชาการ) และชมุชน/ทอ้งถ่ินรบัผิดชอบ 7 ช่องที่เหลือ 

    ◦ ความแตกต่างจาก Balanced Scorecard (BSC) ของ Kaplan & Norton: ผูจ้ดัท า BSC คือบคุลากรภายในองคก์ร

เท่านัน้ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให ้Stakeholder อื่นเขา้รว่มจดัท าเหมือนตาราง 11 ช่อง 

    ◦ ประเภทตัวชีว้ัด (สรุปย่อ): 

        ▪ Key Result Indicator (KRI): ตวัชีว้ดัผลลพัธท์ี่ส  าคญัของการเปลี่ยนแปลง (ใชส้  าหรบัการประเมินผล/รายงานตอ่

ผูค้มุนโยบาย) 

        ▪ Performance Indicator (PI): ตวัชีว้ดัปฏิบตัิการที่น าไปสู่ผลลพัธ ์(ใชโ้ดยองคก์รระดบักลางและปฏิบตัิการเพื่อ

ควบคมุการปฏิบตัิงาน) 

        ▪ Key Performance Indicator (KPI): ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ (มีลกัษณะเป็นปัจจบุนัหรอือนาคต) ใชส้  าหรบัติดตามและ

ปรบัทิศทางงานที่เป็น "หวัใจของความส าเรจ็ (Critical Success Factor)" 

2. หวัข้อส าหรับการท า Workshop ในการจัดท าแผนยุทธศาสตรแ์บบมีส่วนร่วมด้วย SRM (2 ช่ัวโมง 30 นาท)ี 

(เน้นการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมและ facilitator คอยแนะน า) 

• กิจกรรมที ่1: ก าหนดประเดน็และวิเคราะหส์ถานการณ ์(30 นาท)ี 

    ◦ เลือกประเดน็ปัญหา: ใหแ้ตล่ะกลุ่มเลือกประเด็นดา้นสาธารณสขุที่ตอ้งการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์(เช่น การตัง้ครรภ์

ในวยัรุน่ ตามตวัอย่างในเอกสาร) 

    ◦ ระบุผลลัพธ/์ผลกระทบและสถานการณ:์ ระบผุลลพัธห์รือผลกระทบจากปัญหา และสถานการณท์ี่เกิดขึน้ใน

ปัจจบุนัใหค้รอบคลมุทัง้ 4 มิติ (ประชาชน, ภาคีเครือข่าย, กระบวนการ, พืน้ฐาน) (เทียบเท่า "Situation" ใน SRM) 

    ◦ Outputs: รายการผลลพัธ/์ผลกระทบ และสถานการณปั์จจบุนัในแตล่ะมิติ 

• กิจกรรมที ่2: ก าหนดเป้าหมายและจุดหมายปลายทาง (30 นาท)ี 

    ◦ แปลงผลกระทบเป็นจุดหมายปลายทางสูงสุด (Goal): เปลี่ยนผลกระทบที่ระบไุวใ้หเ้ป็นเปา้หมายสงูสดุ(Goal) 

    ◦ แปลงสถานการณเ์ป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) แต่ละมิต:ิ เปลี่ยนสถานการณปั์จจบุนัในแตล่ะมิติให้

เป็นสภาพที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ในอนาคต (เทียบเท่า "Destination" ใน SRM) 



    ◦ Outputs: จดุหมายปลายทางสงูสดุ (Goal) และจดุหมายปลายทาง (Destination) ของแต่ละมิติ 

• กิจกรรมที ่3: ก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรแ์ละกิจกรรม (SRM) (50 นาท)ี 

    ◦ ก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Objective): แปลงจดุหมายปลายทาง (Destination) ใหเ้ป็น

วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรใ์นกรอบเวลา 3-5 ปี โดยเนน้เขียนเป็นรูปประโยค (มีประธาน, กรยิา, กรรม) และแตล่ะมิติควร

มีอย่างนอ้ย 3 วตัถปุระสงค ์

    ◦ ก าหนดกิจกรรม (Activity): ภายใตว้ตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรแ์ต่ละขอ้ ใหก้ าหนดกิจกรรมที่จะตอ้งท า โดยเขียน

เป็นค ากรยิาที่น าหนา้ดว้ยค าวา่ "การ" (เช่น การใชม้าตรการทางสงัคม) 

    ◦ Outputs: ผงั SRM (คลา้ยรูปที่ 5 ในเอกสาร) แสดงวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรแ์ละกิจกรรมในแตล่ะมิติ 

• กิจกรรมที ่4: สร้างแผนทีท่างเดนิยุทธศาสตรฉ์บับปฏิบัตกิาร (SLM) (30 นาท)ี 

    ◦ ทบทวนและคัดกรอง: ตรวจสอบวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรแ์ละกิจกรรมใน SRM วา่ขอ้ใดสามารถบรรลใุน 1 ปี 

    ◦ สร้าง SLM: ตดัวตัถปุระสงคห์รอืกิจกรรมที่ไม่สามารถท าไดภ้ายใน 1 ปีออก เพื่อใหไ้ดแ้ผนที่ทางเดินยทุธศาสตรฉ์บบั

ปฏิบตัิการ (SLM) ซึง่เป็นแผน 1 ปี 

    ◦ Outputs: ผงั SLM (คลา้ยรูปที่ 6 ในเอกสาร) 

• กิจกรรมที ่5: จัดท าแผนปฏิบัตกิารด้วยตาราง 11 ช่อง (40 นาท)ี 

    ◦ อธิบายโครงสร้างตาราง 11 ช่อง: ทบทวนบทบาท เจา้หนา้ที่. (4 ช่องแรก) และชมุชน/ทอ้งถ่ิน (7 ช่องที่เหลือ) 

    ◦ ฝึกปฏิบัต ิ(บทบาทเจ้าหน้าที)่: เลือกวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรจ์าก SLM และกรอกขอ้มลูใน 4 ช่องแรก 

(เปา้ประสงคข์องยทุธศาสตร,์ กลยทุธ,์ กิจกรรม, มาตรการทางวิชาการ) 

    ◦ ฝึกปฏิบัต ิ(บทบาทชุมชน/ทอ้งถิน่ - จ าลอง): รว่มกนัพิจารณาและกรอกขอ้มลูใน 7 ช่องที่เหลือ (มาตรการทาง

สงัคม, ตวัชีว้ดัผลงาน (PI), ปรมิาณงาน, ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ (KPI), งบประมาณ, ระยะเวลา, ผูร้บัผิดชอบ) โดยเนน้ท าความ

เขา้ใจการก าหนด KPI ที่วดัผลงานที่เป็น Key Success Factor 

    ◦ Outputs: ตาราง 11 ช่องที่ถกูเติมเต็ม (คลา้ยรูปที่ 8 ในเอกสาร) 

• สรุปและถาม-ตอบ (10 นาท)ี 

    ◦ ทบทวนกระบวนการทัง้หมดและเนน้ย า้ประโยชนข์องการวางแผนแบบมีสว่นรว่ม 



3. ออกแบบทดสอบเพื่อเป็นการบ้าน 

ค าชีแ้จง: โปรดตอบค าถามตอ่ไปนีโ้ดยอาศยัความรูค้วามเขา้ใจจากเนือ้หาการบรรยายและ Workshop 

ส่วนที ่1: ความเข้าใจแนวคิด (10 คะแนน) 

1. ความเหมือนและความต่าง: อธิบายความเหมือนและความแตกตา่งที่ส  าคญัระหวา่ง Strategic Map (ของ Kaplan 

& Norton) และ Strategic Route Map (SRM) ของนายแพทยอ์มร นนทสตุ อย่างนอ้ย 2 ประเด็น (4 คะแนน) 

2. ตัวชีว้ัด: จงอธิบายความหมายและวตัถปุระสงคข์องตวัชีว้ดั 3 ประเภทตามแนวคิดของนายแพทยอ์มร นนทสตุ: Key 

Result Indicator (KRI), Performance Indicator (PI), และ Key Performance Indicator (KPI) (3 คะแนน) 

3. มิตขิอง SRM: ระบแุละอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผลของมิติทัง้ 4 ใน Strategic Route Map (SRM) พรอ้ม

ยกตวัอย่างสัน้ๆ (3 คะแนน) 

 

ส่วนที ่2: การประยุกตใ์ช้ (10 คะแนน) 

สถานการณจ์ าลอง: "ในพืน้ที่ของท่านก าลงัเผชิญกบัปัญหาการบรโิภคอาหารหวาน มนั เค็ม เกินความจ าเป็นของ

ประชาชนในชมุชน ซึง่น าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของอตัราการเป็นโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั (NCDs)" 

1. ก าหนดเป้าหมายและจุดหมายปลายทาง: จากสถานการณข์า้งตน้ จงก าหนด "จดุหมายปลายทางสงูสดุ (Goal)" 

และ "จดุหมายปลายทาง (Destination)" ในแตล่ะมิติ (ประชาชน, ภาคีเครอืข่าย, กระบวนการ, พืน้ฐาน) ของ SRM ที่ท่าน

ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ (4 คะแนน) 

2. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรแ์ละกิจกรรม: เลือกมา 1 มิติ (จากขอ้ 1) และก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรอ์ย่าง

นอ้ย 2 ขอ้ พรอ้มระบกิุจกรรมที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยมิติละ 2 กิจกรรม (3 คะแนน) 

3. การแปลงสู่การปฏิบัต ิ(ตาราง 11 ช่อง): จากวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรแ์ละกิจกรรมที่ท่านเลือกในขอ้ 2 ให้

ยกตวัอย่างการก าหนด มาตรการทางวิชาการ (บทบาทเจา้หนา้ที่) และ มาตรการทางสังคม (บทบาทชมุชน) พรอ้ม

ก าหนด ตัวชีว้ัดผลงาน (PI) และ ตัวชีว้ัดผลส าเร็จ (KPI) (ตามแนวคิดของนายแพทยอ์มร นนทสตุ) อย่างละ 1 ตวัชีว้ดั 

ส าหรบักิจกรรมหนึ่งกิจกรรมที่ท่านเลือก (3 คะแนน) 
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บทบาทหลกั : STRATEGIC MAP

• ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหทุ้กคนในองคก์รเหน็ภาพเดยีวกันว่า
องคก์รจะสร้างคุณค่าและบรรลุวสัิยทศันไ์ด้อย่างไร

• สร้างความเช่ือมโยง: แสดงใหเ้หน็ว่าวัตถุประสงคใ์นแต่ละ
มุมมองส่งผลตอ่กันอย่างไร เช่น การพฒันาพนักงาน 
(Learning & Growth) จะน าไปสู่กระบวนการภายในทีด่ขีึน้ 
(Internal Process) ซึง่จะส่งผลใหลู้กค้าพงึพอใจ (Customer) 
และทา้ยทีสุ่ดจะน าไปสู่ผลลัพธท์างการเงนิทีด่ขีึน้ (Financial)
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บทบาทหลกั - BSC :

• แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัต:ิ แปลงวตัถุประสงค์ทีเ่ป็น
นามธรรมให้กลายเป็นส่ิงทีจ่ับต้องและวดัผลได้

• วดัผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ผ่านตวัช้ีวดัต่างๆ

• ขับเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเป้าหมายและแผนงานที่
ชัดเจนเพ่ือผลกัดนัให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์
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บทบาทหลกั : SRM

• การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน: โดยน าเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
ชุมชน ทอ้งถิน่ และ Stakeholder อืน่ๆเข้ามาร่วมวางแผนตัง้แต่ต้น

• ส่ือสารกลยุทธ:์ ช่วยใหทุ้กคนเหน็ภาพเดยีวกันว่าชุมชนจะสร้าง
คุณค่าและบรรลุวสัิยทศันไ์ด้อย่างไร

• สร้างความเชือ่มโยง: แสดงใหเ้หน็ว่าวัตถุประสงคใ์นแต่ละมุมมอง
ส่งผลต่อกันอย่างไร เช่น การพัฒนาบุคลากร (พืน้ฐาน) จะน าไปสู่
กระบวนการภายในทีด่ขีึน้ (Process) ซึง่จะส่งผลใหภ้าคเีขม็แขง็ 
(ภาค)ี และทา้ยทีสุ่ดจะน าไปสู่ผลลัพธท์างสุขภาพดขีึน้ 
(ประชาชน)
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Form
การจัดท า SRM 
อย่างมีส่วนร่วม



1. ก าหนดประเดน็ทีจ่ะท าแผนยุทธศาสตร ์ เช่นเร่ือง การตัง้ครรภใ์นวัยรุ่น  

2. ให้ระบุผลลัพธห์รือผลกระทบจากปัญหาทีไ่ด้หยบิยกมาเป็นประเดน็ และ
สถานการณท์ีเ่กดิขึน้ ให้ครอบคลุมทัง้ 4 มติ ิคอื สถานการณใ์นมิตขิอง 
ประชาชน ภาคเีครือข่าย กระบวนการ และมติดิ้านพืน้ฐาน ดังรูปที ่3

3. จากน้ันเปลีย่น ผลกระทบเป็นจุดหมายปลายทางสูงสุด (Goal) และสถานการณ์
ทัง้ 4 มติ ิให้เป็นจุดหมายปลายทาง(Destination) ในแต่ละมติ ิดังรูปที่ 4
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การจัดท า SRM 
อย่างมีส่วนร่วม



4. เปลีย่นจากจุดหมายปลายทาง (Destination) ให้เป็น วัตถุประสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตร ์(Strategic Objective) ในกรอบเวลา 3-5 ปี  โดยใช้กล่องสีเ่หลีย่ม
แทนแต่ละวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ วางไว้ในตารางท าการดังรูปที่ 5 โดย
การเขยีนวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรใ์ห้เน้นเขยีนเป็นรูปประโยค คอื มี
ประธาน กริยา กรรม เช่น ชุมชนมมีาตรการทางสังคม โดยแต่ละมิตสิามารถมี
หลายวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์(ไม่ควรน้อยกว่า 3 วัตถุประสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตร)์   

5. ใต้ลงมาจากวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์คอืกจิกรรม (Activity) ทีจ่ะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาตร์ ในส่วนของกจิกรรม (Activity) จะไม่เขยีนเป็นรูป
ประโยค คอืไม่มปีระธาน แต่เป็นกริยาทีใ่ส่การน าหน้าเช่น การใช้มาตรการทาง
สังคม   โดยให้ก าหนดให้ครบทุกกล่อง

6. ในแต่ละกจิกรรม (Activity) จะมงีานต่างๆภายใต้กจิกรรมน้ัน (Tasks) ซึง่งานที่
พืน้ทีส่่วนใหญ่ท ากค็อื ค่ากลาง(Norm)
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การจัดท า SRM 
อย่างมีส่วนร่วม



7. ใหต้รวจสอบกจิกรรมใน SRM ว่าวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรใ์ด หรือ กจิกรรมใดไม่
สามารถบรรลุหรือริเร่ิมได้ภายใน 1 ปี ใหต้ัดวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาตรห์รอืกจิกรรมน้ัน
ออก เพือ่สร้างแผนทีท่างเดนิยุทธศาสตรฉ์บบัปฏบิตักิาร (Strategic Linkage Model หรือ 
SLM) กรอบเวลาด าเนินการ 1 ปี  ดังรูปที ่6
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การจัดท า SLM 
อย่างมีส่วนร่วม



1. แต่ละกล่องใน SRM หรือ SLM คอื วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศ์าสตร ์(Strategic Objective) ซึง่จะต้อง
มี กจิกรรม(Activity) ว่าจะท าอะไร (What to do?) เพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรน้ั์น   

2. ในแต่ละกิจกรรม(Activity) จะประกอบด้วย งาน (Tasks) ต่างๆ  โดยงานจะแบง่ได้เป็น

1. งานทีไ่ม่ใช่ Key Success Factors  ถ้าต้องการวัด Performance ว่าท างานนีไ้ด้ดเีพยีงไร  ตัว
วัดนีเ้รียกว่า Performance Indicator(PI)

2. งานทีเ่ป็น Key Success Factor  ซึง่เป็นงานทีเ่มือ่ท าแล้วส่งผลกระเพือ่มเป็นลูกโซ่ ใหเ้กดิ
งานอืน่ๆขึน้ หรือเสริมพลังกับงานอืน่ๆใหเ้กดิผลลัพธแ์บบทวีคูณ (Synergistic effect)  ถ้า
ต้องการวัด performance ของงานทีเ่ป็น Key Success Factor จะไม่เรียก PI ธรรมดา แต่จะ
เรียกว่าตัวชีวั้ดผลส าเร็จ หรือ  Key Performance Indicator (KPI) และจะเรียกงานนีว่้า งานที่
ให ้KPI

3.  ความหมาย KPI ของ นายแพทยอ์มร นนทสุต น้ันเป็นการวัด Performance ของงานทีเ่ป็น Key Success Factor
ไม่ได้วัดผลลัพธห์รือผลกระทบ (Outcome หรือ Impact) จงึแตกต่างจาก KPI ทีส่่วนราชการทั่วไปใช้ ซึ่งเป็นการวัด 
Outcome หรือ Impact ส่วนตัวชีวั้ดทีวั่ด Result น้ันนายแพทยอ์มร นนทสุต เรียกตัวชีวั้ดผลลัพธ ์หรือ Key Result 
Indicator (KRI)

14หมายเหตุ

Remark



3. ในแตล่ะกิจกรรมจะมีงานตา่งๆทีอ่ยู่ในภายในกิจกรรมน้ัน ถ้างานที่
ใครๆก็ท า  จะยกฐานะงานน้ัน เป็น ค่ากลาง (Norm)  (ในทางปฏิบัตถิ้า
มากกว่าร้อยละ 65 ของความถีสู่งสุดจะถอืว่างานน้ันคอืค่ากลาง)

4. ความหมาย KPI ของ นายแพทยอ์มร นนทสุต น้ันเป็นการวัด 
Performance ของงานทีเ่ป็น Key Success Factor ไม่ไดว้ัดผลลัพธห์รือ
ผลกระทบ (Outcome หรือ Impact) จงึแตกต่างจาก KPI ทีส่่วนราชการ
ทั่วไปใช้ ซึง่เป็นการวัด Outcome หรือ Impact ส่วนตวัชีวั้ดทีวั่ด Result 
น้ันนายแพทยอ์มร นนทสุต เรียกตวัชีวั้ดผลลัพธ ์หรือ Key Result 
Indicator (KRI)

15หมายเหตุ
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• ตวัชีว้ัดผลลัพธ ์(Key Result Indicator-KRI) แสดงผลลัพธท์ีส่ าคัญของการ
เปลีย่นแปลง(เราไดท้ าอะไรไปแล้วบ้าง) ใช้ส าหรับการประเมนิผลหรือการรายงาน
ใหก้ับผู้คุมนโยบายหรือผู้บริหารระดบัสูง รวมถงึสังคมทั่วไปทราบ แตไ่ม่ส าหรับผู้มี
หน้าทีบ่ริหารจดัการ เพราะไม่สามารถปรับทศิทางของงานไดเ้น่ืองจากงานเสร็จสิน้
ไปแล้ว

• ตวัชีว้ัดผลงาน (Performance Indicator-PI) แสดงปฏบิัตกิารทีน่ าไปสู่ผลลัพธ(์เราตอ้ง
ท าอะไรบ้าง) ใช้โดยองคก์รระดบักลางและระดบัปฏบิตักิารเพือ่ควบคุมการ
ปฏบิัตงิานในส่วนทีรั่บผดิชอบหรือการวางแผนการเงนิและงบประมาณ รวมทัง้การ
ประเมนิหน่วยงาน

• ตวัชีว้ัดผลส าเร็จ (Key Performance Indicator-KPI) มีลักษณะเป็นปัจจุบันหรือ
อนาคตเทา่น้ัน ใช้ส าหรับการตดิตามงาน และปรับทศิทางทีต่อ้งท าทนัททีีเ่กดิปัญหา
ตอ่งานทีเ่ป็น “หวัใจของความส าเร็จ (Critical Success Factor :CSF)” นอกจากนีย้งั
ใช้ส าหรับก าหนดและตดิตามงานว่าจะท าอะไรในอาทติยห์น้า หรือเดอืนหน้า และ
ตอ้งมกีารตดิตามดคูวามเคลือ่นไหวของตวัชีว้ัดอยา่งใกล้ชดิ โดยผู้ปฏบิัตแิละ
ผู้จดัการตามงานว่าจะท าอะไรบา้งในอาทติยห์น้าหรือเดอืนหน้า

16สรปุตวัช้ีวดัในงานของ นายแพทยอ์มร นนสตุ
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ตาราง
11 ช่อง



บทบาทหลกั – ตาราง 11 ช่อง :
• แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างมส่ีวนร่วม : 4 ช่องแรกเจ้าหน้าที่
เป็นผู้จัดท า ส่วน 7 ช่องที่เหลือ ชุมชน/ท้องถิ่นเป็นผู้จัดท า

• วดัผลการด าเนินงาน: ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ผ่านตัวช้ีวดัต่างๆ

• ขบัเคล่ือนการด าเนินงาน: ก าหนดเป้าหมายและแผนงานที่
ชัดเจนเพ่ือผลกัดนัให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์

18

ตาราง
11 ช่อง



ความเหมือน
1. เป็นเคร่ืองมอืในการท าแผนกลยุทธ ์โดยมกีาร
เชื่อมโยงเชิงตรรกะจากมติหิน่ึงไปสู่อกีมติหิน่ึงไป
เร่ือย ๆ จนถงึ มติสุิดทา้ยทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง
สุดทา้ย 

2. เป็นตัวช่วยในการสื่อสารกลยุทธ:์ ช่วยให้ทุกคนใน
องคก์รเหน็ภาพเดยีวกันว่าองคก์รจะสร้างคุณค่าและ
บรรลุจุดปลายทางได้อย่างไร

19
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ความต่าง
• จุดหมายปลายทาง Strategic Map มิตสุิดทา้ยเป็นมิติ
ทางด้านการเงนิ ส่วนใน SRM มิตสุิดทา้ยคือ ประชาชน 
และก่อนทีจ่ะถงึมติปิระชาชน จ าเป็นต้องอาศัยการรวม
พลังทุกภาคส่วนของสังคมมาร่วมกันขับเคลื่อน

• กระบวนการจัดท า ใน SRM น าภาคเีครือข่ายเข้ามามส่ีวน
ร่วมในการท า SRM ตัง้แต่การท าแผน ซึง่จะสร้างความ
ผูกพนั (Engagement) ต่อการน าแผนสู่การปฏบัิตไิด้
มากกว่า
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ความเหมือน
1.แปลงแผนทีท่างเดนิยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏบิัติ

2. ขับเคลื่อนการด าเนินงาน: ก าหนดเป้าหมายและ
แผนงานทีชั่ดเจนเพือ่ผลักดนัใหอ้งคก์รบรรลุ
วัตถุประสงค์

3.วัดผลการด าเนินงาน: ตดิตามความคบืหน้าของ
การด าเนินงานตามกลยุทธผ่์านตวัชีวั้ดตา่งๆ
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ความต่าง
• ผู้จัดท า BSC คอืบุคลากรในองคก์ร ไม่ได้เปิด
โอกาสให ้Stakeholder อืน่มาร่วมจัดท า

• ตาราง 11 ช่อง  การจัดท ามาตรการตา่งๆน้ัน 
เปิดโอกาสให ้ชุมชน/ทอ้งถิน่ ซึง่เป็น 
Stakeholder ทีส่ าคัญเข้ามส่ีวนร่วม โดย
เจ้าหน้าทีจ่ะจัดท าแผนใน 4 ช่องแรก ส่วนอกี 7 
ช่องทีเ่หลือ ชุมชน/ทอ้งถิน่จะเป็นผู้จัดท าแผน

22
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THANK 

YOU

สมาคมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพไทย
Thai Health Literacy Association(THLA)



วิวัฒนาการของแนวคิดการพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนสู่การท าแผนชุมชนด้วยเคร่ืองมือ

แผนทีท่างเดนิยุทธศาสตร ์

จาก Ottawa Charter 1986 สู่การสาธารณสุขมูลฐานและแนวคิดการพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน 

 การประชมุสง่เสรมิสขุภาพโลกครัง้ที่ 1 (1st Global Health Promotion conference) ในปี 1986 ที่

เมือง Ottawa ไดป้ระกาศ Ottawa Charter แมผ้่านไป 40 ปีเนือ้หายงัทนัสมยัและถกูอา้งอิงมาจนถงึปัจจบุนั 

ดว้ย 3 กลยทุธห์ลกั คือ Enabling (เสรมิพลงั)  Mediate (เป็นตวักลางในการเจรจาใหเ้กิดขอ้ตกลงจากภาค

สว่นเพื่อสขุภาพ) และ Advocate (ใหข้อ้เสนอเชิงนโยบาย) และ 5 Action Areas ไดแ้ก่ การสรา้งนโยบาย

สาธารณะเพ่ือสขุภาพ (Created public policy) การพฒันาทกัษะสว่นบคุคล (Developed Personal skill)  

การสรา้งสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่สขุภาพ (Created supportive Environment)  การปรบัระบบบรกิารสขุภาพโดย

มุ่งเนน้การสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรค (Reoriented Health service system) และเสรมิสรา้งความเขม้แข็ง

ของชมุชน (Strengthened Community Action) 

 

Ottawa charter จงึน าไปสู ่สาธารณสขุมลูฐาน (Primary Healthcare) และ Health For All by the year 2000 

ซึง่ตรงกบัแนวคิดและความมุ่งมั่นของ นายแพทยอ์มร นนทสตุ ที่จะผลกัดนัสาธารณสขุมลูฐานและแนวคิดการ 

พฒันาสขุภาพภาคประชาชน 



สองแนวคิดการพัฒนาทีแ่ตกต่าง ความทา้ทายทีต้่องบูรณาการทัง้ 2 แนวทางไปด้วยกัน 

1. แนวทางแรก เพื่อสนองความตอ้งการ (Need based development) เป็น แนวทางที่คือแนวทางที่ระบบ

ราชการนิยมท า   มกัมองแคบ มุ่งเนน้ผลงานมากกวา่กระบวนการ เห็นแต่ปัญหา รวมศนูยจ์ากภายนอก 

อยู่ในมือผูเ้ช่ียวชาญ 

2. แนวทางทีส่อง เพื่อสรา้งความเขม้แข็ง (Strength based development)  เป็นแนวทางของระบบพฒันา

ชมุขน มกัมองกวา้ง มุ่งท่ีกระบวนการมากกวา่ผลงาน เป็นการเสรมิพลงัจากภายใน ยิ่งท าความสามารถยิ่ง

เพิ่ม 

ความทา้ทาย คือการบรูณาการทัง้ 2 แนวทางไปดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ ์คือ การเปลี่ยนแปลงของชมุชน

สูค่วามยั่งยืน เกิดจิตส านกึ  พึ่งตนเองได ้ คณุภาพชีวิตและสขุภาพดี 

 



การปรับเปลีย่นบทบาทเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขสู่การพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน 

เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ ตอ้งปรบัเปลี่ยนบทบาทจาก ผูใ้หบ้รกิาร (Providers) ที่มุ่งเนน้การรกัษา(Curative) และการฟ้ืนฟู

สขุภาพ (Rehabilitation) มาเป็นผูอ้  านวยความสะดวก(Facilitator) เพื่อใหพ้ืน้ที่ เพื่อมาจดัการที่ตน้ตอของปัญหา (Root 

Cause)  โดยเนน้การยกระดบัปัจจยัก าหนดสขุภาพ เนน้การส่งเสรมิสขุภาพ (Health Promotion) และปอ้งกนัโรค (Disease 

Prevention) ซึง่เป็นประเด็นที่สามารถจดัการไดด้ีในระดบัพืน้ที่   โดย ล าดบัขัน้ของการปรบัเปลี่ยน เป็นดงันี ้(Proposed โดย 

นายแพทยว์ชิระ เพ็งจนัทร)์   

1. Work for (ท าใหเ้รา) คือการที่ส่วนกลาง(เรา)จดัสรรทรพัยากร รวมถึงแนวปฏิบตัิ ไปสู่ผูป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่โดยตรง 

โดยใหด้ าเนินการตามแนวทางที่เราก าหนด เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ส่วนกลางก าหนด  

2. Work to (ท างานเพือ่เขา) ดว้ยการแบง่ปันขอ้มลูสารสนเทศ และปรบัแผนตามความตอ้งการของพืน้ที่ดว้ย  มีการ

แลกเปลี่ยนความตอ้งการซึง่กนัและกนั และสรา้งความไวว้างใจระหวา่งกนั วา่ “เป็นเรื่องของเขา เรามาช่วย” 

3.  Work with (ท าด้วยกัน)    มีการประสานความรว่มมือเพื่อบรรลเุปา้หมายรว่มกนั มีการรวมผูเ้ช่ียวชาญในดา้นตา่งๆ

มาเป็นทีมท างานรว่มกนั (multisector public health team) เพื่อจดัการความทา้ทายในดา้นสขุภาพของพืน้ที่รว่มกนั  

สื่อสารแลกเปลี่ยนระหวา่งกนัอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหก้ารด าเนินการมีความกา้วหนา้อย่างตอ่เน่ือง (Sustain Momentum) 

4. Work by (ท าโดยเขา)  ใชก้ารเสรมิพลงัใหก้บัภาคีเครอืข่าย เนน้ในเรื่องการฝึกอบรม ใหก้ารสนบัสนนุจากเราอย่าง

ห่างๆ  แบง่อ านาจ (De concentration) จากส่วนกลางใหพ้ืน้ที่ท  างานไดอ้ย่างมีอิสระมากขึน้  เพื่อใหพ้ืน้ที่มีความรูส้กึของ

การเป็นเจา้ของมากขึน้ 

5. Work from (ท าจากเขา)  กระจายอ านาจ (De centralization) ใหพ้ืน้ที่เป็นผูค้ิดกิจกรรมอย่างอิสระ (Autonomy) 

พืน้ที่ สรา้งเครอืข่าย  สรา้งนวตักรรม สรา้งนโยบายหรอืมาตรการทางสงัคม และใชท้รพัยากรจากพืน้ที่ ท าใหก้าร

ด าเนินการสอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ที่ (Area based Context) และมีความยั่งยืน (Sustainable) 



 

 

จากแผนทียุ่ทธศาสตรท์างธุรกิจ (Norton & Kaplan) มาสู่แผนทีท่างเดนิยุทธศาสตร ์(SRM) แผนที่

ยุทธศาสตรป์ฏบิัติการ (SLM) และคา่กลาง  ของนายแพทย ์อมร นนทสุต 

1. Strategic Map ในทางสาธารสขุของ นายแพทยอ์มร นนทสตุ ต่างจาก Strategic Map ของ Norton & Kaplan  โดย 

1.1. มิติดา้นการเงิน (For money gain) เปลี่ยนเป็นมิติประชาชน (For Health gain) ท าใหมี้ความยืดหยุ่นคือ สามารถ

เปลี่ยนประเด็นที่เป็นปัญหาสาธารณสขุ-ของประชาชน เช่น เรื่องมะเรง็ หรือ โรค NCD ฯลฯ  โดยก าหนดจดุหมาย

ปลายทาง(Destination) ในการจดัการปัญหาดงักล่าว โดยเนน้บทบาทที่ภาคประชาชน 

1.2. ส่วนมิติลกูคา้ เปลี่ยนเป็น มิติภาคีเครือข่าย  คือการประสานหรือเสรมิพลงัภาคีเครอืข่ายใหม้ารว่มกนัขบัเคลื่อนให้

ประชาชนบรรลจุดุหมายปลายทาง (Destination) ของ มิติ ประชาชน  โดยเนน้การมีพนัธมิตรแข็งแกรง่ 

1.3. ส่วนอีก 2 มิติที่เหลือ ไม่ไดแ้ตกตา่งกนั คือ มิติของ พืน้ฐาน (Growth and Development) เปรียบเสมือน Input ที่

เป็นรากฐานที่แข็งแรง และ มิติกระบวนการ (Internal Process) เนน้บรกิารจดัการกระบวนการที่ดี ที่จะสง่ตอ่ไปยงั 

มิติประชาชน ผ่านความรว่มมือของมิติภาคีเครือข่าย 



 
2. จากแผนที่ทางเดินยทุธศาสตร ์(Strategic Route Map หรอื SRM) มาสูแ่ผนที่ยทุธศาสตรป์ฏิบตัิการ (Strategic Linkage 

Model หรอื SLM)   

2.1. SLM คือแผนที่ที่จะปฏิบตัิจรงิในระยะสัน้ (1-3 ปี)  โดยเช่ือมโยงใหเ้ห็นความสมัพนัธต์ัง้แต ่ระดบัพืน้ฐาน 

กระบวนการ ภาคี และภาคประชาชน 

2.2. ปัญหาสขุภาพที่ส  าคญัของประเทศคือ โรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั (NCD) ซึง่สาเหตขุองปัญหาที่แทจ้รงิคือ เรื่องพฤติกรรม

และวิถีชีวิต   ซึง่มาตรการในมิติภาคประชาชนมกัจะไม่แตกต่างกนั คือ กลุ่มเปา้หมายปรบัเปลี่ยนกระบวนทศันแ์ละ

พฤติกรรม ชมุชนมีระบบเฝา้ระวงัที่มีประสิทธิภาพ ชมุชนมีมาตรการทางสงัคม ชมุชนมีโครงการของชมุชน โดย

ชมุชน  และมิติกระบวนการที่ส  าคญัคือ ระบบสื่อสาร สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  หรอืจะกล่าวไดว้า่ แผนที่ SLM 

ฉบบัเดียว สามารถใชไ้ดก้บักลุม่โรค NCD ไดเ้กือบทัง้หมด เพราะมีปัจจยัเสี่ยงที่ไม่แตกตา่งกนั นอกจากนีก้ารที่ใช้

ค าพืน้ๆ ที่มีศพัทเ์ทคนิคทางการแพทย ์ท าใหง้่ายต่อการเขา้ใจ คือ ระดบัชาวบา้นก็สามารถเขา้ใจได ้



 
3. จากแผนที่ฉบบั SLM สูค่า่กลาง (Norm)  จากภาพจะเห็นวา่แตล่ะ Block เช่น ชมุชนมีมาตรการทางสงัคม นัน้ไม่ไดร้ะบุ

จะตอ้งท างาน (Task) อะไร ซึง่แตล่ะพืน้ที่ก็ท างาน (Task) ที่แตกตา่งกนั  บางพืน้ที่ก็ประสบความส าเรจ็ บางพืน้ที่ก็ไม่

ประสบความส าเรจ็   งาน (Task)  ที่พืน้ที่ที่ประสบความส าเรจ็ท าเป็นส่วนใหญ่ จะเรยีกวา่ คา่กลาง (แห่งความส าเรจ็)  

กล่าวโดยสรุป แทนที่จะลองผิดลองถกู ก็จดัประชมุถอดบทเรียนจากพืน้ที่ประสบความส าเรจ็แลว้หางานที่ส่วนใหญ่ท ากนั 

หรอื คา่กลาง จากนัน้น าคา่กลางนัน้ไปใชเ้ลย ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลาลองผิดลองถกู และนีค้ือ นวตักรรมกระบวนการที่

คิดคน้โดย นายแพทย ์อมร นนทสตุ 

4. นวตักรรมกระบวนการที่ท  าใหเ้กิดการบรูณาการ ดว้ยแผนที่ยทุธศาสตร ์  ปัญหาของพืน้ที่ คือ แผนงานโครงการ คิดจาก

ส่วนกลาง (กระทรวง/กรม/กอง) แลว้ลงไปด าเนินการในพืน้ที่โดยขาดการบรูณาการ  การท างานแยกส่วน ท าให ้ใช้

ทรพัยากร และเวลา เป็นอย่างมาก ถา้องคป์ระกอบของยทุธศาสตร ์จะประกอบดว้ย  

4.1. กลุม่เปา้หมายคือ ประชาชนในแตล่ะกลุ่มวยั ซึง่แตล่ะกลุม่วยัจะมีปัญหาสขุภาพที่แตกตา่งกนั 

4.2. สภาวะแวดลอ้ม(ทางสงัคมและกายภาพ)  ซึง่ในแตล่ะพืน้ที่จะมีปัญหาเฉพาะพืน้ที่  



4.3. มาตรการ  ความทา้ทายคือการบรูณาการมาตรการทางวิชาการและมาตรการทางสงัคมเขา้ดว้ยกนั และก าหนด

บทบาทของทัง้ 2 สว่นไดอ้ย่างลงตวั  

4.3.1. เจา้หนา้ที่สาธารณสขุเป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละทกัษะในการจดัการปัญหาสขุภาพ จะเป็นผูก้  าหนดมาตรการทาง

วิชาการ และบทบาทของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ 

4.3.2. สิ่งแวดลอ้มทางสงัคมและกายภาพ ชมุชนจะเป็นผูก้  าหนดมาตรการทางสงัคม รวมถึงบทบาทของทอ้งถ่ิน

ชมุชน 

4.4. แผนที่ยทุธศาสตร ์จะเป็นเครื่องมือที่จะก าหนดบทบาท วา่ ใครจะท าอะไร อย่างไร เพื่อใหเ้กิดการบรูณาการในพืน้ที่

ปฏิบตัิการ  โดยในทา้ยที่สดุ แผนงานที่จะลงไปด าเนินการในพืน้ที่ จะบรูณาการเหลือ 2 แผนงานในพืน้ที่คือ 

แผนงานจดัการสขุภาพตามกลุ่มวยั และแผนจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
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