
การพัฒนาสูค่วามโดดเด่นรายหมวด
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รางวัลรายหมวดสนับสนุนให้ส่วนราชการ

• ใช้เกณฑ์ PMQA ในการพัฒนาตอ่เน่ือง
• แผนพัฒนาทีเ่ป็นรูปธรรม ตอบสนองความตอ้งการของส่วนราชการ
• เปิดโอกาสให้ส่วนราชการคน้หาแนวทางพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
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ระดับพัฒนาการรางวัลฯ รายหมวด
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หมวด
เกณฑ์การให้

คะแนน
รางวัลหมวด 

1
รางวัลหมวด 

2
รางวัลหมวด 

3
รางวัลหมวด 

4
รางวัลหมวด 

5
รางวัลหมวด 

6
1 120 60 30 30 30 30 30
2 80 20 40 20 20 20 20
3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5
4 80 20 20 20 40 20 20
5 100 25 25 25 25 50 25
6 110 27.5 27.5 27.5 27.5 27.5 55
7.1 60 18 18 15 15 15 15
7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 21
7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5
7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5
7.5 60 15 18 15 15 15 15
7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21
รวม 1000 300 300 300 300 300 300



ระดับการประเมิน(Band 1 -2)
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ระดับการประเมิน(Band 3 -4)
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ระดับการประเมิน(Band 1 - 3)

7



ขัน้ตอนการพจิารณาการให้รางวลัฯ
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เอกสารการสมคัรรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเบือ้งตน้
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ผู้ส่งมอบและพันธมิตร:
(ผู้ส่งมอบ หมายถึง หน่วยงานหรือบุคคลท่ีส่งมอบทรัพยากรในการ
ด าเนินการขององค์กร
พันธมิตร หมายถึง หน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีความร่วมมือในการด าเนินงาน

ขององค์กรท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ)

ความต้องการ:

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:
(กลุ่มทุกกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบหรืออาจจะได้รับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติการและความส าเร็จขององค์กร)

ความต้องการ:

สมรรถนะหลักขององค์กร:
(เร่ืองท่ีองค์กรมีความรู้ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญมากที่สุด และสร้าง
ความได้เปรียบให้กับองค์กร)

ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ:์ (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม)

(สิ่งท่ีเป็นความสามารถพิเศษขององค์กรท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบ และเป็นเคร่ืองตัดสินว่าองค์กรจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่)

ปัจจัยเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั:

วิสัยทัศน์:

พันธกิจ:

ค่านิยม:

งบประมาณ:

รายได้:

จ านวนบคุลากร:

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ:

ระบบการทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนนิงาน:

ระบบ IT สนับสนุนการปฏิบตัิงานตามยุทธศาสตร์:

ภารกิจ/บริการหลัก:

คุณลักษณะโดดเด่นของภารกิจ/บริการ

ผู้รับบริการ:

ความต้องการ:

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ:

ความท้าทายเชงิกลยุทธ์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม)

(แรงกดดันท่ีมีผลต่อความส าเร็จในอนาคตขององค์กร)

สภาพแวดล้อมการแขง่ขัน:
(ภาวะ หรือสภาพแวดล้อมของการแขง่ขันในขณะนั้น รวมถึง
แนวโน้มการแขง่ขันในอนาคต ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจในการแขง่ขัน
และวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมของผู้บริหารองค์กร)

ลักษณะส ำคัญองค์กำร (โดยสรุป 1 หน้ำ ขยำยควำมในเอกสำรแนบได้อีกไม่เกิน 1 หน้ำ)
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ระดับ ควำมหมำย

0 ไม่มีการด าเนินการ

1 มีกิจกรรมในขั้นเร่ิมตน้

2 เร่ิมมีแนวทางอย่างเป็ฯระบบที่ตอบสนองตอ่หวัข้ออย่างหลวม ๆ

3 มีการด าเนินการที่ชัดเจน และเป็นระบบ มีการน าไปใช้

4 มีการด าเนินการที่เป็นระบบต่อเนื่อง และปรับปรุงมาหลายปี

5 มีผลลัพธ์ที่เป็นเย่ียมตอบสนองความตอ้งการของสว่นราชการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

แบบประเมินควำมพร้อมขอรับรำงวัลฯ
พร้อมรำยชื่อหมวดและเหตุผลในกำรคัดเลือกหมวดที่เสนอขอรับรำงวัล
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แบบฟอร์มที่ 4
ตัวช้ีวัดหมวด 7 ที่เกี่ยวข้องกับหมวดทีเ่สนอขอรับรำงวัล

Category/Item No. ชื่อตัวช้ีวัด ข้อมูลย้อนหลงัอย่ำงน้อย 3 จุด
พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร

7.1 มิติด้านประสิทธิผล 1 ตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุความส าเรจ็ตามยุทธศาสตรข์องส่วนราชการ

1.1 - ชื่อตัวชี้วัด

Category/Item No. ชื่อตัวช้ีวัด
ข้อมูลย้อนหลงัอย่ำงน้อย 3 จุด

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....
7.2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ

2 ตัวชี้วัดที่ส าคัญดา้นความพงึพอใจและไม่พงึพอใจของผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

2.1 ชื่อตัวชี้วัด
… - …
3 ตัวชี้วัดที่ส าคัญในดา้นคุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึง 

การที่ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีด ีและแง่มุมอื่นของการ
สร้างความสัมพันธ์กบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

3.1 ชื่อตัวชี้วัด
… - …
4 ตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนนิการดา้นขอบเขต ขนาด และประเภทการให้บรกิารที่

เพิ่มข้ึน
4.1 ชื่อตัวชี้วัด
… - …
5 ตัวชี้วัดท่ีส าคัญอื่น ๆ ท่ีเก่ียวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย
5.1 ชื่อตัวชี้วัด
… - …

12



บทสรุปผูบ้ริหาร

ให้อธบิายโดยสรปุ 3 – 5 หนา้ A4 (มีภาพประกอบได)้
• แนะน าหนว่ยงานในภาพรวม
• กลไกในการรักษาความตอ่เน่ืองของการด าเนินการตามเกณฑ ์เพ่ือแสดงให้เห็นวา่การ
ด าเนินการมีโครงสร้างการท างานและผูรั้บผิดชอบอยา่งชัดเจน เป็นระบบและแผนการ
พัฒนาในภาพรวม

• การด าเนินการพัฒนาองคก์รทีห่นว่ยงานเห็นวา่มีความโดดเด่น ของหมวดทีส่มัครขอรับ
รางวัล

• ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

อธิบายเพ่ือให้ผูบ้ริหารของหนว่ยงานของทา่นและผูต้รวจประเมินรางวัลไดเ้ห็น
ภาพรวมในการด าเนินการในหมวดทีข่อรับสมัคร
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โครงสร้างของ Application Report

การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยา่ง
ตอ่เน่ืองในหมวดทีไ่มไ่ดข้อรับรางวัล

ผลการด าเนินการในรายหมวดทีข่อรับรางวัล (รายหมวด)

ลักษณะส าคัญขององคก์ร

ส่วนที่ 2

ส่วนที่ 3

ส่วนที่ 1

ผลลัพธก์ารด าเนินการ (ทุกหมวด 7.1 – 7.6)ส่วนที่ 4

รวมทุกหมวด
ประมาณ 15 หน้า

ประมาณ 20 หน้า

ประมาณ 10 หน้า

ประมาณ 5 หน้า

รวม ไม่เกิน 50 หน้า
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ความเป็นเลิศ

แสดงให้เห็นดว้ย

กระบวนการ(ระบบ)ในปัจจุบัน

พิสูจนด์ว้ย

ผลลัพธ์ในอดีต

ยัง่ยืนดว้ย

แผนงานในอนาคต
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ลักษณะส าคัญขององคก์ร : ประมาณ 10 หนา้ (ไมมี่คะแนน)

• อธิบายโครงร่างองคก์รตามแนวค าถาม 13 ขอ้ ทีจ่ะท าให้ผูอ่้านเขา้ใจถึงทิศทาง

การด าเนินงานขององคก์ร และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินการขององคก์ร

• ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์

• ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ

ส่วนที ่1:  ลักษณะส าคัญขององคก์ร 
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ส่วนที ่2 การรักษาระบบในระดับพ้ืนฐาน(Basic)

• เขียนอธิบายตามหัวขอ้ตามเกณฑร์างวัล เฉพาะเน้ือหาในหัวขอ้หลัก
• แสดงให้เห็นการด าเนินการของ PMQA ในองคก์รทีเ่ป็นระบบ มีการ

ถ่ายทอด มีความสอดคล้อง และมุง่มัน่ทีจ่ะพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง
• แสดงให้เห็นถึงแนวทางการปรับปรุงเพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบมีความยัง่ยืน
• เช่ือมโยงถึงผลลัพธ์ทีส่ะทอ้นผลการด าเนินการในหมวดนัน้ๆ และมีกลไกการ

ติดตามประเมินผลทีส่่งผลให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
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ตัวอยา่งการรักษา/ความต่อเนื่องของ PMQA

• ค าสัง่/คณะท างานตา่ง ๆ
• แผนงาน/แผนยุทธศาสตร์
• ตัวชีวั้ด
• เป้าหมาย
• การฝึกอบรม
• โครงการและกิจกรรมตา่ง ๆ
• รางวัลทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น รางวัลการบริการ รางวัลนวัตกรรม เป็นตน้
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การประเมินส่วนที ่2

• ส่วนนีเ้ป็นการประเมินหมวดอื่น ๆ ทีไ่มไ่ดข้อรางวัล
• ประเมินการตอบสนองเกณฑใ์นระดับ Basic คือตอบสนองตอ่หัวขอ้หลัก ๆ 

เทา่นัน้
• ประเมิน A – D – R
• เป้าหมายควรอยูใ่นระดับ Band 3
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ระดับการประเมิน(Band 3 -4)
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ส่วนที ่2 การรักษาระบบในระดับพ้ืนฐาน

Maintain

Improve

Sustain

• มีระบบ
• มีการน าไปใช้
• เริม่เห็นผล

A

D

R
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• ใช้ค าถามจากเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558
•การแบง่หัวขอ้การเขียน ให้ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดทีส่มัครรางวัล 
(ระดับ ก. ข. ค.) และรายค าถามภายในแตล่ะประเด็น โดยให้ความส าคัญกับแนวทางที่
สร้างความเป็นเลิศในหมวดนัน้ ๆ  
•การอธิบายตอ้งแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI
•ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบและความโดดเด่นในการด าเนินการ ซึ่งอาจน าเสนอใน
ลักษณะผัง แบบจ าลอง ตาราง และค าอธิบาย พร้อมยกตัวอยา่งของการด าเนินการทีเ่กิดขึ้น
•การเชื่อมโยงระหวา่งหมวดทีส่มัครรางวัล กับการด าเนินการในหมวดอื่นๆ และบริบทตามที่
ปรากฏในลักษณะส าคัญของส่วนราชการ และผลลัพธใ์นหมวด 7

ส่วนที ่3 การด าเนินการทีโ่ดดเด่นรายหมวด : ประมาณ 20 หนา้ 
(เฉพาะหมวดทีส่มัครรางวัลฯ )
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ส่วนที่ 3 การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศรายหมวด

1. เขา้ใจความตอ้งการของเกณฑ์
2. ความหมายของพัฒนาการในระดับ 50 -65%
3. การด าเนินการของส่วนราชการทีต่อบสนองตอ่ขอ้ก าหนดของหัวขอ้

ค าถาม
4. มีการด าเนินการทีเ่ป็นระบบมีประสิทธิผล มีการปรับปรุง มี

นวัตกรรม และสนองตอบตอ่บริบทส าคัญขององคก์ร (ADLI)
5. ความเช่ือมโยงสู่ผลลัพธ์ในหมวด 7
6. เป็นตน้แบบของรางวัลในหมวดนัน้
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ระดับการประเมิน(Band 3 -4)
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การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศในรายหมวด

• เน้ือหาหมวดทีส่มัครรางวัล ตอ้งแสดงให้เห็น
• Approach : กระบวนการทีเ่ป็นระบบ เหมาะสม มีประสิทธิผล
• Deployment : มีการน าไปใช้จริง ทัว่ถึง คงเส้นคงวา
• Learning : เรียนรู้ ปรับปรุง แบง่ปัน นวัตกรรม
• Integration : สอดคล้อง เช่ือมโยง เสริมซึ่งกันและกันเพื่อสร้างความเป็น

เลิศ
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Assessment tools
มิติการประเมิน มิติยอ่ย

A
การมีแนวทาง

1 การตัง้วัตถุประสงค์
2 การวางแผนด าเนินงาน
3 การวางแผนประเมินและตัวชีว้ัด

D
การปฏิบัติ

1 การปฏิบัติตามแผนด าเนินงาน
2 ความรับผิดชอบของบุคลากร
3 ความมุง่มัน่ตัง้ใจของบุคลากร

L
การเรียนรู้

1 การติดตามประเมินผลและสรุปแนวการปรับปรุง
2 การสรุปบทเรียน สูน่วัตกรรมและน าไปปรับปรุง
3 การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผลจากการปรับปรุง

I
การบูรณาการ

1 ความสอดคลอ้งของระบบจัดการ (เป้า แผน ปฏิบัติ วัด ปรับ)
2 การใช้ระบบตัววัด การประเมิน การปรับปรุง สนับสนุนกระบวนการอ่ืน
3 การมีแนวทางทีมุ่ง่สูผ่ลส าเร็จตามเป้าหมายองคก์ร
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ความโดดเด่นรายหมวดนีข้องส่วนราชการคืออะไร?

1. ประสิทธิผลของกระบวนการ
2. การเรียนรู้
3. ความเป็นตน้แบบ
4. ตอบความตอ้งการของบริบทองคก์รขอ้ใดในโครงร่าง
5. รางวัลทีไ่ดรั้บ
6. ความยอมรับของส่วนราชการอื่น ภาคประชาชน และเอกชน
7. เหมาะสมกับชื่อรางวัลรายหมวด
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• ดา้นการน าองคก์ารและความรับผิดชอบตอ่สังคมหมวด1

• ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติหมวด 2

• ดา้นการมุง่เนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส้่วนหมวด 3

• ดา้นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการจัดการความรู้หมวด 4

• ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลหมวด 5

• ดา้นกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรมหมวด 6

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 
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ส่วนที ่4 ผลลัพธก์ารด าเนินการ(หมวด 7)

• ตัวชีว้ัดในหมวด 7 ควรเป็นตัวชีว้ัดระดับองคก์ร
• สัมพันธ์กับการด าเนินการในแตล่ะหมวด
• มีขอ้มูลและผลการด าเนินการจากการตัง้เป้าหมายที่ทา้ทาย
• ระบุตัวชีว้ัดทีเ่กีย่วขอ้งกับหมวดของการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศให้ชัดเจน
• ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
• ประเมินผลคะแนนตัววัดเป็นรายหัวขอ้
• ภาพรวมของตัววัดสะทอ้นระดับพัฒนาการของระบบงานและกระบวนการ
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ความหมายของมิติการให้คะแนนหมวด 7 

 ระดับของผลการด าเนินการ = Le
 แนวโนม้เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธแ์ละอัตราการ เปลีย่นแปลง = Trend
 เปรียบเทียบผลลัพธก์ับองคก์รอื่นทีเ่หมาะสม = Learning
 แสดงผลลัพธท์ีส่ าคัญให้ครบถ้วน และการจ าแนกกลุ่มยอ่ย = Integration
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ตัวอยา่งตัววัดในหมวด 1

• ตัววัดดา้นประสิทธิผลของการบรรลุพันธกิจทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
• ตัววัดดา้นการสร้างความยัง่ยืน เช่นโครงการริเริม่ส าคัญ ๆ 
• ตัววัดดา้นความโปร่งใส
• ตัววัดความรับผิดชอบดา้นการเงิน
• ตัววัดดา้นการจัดการขอ้ร้องเรียนดา้นจริยธรรมและการฝ่าฝืน
• ตัววัดดา้นการปฏิบัติทีเ่ป็นตน้แบบดา้นกฏหมาย สิง่แวดล้อม และสังคม
• ตัววัดดา้นการสนับสนุนชุมชน
• ตัววัดดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม
• ตัววัดดา้นการสร้างขวัญ ก าลังใจแกบุ่คลากรภายใน
• ตัววัดดา้นความไวเ้น้ือเชื่อใจและมุมมองของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทีมี่ตอ่องคก์ร
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ตัวอยา่งตัววัดในหมวด 2

• ตัววัดดา้นประสิทธิผลของการบรรลุพันธกิจทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
• ตัววัดดา้นดา้นการบรรลุยุทธศาสตร์และแผนงาน
• ตัววัดดา้นการบรรลุยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความทา้ทายเชิงกลยุทธใ์นดา้นตา่ง ๆ 
• ตัววัดดา้นประสิทธิผลการสื่อสารยุทธศาสตร์
• ตัววัดดา้นประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
• ตัววัดดา้นประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เช่น การลดขัน้ตอนจ านวน

ฐานขอ้มูลทีส่นับสนุนการวางแผนทีเ่พิม่ขึ้น, การมีส่วนร่วมในการวางแผน
• ตัววัดดา้นประสิทธิผลจากการน ายุทธศาสตร์ไปใช้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เช่น การจัดเก็บราย

ไดเพิม่ขึ้น การลดการบุกรุก การขยายขอบขา่ยของการบริการ เป็นตน้
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ตัวอยา่งตัววัดในหมวด 3

• ตัววัดดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ในมิติการบริการตา่ง ๆ
• ตัววัดดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียตอ่การตอบสนองความคาดหวัและการรับรู้

ขา่วสาร
• ตัววัดดา้นความไมพึ่งพอใจของผูรั้บบริการ เช่นจ านวนขอ้ร้องเรียน
• ตัววัดดา้นผลกระทบเชิงลบตอ่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
• ตัววัดดา้นความผูกพันของผูรั้บบริการ
• ตัววัดดา้นคุณคา่ทีมี่ตอ่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
• ตัววัดดา้นมิติการให้บริการทีเ่พิม่ขึ้น เช่นช่องทางการบริการ ช่องทางการสื่อ
• ตัววัดของการเติบโตของผูรั้บบริการ
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ตัวอยา่งตัววัดในหมวด 4

• ตัววัดดา้นประสิทธิผลของการใช้ขอ้มูลและตัววัดเพ่ือการตัดสินใจ
• ตัววัดดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวิเคราะห์ขอ้มูล
• ตัววัดดา้นประสิทธิภาพของระบบ IT เช่นจ านวนครัง้และระยะเวลาของ downtime 

ประสิทธิภาพของการป้องกนัไวรัส แฮคเคอร์ ตน้ทุนดา้นIT ทีล่ดลง 
• ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานดา้นตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
• จ านวนฐานขอ้มูลขององคค์วามรู้ทีจ่ัดเก็บและอัตราการเพิม่
• จ านวนกิจกรรมของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทัง้กับบุคลากรภายใน และกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายนอก
• ตัววัดดา้นการใช้องคค์วามรู้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• ประสิทธิผลของการใช้องคค์วามรู้ตอ่พันธกิจและการปฏิบัติงานขององคก์ร 
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ตัวอยา่งตัววัดในหมวด 5

• ตัววัดดา้นประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคล เช่น การบรรจุ อัตราก าลังและคา่เฉลีย่ในการ
บรรจุ

• ตัววัดดา้นการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรในแตล่ะกลุ่ม
• ตัววัดดา้นสวัสดิการและความผูกพัน
• ตัววัดดา้นความพึงพอใจในมิติของการท างานและการสร้างความผูกพัน
• ตัววัดดา้นความไมพึ่งพอใจของบุคลากร เช่น อัตราการลาออก การขาดลามาสาย
• ตัววัดดา้นการปรับปรุงวัฒนธรรมการท างานของบุคลากร เช่น จ านวนขอ้เสนอแนะ การมีส่วน

ร่วม การมีจิตบริการ การประหยัดพลังงาน
• ตัววัดดา้นประสิทธิภาพของการบริหารบุคลากร เช่นดัชนีผลิตภาพดา้นบุคลากร การลดตน้ทุน

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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ตัวอยา่งตัววัดในหมวด 6

• ตัววัดดา้นประสิทธิผลของกระบวนการหลัก เช่นคุณภาพของผลิตภัณฑ ์และบริการ การลด
ระยะเวลาในการคอยของผูรั้บบริการ ความถูกตอ้ง รวดเร็ว นา่เชื่อถือของการบริการ

• ตัววัดดา้นตน้ทุนการผลิตและการบริการ รวมทัง้ผลการปรับปรุง
• ตัววัดดา้นความคุมคา่ของการใช้อุปกรณแ์ละเคร่ืองจักร เช่นดัชนีผลิตภาพดา้นเคร่ืองจักร   การ

ลดของเสียในกระบวนการผลิต การเพิม่อัตราผลผลิตตอ่รอบ อัตราการเสียของเคร่ืองจักร
(Downtime)

• ตัววัดดา้นประสิทธิผลของกระบวนการสนับสนุน เช่น ระยะเวลาทีล่ดลงของการสัง่ซื้อ การลด
ขัน้ตอนของกระบวนการตา่ง ๆ การลดตน้ทุนของการบริหารจัดการทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
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Think big  I Act more  I Fail fast  I Learn rapidly
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