
หนวยงาน  ......................................................................................

ลําดับ สินคา/บริการ ผูรับบริการ
ความคาดหวัง/ความ

ตองการของผูรับริการ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ความคาดหวัง/ความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ความตองการ/ความคาดหวังของผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอมูลสินคาและบริการ ผูรับบริการและผูมาสวนไดสวนเสีย 

หลักฐานอางอิง PMQA 3.1  (ตอบเกณฑ ขั้นตอนที่ 3.1)
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