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พาราไดม ์กบ 3 ตวั



Old Public Management (OPM) (Begin 1887- Present)
Bureaucracy 
Lifetime Employment
Rule-Driven and Security-Driven Individual

New Public Management (NPM) 
(1992- Present) 
Virtual Organization
Contract Employment
Performance Driven
Self-interest Individual

New Public Service (NPS)
(2000- Present)
Civil Society
Volunteer
Public Interest Driven
Altruism Individual

?????????



1. Serve Citizens, Not Customers
2. Seek the Public Interest
3. Value Citizenship over 

Entrepreneurship
4. Think Strategically, Act 

Democratically
5. Recognize That Accountability 

Isn’t Simple
6. Serve Rather Than Steer
7. Value People, Not Just 

Productivity





ข ัน้ตอนการพฒันาสูร่าชการ 4.0 



1. ประเมนิตนเอง (Self Assess) สว่นราชการรเิริม่การประเมนิตนเองดว้ยการรวบรวมขอ้มลูการ ด าเนนิการ
และตวัวดัตา่งๆ ทีม่วีา่ตอบขอ้ก าหนดตา่งๆ ไดห้รอืไม ่มกีารรวบรวมขอ้มลูและการตดิตาม ประเมนิผล
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลอยา่งไร มคีูม่อืและเอกสารในการถา่ยทอดการด าเนนิการทีเ่ป็นระบบโดยใชแ้นวทาง
ในการประเมนิตามคูม่อื

2. ชีบ้ง่จดุทีต่อ้งปรบัปรงุ (Identify Gap) หลงัการประเมนิตนเอง ใหท้บทวนวา่ผลการประเมนิทีไ่ด ้ตรงกบั
ระดบัพัฒนาการหรอืไม ่หวัขอ้ทีย่ังไมไ่ดด้ าเนนิการมคีวามเป็นไปไดเ้พยีงใด สว่นใดทีข่าดหาดหายไป และมี
ขอ้มลูทีต่อ้งรวบรวมและด าเนนิการอกีมากนอ้ยเพยีงใด

3. ก าหนดเรือ่งส าคญัทีต่อ้งลงมอืท า (Set Priorities for Improvement) ในการวางแผนการ ปรับปรงุอาจ
มบีางเรือ่งทีส่ าคญัและตอ้งลงมอืด าเนนิการกอ่น หรอืเป็นเรือ่งตอ่เนือ่งจากการด าเนนิการทีจ่ะน าไปสูผ่ลลพัธ์
ของเรือ่งอืน่ เชน่ การรวบรวมผลสมัฤทธิข์องโครงการพัฒนากลุม่เครอืขา่ยธรุกจิใหมด่า้นอคีอมเมอรส์ (ตวัวดัผล
ของนวตักรรมการมุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร) ตอ้งด าเนนิการควบคูไ่ปกบัการวดัผลกระทบตอ่การสรา้งรายไดแ้ละตลาด 
(ตวัวดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ) เป็นตน้ บางเรือ่งอาจตอ้งคน้หาเครือ่งมอืหรอืศกึษา แนวทางจากตวัอยา่งที่
เป็นเลศิ (Best Practices) ทีม่สีว่นราชการหรอืภาคเอกชนด าเนนิการส าเร็จมาแลว้

5. วดัผลการปรบัปรงุ (Measure Results and Impacts) ประเมนิผลการปรับปรงุวา่ส าเร็จตาม ตวัชีว้ดัและ
แผนปรับปรงุ และเกดิประสทิธผิลในการด าเนนิการมากนอ้ยเพยีงใด กอ่นเริม่ตน้วงจรใหมอ่กีครัง้ 

4. น าไปปฏบิตั(ิImplement Solutions) ก าหนดผูรั้บผดิและแผนงานในการปรับปรงุ การตดิตาม ประเมนิผล 
และตวัวดัผลทีเ่กีย่วขอ้ง 



Let’s check ............................



https://forms.gle/fLkEj5zs6LGiY3JF9

แบบประเมนิการท างานของระบบราชการ

https://forms.gle/fLkEj5zs6LGiY3JF9


15 หลกัการส าคญั
ในการปรบังานปจัจบุนั ใหเ้ป็นงานแบบ 4.0 













1. ท างานอยา่งเปิดเผย โปรง่ใส เอือ้ใหบ้คุคลภายนอก
และประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูได ้

2. ท างานเชงิรกุ แกไ้ขปัญหา ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน และสรา้งคณุคา่ 

3. แบง่ปันขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน เชือ่มโยงการ
ท างานซึง่กนัอยา่งเป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จในจดุเดยีว 

4. ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการบรหิารจัดการ มี
ฐานขอ้มลูทีท่ันสมัยเพือ่สนับสนุนการวางแผน 
ยทุธศาสตรแ์ละการตัดสนิใจในการท างาน 

5. ปรับรปูแบบการท างานใหค้ลอ่งตัวรองรับการ
ประสานงานแนวระนาบและในลักษณะเครอืขา่ย 

คณุลกัษณะส าคญั 10 ประการ ของระบบราชการ 4.0

6. ท างานอยา่งเตรยีมการไวล้ว่งหนา้ ตอบสนอง
ตอ่สถานการณ์ทันเวลา มกีารวเิคราะหค์วาม
เสีย่ง ทัง้ในระดับองคก์ารและในระดับ
ปฏบิตักิาร 

7. เปิดกวา้งใหภ้าคสว่นอืน่เขา้มามสีว่นรว่ม ถา่ย
โอนภารกจิไปด าเนนิการแทนได ้

8. สง่เสรมิใหเ้กดินวัตกรรม ความคดิรเิริม่ และการ
ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการท างานทีทั่นตอ่ 
การเปลีย่นแปลง 

9. บคุลากรทกุระดับพรอ้มปรับเปลีย่นตัวเองสู่

องคก์ารทีม่คีวามทันสมัยและมุง่เนน้ผลงานทีด่ี
10. ใหค้วามส าคัญกบับคุลากร ดงึดดูบคุลากรทีม่ี

ศักยภาพสงู พัฒนาอยา่งเหมาะสมตามบทบาท 
หนา้ที ่สรา้งความผกูพัน สรา้งแรงจงูใจ มแีผน
เชงิรกุรองรับการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร



1.ก าหนดและพัฒนานโยบาย ยทุธศาสตรแ์ละแผนงานหลกัดา้นการสง่เสรมิสขุภาพและการ
อนามยัสิง่แวดลอ้มของประเทศ

2.ศกึษา วจัิย และพัฒนาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยกีารบรกิารสง่เสรมิสขุภาพการจัดการปัจจัย
เสีย่งตอ่สขุภาพ และการจัดการอนามยัสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้การประเมนิผลกระทบตอ่สขุภาพ

3.ก าหนดและพัฒนาคณุภาพ มาตรฐาน และกฎเกณฑ ์รวมทัง้การรับรองมาตรฐาน  การบรกิาร
สง่เสรมิสขุภาพและการจัดการอนามยัสิง่แวดลอ้ม

4.พัฒนาระบบและกลไกเครอืขา่ยในการเฝ้าระวังสถานะสขุภาพ พฤตกิรรมสขุภาพและ
สภาพแวดลอ้มรวมทัง้การพัฒนาระบบประเมนิผลกระทบตอ่สขุภาพทัง้ในระดบัชาต ิระดับ
ทอ้งถิน่ ระดบัโครงการหรอืกจิกรรม

5.พัฒนาระบบ กลไก และด าเนนิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ และกฎหมายอืน่ที่
เกีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดลอ้ม

ภารกจิตามกฎหมายจดัต ัง้หนว่ยงาน



6. ถา่ยทอด และพัฒนาศกัยภาพ ขดีความสามารถ และการมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิ
สขุภาพ การจัดการปัจจัยเสีย่งตอ่สขุภาพ การอนามยัสิง่แวดลอ้ม และการประเมนิผล
กระทบตอ่สขุภาพแกห่น่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ภาคี
เครอืขา่ย และชมุชน

7. ประสานงาน รว่มมอื สนับสนุน และตดิตามนเิทศงานหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ภาค ีเครอืขา่ย รวมทัง้การประสานงานระหวา่งประเทศ ใน
งานดา้นการสง่เสรมิสขุภาพ การจัดการปัจจัยเสีย่งตอ่สขุภาพ การอนามยัสิง่แวดลอ้ม 
และการประเมนิผลกระทบตอ่สขุภาพ

8. สรา้งกระแสสงัคม และรณรงคเ์ผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยกีารสง่เสรมิสขุภาพ 
การจัดการปัจจัยเสีย่งตอ่สขุภาพ การอนามยัสิง่แวดลอ้ม และการประเมนิผลกระทบตอ่
สขุภาพในสงัคม

ภารกจิตามกฎหมายจดัต ัง้หนว่ยงาน



















ก



1. มคีวามเปิดเผยโปรง่ใสในการท างานโดยบคุคลภายนอกสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสารของทางราชการหรอืมกีารแบง่ปันขอ้มลูซึง่กนัและกนั และสามารถเขา้มา
ตรวจสอบการท างานไดต้ลอดจนเปิดกวา้งใหก้ลไกหรอืภาค สว่นอืน่ๆ เชน่ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม 

2. โอนถา่ยภารกจิทีภ่าครัฐไมค่วรด าเนนิการเองออกไปใหแ้กภ่าคสว่นอืน่ๆเป็น
ผูรั้บผดิชอบด าเนนิการแทน 

3. จัดระเบยีบความสมัพันธใ์นเชงิโครงสรา้งใหส้อดรับกบัการท างานในแนวระนาบ 
ในลกัษณะของเครอืขา่ย มากกวา่ตามสายการบงัคบับญัชาในแนวดิง่ 

4. เชือ่มโยงการท างานภายในภาครัฐดว้ยกนัเองใหม้เีอกภาพและสอดรับประสานกัน 
ไมว่า่จะเป็นการบรหิารราชการสว่นกลาง สว่นภมูภิาค และสว่นทอ้งถิน่

ระบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงถงึกนั (Open & Connected Government) 



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร 
คอืการท าให ้ทกุกระบวนงานมคีวามเชือ่มโยงอยา่งมี
ประสทิธภิาพ โดยมกีารออกแบบการท างานจากตน้น ้าถงึ
ปลายน ้าเพือ่ใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว ลดตน้ทนุ 
มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลมาทดแทนการท างานในรปูแบบ
เกา่ โดยค านงึถงึประสทิธผิลของกระบวนการท างานทัง้
ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกนั

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการขอ้มลู 
เป็นเรือ่งของการรวบรวมขอ้มลู สารสนเทศ การแบง่ปัน
ขอ้มลูระหวา่งสว่นราชการ เอือ้ใหส้าธารณะเขา้ถงึขอ้มลูที่
เป็นประโยชน ์บนพืน้ฐานของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลที่
ตอบสนองในเชงิรกุ และสอดรับกับความตอ้งการของ
ประชาชน (Proactive and Customize) 

หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตร ์
สว่นราชการตอ้งมแีนวคดิเชงิยทุธศาสตร ์(Strategic 
Thinking) โดยก าหนดเป้าประสงค ์ทีไ่มเ่พยีงตอบโจทย์
ภาระหนา้ทีแ่ละบรบิทของสว่นราชการเทา่นัน้ แตย่ังตอ้ง
บรูณาการกบัยทุธศาสตร ์ของประเทศ มกีารแกปั้ญหาใน
เชงิรกุ ทีน่ าไปสูผ่ลลพัธท์ีม่ผีลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

หมวด 1 การน าองคก์าร 
ผูบ้รหิารของสว่นราชการ จะตอ้งมวีสิยัทัศนใ์นเชงิ
ยทุธศาสตร ์มนีโยบายในการเปิดเผย ขอ้มลู มคีวาม
โปรง่ใส มุง่เนน้ประโยชนส์ขุของประชาชน 

มติทิ ี ่1 ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open and Connectedness Government) 

มคีวามสมัพันธก์บั PMQA ในหมวด
ที ่ส าคญั ไดแ้ก ่



1. ตอ้งท างานในเชงิรกุและมองไปขา้งหนา้ โดยตัง้ค าถามกบัตนเองเสมอวา่
ประชาชนจะไดอ้ะไร 

2. มุง่เนน้แกไ้ข ปัญหาความ ตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน โดยไมต่อ้งรอใหป้ระชาชนเขา้มาตดิตอ่ขอรับบรกิารหรอืรอ้งขอ
ความชว่ยเหลอืจากทางราชการ (Proactive Public Services) 

3. ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูของทาง ราชการ (Big Government Data) และ
ระบบดจิทิัลสมัยใหมใ่นการจัดบรกิารสาธารณะทีต่รงกบัความตอ้งการของ
ประชาชน (Personalized หรอื Tailored Services) 

4. อ านวยความสะดวกโดยมกีารเชือ่มโยง กนัเองของหน่วยงานราชการเพือ่ให ้
บรกิารตา่งๆสามารถเสร็จสิน้ในจดุเดยีว ประชาชนสามารถเรยีกใชบ้รกิาร
ของทางราชการไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการของตนและผา่นการตดิตอ่
ไดห้ลายชอ่งทางผสมผสานกนั ไมว่า่ จะตดิตอ่มาดว้ยตนเอง อนิเตอรเ์น็ต 
เว็ปไซตโ์ซเชยีลมเีดยี หรอืแอปพลเิคชนัทางโทรศพัทม์อืถอื 

2. ระบบราชการทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง (Citizen-Centric Government) 



มติทิ ี ่2 การยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง (Citizen Centric)

มคีวามสมัพันธก์บั PMQA ในหมวด
ที ่ส าคญั ไดแ้ก ่

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
สว่นราชการตอ้งเขา้ใจการเปลีย่นแปลง ความตอ้งการของประชาชน (Demand Driven) 
ทีป่รับเปลีย่นอยา่งรวดเร็ว มคีวามหลากหลายตามพืน้ที ่ตามยคุสมัยและสภาพแวดลอ้ม
เฉพาะถิน่ การใหบ้รกิารบางเรือ่งตอ้งคดิกอ่น ลว่งหนา้ (Proactive) อาจเป็นการคดิ
รว่มกนัระหวา่งประชาชน และภาครัฐในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนสรา้งนวตักรรม การ
ใหบ้รกิาร (Service Innovation)

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
สว่นราชการจะตอ้งปรับเปลีย่นวฒันธรรมการท างานของบคุลากรเป็นเชงิรกุ ทีต่อบสนองความ
ตอ้งการและเขา้ใจความคาดหวงัของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิม่ขดี
ความสามารถ ของบคุลากรในการแกไ้ขปัญหาทีก่ าลงัเกดิขึน้เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
ทันทว่งท ีและเกดิประสทิธผิล ดว้ยจติส านกึทีม่ใีนการปรับปรงุ ใสใ่จคณุภาพและการใหบ้รกิาร
ในแงม่มุของการเป็นเจา้ของธรุกจิ (Public Entrepreneurship) ท างานรว่มกบัประชาชนเพือ่
น าสูส่มัฤทธผิลของความยัง่ยนื และความสขุทัง้ผูป้ฏบิตังิานและประชาชน (Happy Worker 
and Happy Citizen)

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร 
สว่นราชการตอ้งออกแบบระบบการใหบ้รกิารทีท่ าใหป้ระชาชนเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก (Citizen-centric 
Design Concept) กระบวนการท างานตอ้งค านงึถงึการใหบ้รกิารทีบ่รูณาการและมคีวามเชือ่มโยงกนั
ของหลายๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizental Approach) หรอืมุง่เนน้ความตอ้งการของ
ผูร้ับบรกิารเป็นทีต่ัง้ การน าระบบเทคโนโลยดีจิทิัลมา ใชใ้หเ้กดประโยชนส์งูสดุ (Digitalized Service 
Process) โดยมุง่เนน้ผลลัพธท์ีเ่กดแกป่ระชาชนและภาคสงัคม ดว้ยตน้ทนุ ทีล่ดลงและคุม้คา่



1. ตอ้งท างานอยา่งเตรยีมการณ์ไวล้ว่งหนา้ มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง สรา้ง
นวตักรรมหรอืความคดิรเิริม่และ ประยกุตอ์งคค์วามรูใ้นแบบสหสาขาวชิา
เขา้มาใชใ้นการตอบโตก้บัโลกแหง่การเปลีย่นแปลงอยา่งฉับพลนั เพือ่
สรา้งคณุคา่ มคีวามยดืหยุน่และความสามารถในการตอบสนองกบั
สถานการณ์ตา่งๆ ไดอ้ยา่งทันเวลา 

2. เป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงู และปรับตวัเขา้สูส่ภาพความเป็นส านักงาน
สมัยใหม ่รวมทัง้ท าใหข้า้ราชการมคีวามผกูพันตอ่การปฏบิตัริาชการและ
ปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาทของตน กลา่วคอื 

3. หนว่ยงานของรฐัมขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั (Smart & High Performance Government) 

2.1 ในฐานะเป็นผูส้นับสนุนการท างานของรัฐบาล กจ็ะตอ้งใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบายทีต่ัง้อยูบ่น พืน้ฐาน
ของขอ้มลูสารสนเทศทีถ่กูตอ้ง เชงิลกึและสามารถน าไปปฏบิัตใิหบ้ังเกดิผลไดจ้รงิ และเกดิความคุม้คา่ 

2.2 ในฐานะเป็นผูก้ ากบัดแูล กจ็ะตอ้งมคีวามเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทัง้วางกฎระเบยีบ ใหเ้หมาะสม 
(Smart Regulation) และยกเลกิการควบคมุทีไ่มเ่กดิประโยชน์ลง เพือ่ไมใ่หเ้ป็นภาระหรอื อปุสรรคตอ่
ประชาชนหรอืการประกอบธรุกจิ 

2.3 ในฐานะเป็นผูป้ฏบิัตงิาน กจ็ะตอ้งมคีวามซือ่สตัยส์จุรติ รับผดิชอบตอ่หนา้ที ่ท างานรว่มมอืกนั ระหวา่ง
หน่วยงานตา่งๆ ในทกุระดบัไดแ้ละสามารถบรูณาการเชือ่มโยงการท างานตามหว่งโซย่ทุธศาสตรต์ัง้แต่
ตัง้ ตน้จนจบ รวมทัง้ใชท้รัพยากรและบรกิารตา่งๆ รว่มกนั



มติทิ ี ่3 มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั (Smart and High Performance)

มคีวามสมัพันธก์บั PMQA ในหมวด
ที ่ส าคญั ไดแ้ก ่

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์สว่นราชการจะตอ้งมมีมุมองในการปรับ
รปูแบบการท างาน และการน าเทคโนโลยมีาใช ้เชือ่มโยงใหเ้กดินวตักรรมโดยเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรต์ลอดจนการสรา้งเครอืขา่ย
ความรว่มมอื (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนและภาค
ทอ้งถิน่เขา้มามสีว่นรว่ม ผา่นการขบัเคลือ่นเชงินโยบาย (Actionable Policy 
Solution) 

หมวด 4 การวดั วเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้ระบบสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิัลตอ้งมคีวามเหมาะสม ทันสมัย ใชง้านไดท้ัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์
(Digitalization & Administration) ในรปูแบบทีเ่หมาะสม และสรา้งขดีความสามารถ
ในการรองรบัการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ ่(Big Data Analysis) เพือ่น าไปสูก่าร
แกไ้ขปัญหาขององคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล (Organizational Learning) 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร การวางแผนพัฒนาบคุลากรตอ้งสอดรับกบัทศิทางการ
ปรับเปลีย่นเป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมัย มคีวามเป็น Trans-disciplinary 
กลา่วคอื กลุม่บคุลากรทีม่คีวามรูท้ีห่ลากหลายสาขาเขา้มารว่มท างานเพือ่แกปั้ญหาและ
โจทยท์ีม่คีวามซบัซอ้นรว่มกนั มแีผนพัฒนาบคุลากรใหม้คีวามรอบรู ้ใชข้อ้มลูเป็น เปิดสูก่าร
เรยีนรู(้Knowledge worker) ทัง้นีอ้ยูบ่นพืน้ฐานของความพรอ้มเรยีนรูแ้ละคณุธรรม 
จรยิธรรมทีพั่ฒนาไปควบคูก่นั (Educability & Ethic Ability) 



มติทิ ี ่3 มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั (Smart and High Performance)

มคีวามสมัพันธก์บั PMQA ในหมวด
ที ่ส าคญั ไดแ้ก ่

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ กระบวนการท างานตอ้งค านงึถงึการ
แบง่ปันทรัพยากร เพือ่ใหล้ดตน้ทนุลง ขณะเดยีวกนัค านงึถงึผลกระทบทีม่ตีอ่
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น มกีารใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ยใหท้กุกระบวนการ
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ (Virtualization and Shared service) มกีารพัฒนา
และสรา้งนวตักรรมในทกุกระบวนงานเพือ่ใหอ้งคก์ารมุง่สูร่ะบบการท างานทีม่ี
ขดีสมรรถนะสงูและมคีวามเป็นเลศิในระบบปฏบิตังิาน (Operational 
Excellence) 

หมวด 1 การน าองค์การ คือ ผูน้ าตอ้งเชือ่มโยงและสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ให ้
เกดินวตักรรมการปรับปรงุ (Align and Empower) และบรูณาการไปสู่

ผลลัพธข์ององคก์ารในทกุดา้นในหมวด 7 และเกดิผลกระทบทีน่ าไปสูก่าร
บรรลยุทุธศาสตรช์าต ิและการพัฒนาเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และ
สาธารณสขุ 

การทีจ่ะท าใหก้ารท างานบรรลผุลดงักลา่วตอ้งอาศยั 



1. เป็นการยกระดบัการทางานใหส้งูขึน้ไปกวา่การประสานงานกนั 
(Coordination) หรอืท างานดว้ยกนั (Cooperation) ไปสูก่ารรว่มมอื
กนั (Collaboration) อยา่งแทจ้รงิ 

2. จัดระบบใหม้กีารวางแผนเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายที่
ตอ้งการรว่มกนั 

3. มกีารระดมและน าเอาทรัพยากรทกุชนดิเขา้มาแบง่ปันและใชป้ระโยชน์
รว่มกนั 

4. มกีารยอมรับความเสีย่งและรับผดิชอบตอ่ผลส าเร็จทีเ่กดิขึน้รว่มกนั 
เพือ่พัฒนาประเทศหรอืแกปั้ญหาความตอ้งการของประชาชนทีม่คีวาม
สลบัซบัซอ้นมากขึน้ จนไมม่ภีาคสว่นใดในสงัคมจะสามารถด าเนนิการ
ไดล้ลุว่งดว้ยตนเองโดยล าพังอกีตอ่ไป หรอืเป็นการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงในรปูแบบ “ประชารัฐ” 

การสานพลงัทกุภาคสว่น ระหวา่งภาครฐัและภาคสว่นอืน่ๆ ในสงัคม (Collaboration) 



1. เป็นการคดิคน้และแสวงหาวธิกีารหรอืแนวทาง (Solutions) ใหม่ๆ  อนัจะเกดิผลกระทบ
มหาศาล (Big Impact) เพือ่ปรับปรงุและออกแบบการใหบ้รกิารสาธารณะและนโยบาย
สาธารณะใหส้ามารถตอบโจทยค์วามทา้ทายของประเทศหรอืตอบสนองปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมคีณุภาพ อนัแปรผันไปตามสภาพพลวตัของการ
เปลีย่นแปลง โดยอาศยัรปูแบบหอ้งปฏบิตักิาร (Government Lab/ Public Sector 
Innovation Lab) และใชก้ระบวนการความคดิเชงิ ออกแบบ (Design Thinking) 
ในลกัษณะทีใ่หป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มเพือ่สรา้งความเขา้ใจและเขา้ถงึ ความรูส้กึนกึคดิ 
(Empathize) กอ่นจะสรา้งจนิตนาการ (Ideate) พัฒนาตน้แบบ (Prototype) ท าการ
ทดสอบ ปฏบิตัจิรงิและขยายผลตอ่ไป 

2. เป็นการน าเอาศาสตรพ์ระราชาวา่ดว้ย “เขา้ใจ เขา้ถงึ พัฒนา”มาประยกุตใ์ช ้

2. การสรา้งนวตักรรม (Innovation) 



เป็นการผสมผสานกนัของการจัดเก็บ และประมวลขอ้มลูผา่นคลาวดค์อมพวิติง้ 
(Cloud Computing) อปุกรณ์ประเภทสมารท์โฟน (Smart Phone) และการท างาน
รว่มกนัผา่นเครือ่งมอืตา่งๆ (Collaboration Tools) ท าใหส้ามารถตดิตอ่กนัไดอ้ยา่ง
เรยีลไทม ์(Real Time) ไมว่า่จะอยูท่ีใ่ด สามารถวเิคราะหข์อ้มลูทีส่ลบัซบัซอ้นตา่งๆ 
ไดเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ ประชาชน เกดิผลกระทบอยา่งสงูและมคีวามคาดหวัง
ตอ่การใหบ้รกิารของทางราชการทีจ่ะตอ้งด าเนนิการใน ทกุเวลา ทกุสถานที ่ทุก

อปุกรณ์และทกุชอ่งทาง ไดอ้ยา่งม่ันคง ปลอดภยั และประหยัด

3. การปรบัเขา้สูก่ารเป็นดจิทิลั (Digitization/Digitalization) 



1. ไดรั้บการปรับเปลีย่นกระบวนการทางความคดิ (Mindset) ใหต้นเองมคีวามเป็น
ผูป้ระกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) 

2. เพิม่ทกัษะใหม้สีมรรถนะทีจ่ าเป็นและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตน อนัจะชว่ย
ท าใหส้ามารถแสดงบทบาทของการเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Change 
Leader) เพือ่สรา้งคณุคา่ (Public Value) และประโยชนส์ขุใหแ้กป่ระชาชน

ขา้ราชการและเจา้หนา้ทีข่องรฐั : ระบบราชการ 4.0 



เป็นการด าเนนิการทีม่ปีระสทิธผิลและมนีวตักรรม 
(Effective & Innovative) 
คอื คดิเป็น คดิเกง่ คดิเชือ่มโยงและบรูณาการ
ใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธผิลและเกดินวตักรรม

8 มติขิองการพฒันาในแตล่ะระดบัสูร่ะบบราชการ 4.0

ระดบัพืน้ฐาน เป็นการด าเนนิงานในเชงิตัง้รับ (Reactive) 
คอื ปฏบิตังิานตามหนา้ที ่และระเบยีบ ปฏบิตัิ

ระดบักา้วหนา้ เป็นการด าเนนิงานในเชงิรกุ (Proactive) 
คอื คดิและวเิคราะหก์อ่นทีจ่ะปฏบิตังิาน 
และ มกีารคาดเดาเหตกุารณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ลว่งหนา้ 

ระดบัเกดิผล 
(การพฒันาตอ่เนือ่ง) 





การพัฒนาจากระดับ Basic  Advance  Significance

Basic Advance Significance

1) การใหค้วามรว่มมอื 
(Collaboration) 

มกีารพัฒนาจากพืน้ฐานการ
ท างานในเชงิใหค้วามรว่มมอื 
(Cooperation)

ไปสูก่ารบรูณาการวาง
แผนการท างานรว่มกนั 
(Integration) 

และตอ่ยอดไปสูก่ารท างาน
ในเชงิรว่มกนัคดิ รว่มกนั
ท างานใหไ้ดค้ าตอบทีด่ี
(Collective Solution) 

2) นวัตกรรม (Innovation) จากนวัตกรรมของ
กระบวนการภายในหน่วยงาน 
(Internal Process 
Innovation) คอื การลด
ขัน้ตอนการบรกิารใหร้วดเร็ว
ยิง่ข ึน้ 

ไปสูน่วัตกรรมของผลผลติ
และการบรกิาร (Service 
Innovation) คอืนวัตกรรมที่
น ามาใช ้พัฒนา และสรา้ง
คณุคา่ในงานบรกิารภาครัฐ
การปรับปรงุบรกิารหรอืสรา้ง
บรกิารใหม ่เพือ่ยกระดบั
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ประชาชน 

ไปสูน่วัตกรรมเชงินโยบาย 
(Policy/Outcome) เป็นการ
คดิรเิริม่นโยบาย กฎหมาย
และกฎระเบยีบใหม่ๆ  ให ้
ทันสมัย เหมาะสมและทันตอ่
สถานการณ์ 



การพัฒนาจากระดับ Basic  Advance  Significance

Basic Advance Significance

3) ความเป็นดจิทิัล 
(Digitalization) 

จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล
เพือ่การจัดเก็บขอ้มลูและ
สามารถสือ่สารได ้ฉับไว 
รวดเร็วขึน้ (Usage/ data 
base Collection of Data & 
Communication) 

ไปสูร่ะบบดจิทัิลทีใ่ชใ้นการ
ใหบ้รกิารแกผู่รั้บบรกิาร หรอื 
ประชาชน เกดิประสบการณ์
ของผูรั้บบรกิารทีเ่หนอืความ
คาดหมาย ท าใหป้ระชาชน
ประทับใจ หรอืสามารถ
ตดิตามกระบวนการตัง้แตต่น้
จนถงึปลายไดร้วดเร็ว 
(Citizen Experience, End 
to End Process) เชน่ ระบบ
เตอืนไปยังผูรั้บบรกิาร
ลว่งหนา้โดยไมต่อ้งใชร้ะบบ
บตัรควิหรอืการน่ังรอ 

ไปสูร่ะบบดจิทัิลทีบ่รูณาการ
ทกุภาคสว่นและสามารถ
แบง่ปันขอ้มลูกนัได ้
(Integrated and 
Connectedness) เชน่ การมี
ขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงถงึกนัและ
สามารถดไูดท้กุที ่ทกุเวลา 
มคีวามสะดวก ประชาชนและ
ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านได ้
โดยไมต่อ้งรอ้งขอ 



การพัฒนาจากระดับ Basic  Advance  Significance
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4) ผูรั้บบรกิาร 
(Customer)

การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพเป็นที่
พงึพอใจของผูรั้บบรกิาร 
(Service Quality and 
Customer Satisfaction)

ไปสูก่ารใหบ้รกิารในเชงิรกุและการ
แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมปีระสทิธผิล 
(Proactive Services, Compliant 
Resolution Management (CRM)) 
คอืมกีารวางแผนรองรับการบรกิารที่
อาจมกีารเปลีย่นแปลง มองเห็นปัญหา 
และมกีระบวนการในการแกไ้ขขอ้ง
รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบเพือ่ไมใ่ห ้
เกดิขึน้ซ ้าอกี 

และพัฒนามาสูก่ารใหบ้รกิาร
ทีส่ามารถออกแบบตรงกับ
ความตอ้งการของประชาชน 
(Personalized Services) 
หรอืคดิรว่มกนัเพือ่สรา้ง
กลไกขึน้มาใหม ่
(Government Lab) 

5) กระบวนการ 
(Process) 

การท างานอยา่งเป็นระบบได ้
มาตรฐาน มกีารจัดท าคูม่อื
มาตรฐานในการท างาน และการ
บรกิาร (Standardization) มี
การปรับปรงุงานตามวงจร P-D-
C-A

ไปสูเ่ชงิรกุในการปรับปรงุกระบวนการ
โดยวเิคราะหจ์ากขอ้มลูทัง้ภายในและ
ภายนอก (Data-driven 
Improvement) เพือ่ใหท้ราบถงึ
สาเหตทุีแ่ทจ้รงิ วา่ปัญหาอยูต่รงไหน
และปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ การ
กระตุน้ใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรม 

จนสามารถเทยีบเคยีง 
(Benchmark) กบั
กระบวนการท างานของ
องคก์ารอืน่ เพือ่ใชป้รับปรงุ
กระบวนการท างานใหเ้ป็น
เลศิ (Integrated Process 
Improvement Operational 
Excellence) 
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6) บคุลากร 
(People) 

บคุลากรทีป่ฏบิัตติามระเบยีบ 
ตอบสนองและท างานตามการ
สัง่การทีม่าจากระดบับนสูร่ะดับ
ลา่ง (Rule-base, Responsive, 
Top-down) 

บคุลากรทีม่จีติส านกึ มคีวามเชีย่วชาญ 
มคีวามคลอ่งตวั มคีวามสามารถ
หลากหลาย (Integrity, Professional, 
Tran-disciplinary) 

บคุลากรทีแ่กปั้ญหาเป็น คดิ
รเิริม่ และมคีวามเป็นเจา้ของ
ธรุกจิ (Problem Solvers, 
Initiative, 
Entrepreneurship) 

7) ผูน้ า 
(Leadership) 

ผูน้ าทีม่วีสิยัทัศน ์น าเป็น คดิเป็น 
(Effective Leadership) พัฒนา
กา้วหนา้เป็น

ผูน้ าทีท่ างานแข็งขนั จรงิจัง ใสใ่จใน
รายละเอยีด (Actively Engaged, Pay 
Attention to Details) 

ผูน้ าส าหรับศตวรรษที ่21 
(21st Century 
Leadership) 

8) ผลลพัธ ์
(Results) 

บรรลผุลตามยทุธศาสตร์
องคก์าร (Organization) 

บรรลผุลตามยทุธศาสตรพ์ืน้ที ่
(Sector)

บรรลผุลตามยทุธศาสตรช์าติ
(National Strategy) 











1.1 ระบบการน าองคก์ารของสว่นราชการไดส้รา้งองคก์ารทีย่ั่งยนื โดยการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละ แผนยทุธศาสตร์
เชือ่มโยงสูก่ารบรรลพัุนธกจิ การมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน และการบรรลผุลยทุธศาสตรช์าตแิละความสามารถ
ในการแขง่ขนั 

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้ง
ความยั่งยนืโดยการก าหนดวสิยัทัศน์
และยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พันธ
กจิและภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ
(Mission based) 

- มกีารถา่ยทอดผา่นระบบการน า
เพือ่ใหเ้กดิการด าเนนิการ ทั่วทัง้
องคก์าร 

ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้ง
ความยั่งยนืโดยการก าหนดวสิยัทัศน์
และยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พันธ
กจิและภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ
และ
สอดรับกบัยทุธศาสตรข์องประเทศ 
ทีมุ่ง่เนน้การใหบ้รกิารสาธารณะอยา่ง
เทา่เทยีม ทกุกลุม่(Alignment with 
National Strategies) 

ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้งความ
ยั่งยนืโดยการก าหนดยทุธศาสตรท์ี่
ตอบสนองตอ่พันธกจิและภาระหนา้ที่
ของสว่นราชการ 

สอดรับกบัทศิทางการพัฒนาและ
ยทุธศาสตรช์าต ิและยทุธศาสตรพ์ืน้ที่
สรา้งนวัตกรรมและวัฒนธรรมในการมุง่
ประโยชนส์ขุประชาชน(Innovation, 
Citizen-centric) 



1.1 ระบบการน าองคก์ารของสว่นราชการไดส้รา้งองคก์ารทีย่ั่งยนื โดยการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละ แผนยทุธศาสตร์
เชือ่มโยงสูก่ารบรรลพัุนธกจิ การมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน และการบรรลผุลยทุธศาสตรช์าตแิละความสามารถ
ในการแขง่ขนั 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

ผูบ้รหิารก าหนดวสิยัทัศน ์ยทุธศาสตร ์ 
เป้าหมาย และตวัชีว้ดัชดัเจนตอบสนอง
ตอ่พันธกจิและภาระหนา้ทีข่องสว่น
ราชการ 
ผูบ้รหิารสือ่สารถา่ยทอดวสิยัทัศน ์
ยทุธศาสตร ์เป้าหมายและตวัชีว้ดัไปสู่

ทกุระดบัขององคก์ารอยา่งทัว่ถงึและ
ตดิตามตวัชีว้ดัอยา่งตอ่เนือ่ง โดย
สามารถตอบค าถามและชีแ้จงไดต้อ่
สาธารณะ มุง่เนน้การใหบ้รกิาร
สาธารณะอยา่งเทา่เทยีมทกุกลุม่ 
สว่นราชการมรีะบบการสือ่สารภายใน
องคก์ารทั่วถงึ รวดเร็ว ทันการณ์ และ
ค านงึถงึโอกาสความเทา่เทยีมกนัของ
การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของทกุกลุม่ 

การก าหนดวสิยัทัศนแ์ละ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ 

- สนับสนุนการบรรลยุทุธศาสตร์
และสรา้งขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศ 

- ตระหนักถงึผลกระทบตอ่สงัคม
ทัง้เชงิบวกและเชงิลบ ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม 

การก าหนดวสิยัทัศนแ์ละ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ 

- บรูณาการยทุธศาสตรช์าต/ิ
ยทุธศาสตรพ์ืน้ที ่(ถา้ม)ี 

- สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิ
วฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ประชาชน เชน่ 
มนีโยบายการสรา้งนวตักรรมการ
ใหบ้รกิารเพือ่อ านวยความสะดวก
และตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 



1.1 ระบบการน าองคก์ารของสว่นราชการไดส้รา้งองคก์ารทีย่ั่งยนื โดยการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละ แผนยทุธศาสตร์
เชือ่มโยงสูก่ารบรรลพัุนธกจิ การมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน และการบรรลผุลยทุธศาสตรช์าตแิละความสามารถ
ในการแขง่ขนั 

BASIC : ตวัอยา่ง ---สป.สธ. 

1. ดา้นการสง่เสรมิสขุภาพและการป้องกนัโรค    2. ดา้นการจัดระบบบรกิาร 
3. ดา้นการพัฒนาคน                                   4.  ดา้นการบรหิารจัดการทีด่ ี

ผลจากการด าเนนิการ
อยา่งตอ่เนือ่ง

ระบบสาธารณะสขุไทยไดรั้บการพัฒนา คนไทยไดรั้บการดแูลสขุภาพทีม่คีณุภาพ 
มาตรฐานเดยีวกนั อยา่งทั่วถงึ และเป็นธรรม 

เป้าประสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตร ์/ 
ตวัชีว้ดัส าคญั

ก าหนดใหม้คีวามในระดบักระทรวง และถา่ยทอดสูก่ารตัง้เป้าหมายตา่งๆ ในระดบักรมฯที่
สอดคลอ้งกนั 

วสิยัทศัน์ “หน่วยงานหลกัในการก าหนดทศิทาง ขบัเคลือ่นนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุสูก่าร
บรหิารจัดการทรัพยากร และจัดบรกิารสขุภาพอยา่งมสีว่นรว่มและเป็นธรรม เพือ่ประชาชน
สขุภาพด”ี 

ระบบการน าทีเ่ขม้แข็ง มกีารวเิคราะหส์ถานการณ์การเปลีย่นแปลง และสรา้งการมสีว่น
รว่มในการก าหนดวสิยัทศันแ์ละเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรเ์ป็นจดุเร ิม่ตน้ในการสรา้ง
ความย ัง่ยนื

เป้าการสรา้ง
ความเป็นเลศิใน 
4 ดา้น 



การก าหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม 
ก าหนดเปาหมายทีช่ดัเจน มุง่ผลสมัฤทธิ์

สว่นราชการมกีารรวบรวมและใชข้อ้มลูทีส่ าคญัอยา่งรอบดา้น ท ัง้ปจัจยัภายนอก
(External Factor) และปจัจยัภายใน (Internal Factor) ในการวเิคราะหย์ทุธศาสตร์
เพือ่เชือ่มโยงกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ินโยบายรฐับาล นโยบาย
กระทรวงฯ เพือ่สรา้งแผนงานและโครงการทีส่นบัสนุนการบรรลยุทุธศาสตรร์ะดบั
กระทรวงและระดบัประเทศ 

1.1 ระบบการน าองคก์ารของสว่นราชการไดส้รา้งองคก์ารทีย่ั่งยนื โดยการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละ แผนยทุธศาสตร์
เชือ่มโยงสูก่ารบรรลพัุนธกจิ การมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน และการบรรลผุลยทุธศาสตรช์าตแิละความสามารถ
ในการแขง่ขนั 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง --- คณะผูบ้รหิาร สป.มท. 

ระบเุป้าหมาย จาก 3 สว่นหลกั 

(1) เป้าหมายของรัฐบาล 

(2) ปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน 

(3) เป้าหมายขององคก์ารดา้นการ
บรหิารจัดการและขอ้จ ากัดของ
บคุลากร งบประมาณ วัสดอุปุกรณฯ

ศกึษา วเิคราะหย์ทุธศาสตรช์าต ิ
แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิ

เป้าหมายของรัฐบาล 

น าไปสู่

ยทุธศาสตร 10 ปีของ มท. 

แผนยทุธศาสตร 4 ปี 

แผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของ สป.มท.

น าไปสู่

น าไปสู่

น าไปสู่



1.1 ระบบการน าองคก์ารของสว่นราชการไดส้รา้งองคก์ารทีย่ั่งยนื โดยการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละ แผนยทุธศาสตร์
เชือ่มโยงสูก่ารบรรลพัุนธกจิ การมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน และการบรรลผุลยทุธศาสตรช์าตแิละความสามารถ
ในการแขง่ขนั 

มกีารรวบรวมการเปลีย่นแปลงของสงัคม 
เทคโนโลย ีและระบบสาธารณสขุของประเทศ 
รวมทัง้แนวโนม้ของตวัชีว้ัดส าคญัตา่ง ๆ ตลอดจน
ความตอ้งการและความคาดหวังของภาค
ประชาชนทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงไป เชน่ 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง ---สป.สธ. 

จดุเนน้ของแผนงานและโครงการทีล่งไป
ถงึภาคธรุกจิ การบรกิาร และประชาชน 
ตลอดจนสรา้งนวตักรรมตา่ง ๆ เชน่ การ
ใชแ้อปพลเิคชัน่เพือ่ใหป้ระชาชนเขา้ถงึ

บรกิารไดส้ะดวก 
1. มคีวามตอ้งการคณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 
2. การกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ
3. แนวโนม้การเกดิอบุตัภิัย 
4. การเกดิตลาดใหมข่องอคีอมเมอรส์ ฯลฯ 

น ามาสรา้ง





1.2 การป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

- นโยบายและระบบการก ากับดแูลที่
เสรมิสรา้งความโปรง่ใสและการ
ป้องกนัทจุรติรวมทัง้ระบบการ
ตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ ซือ่สตัย์
สจุรติ เปิดเผยขอ้มลูตอ่ประชาชน

- มมีาตรการทีถ่า่ยทอดสู ่การปฏบิตั ิ
และการตดิตามรายงานผลอยา่ง
ชดัเจน 

- ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่
ประโยชนใ์นการก ากบั ตดิตาม
และสรา้งความโปรง่ใสในการ
ปฏบิตังิาน รวมถงึการรายงานผล
ตอ่สาธารณะ

- การประเมนิประสทิธผิลและตวัวัด
การป้องกนัทจุรติและการสรา้ง
ความโปรง่ใสภายในสว่นราชการ 
และมกีารปรับปรงุอยา่งสม า่เสมอ 

- มกีารน าผลการทบทวนชอ่งวา่งการ
ปฏบิตังิาน ไปพัฒนาปรับปรงุจน
สามารถเป็นตน้แบบในการสรา้ง
ความโปรง่ใสในการปฏบิัตงิาน ใน
ระดบัประเทศหรอืในระดับ
นานาชาต ิ



แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

แนวทางและระบบการตรวจสอบก ากบัดแูล
ทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและป้องกนั
ทจุรติปฏบิตังิานดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ 
ตรงไปตรงมา 

เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร เป็นทีน่่าเชือ่ถอืได ้
ใหก้บัประชาชน 

สง่เสรมิใหป้ระชาชนม ีสว่นรว่มในการ
ตรวจสอบการท างาน และการมมีาตรการ 
ในการปกป้องแหลง่ขา่ว 

แนวทางในการสือ่สารและประชาสมัพันธ์
เผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดแูลที่
ดแีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการ
ป้องกนัทจุรติ 

มาตรการทีถ่า่ยทอดสูก่ารปฏบิตัแิละ
ตดิตามรายงานผลอยา่งชดัเจน 

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิัล มาใชใ้นการ
ก ากบัตดิตาม เพือ่สรา้งความโปรง่ใสใน
การปฏบิตังิาน 

มตีวัวดัในการตรวจตดิตามป้องกนัการ
ทจุรติ และมกีารปรับปรงุสม า่เสมอ

มมีาตรการป้องกนัการทจุรติในเชงิรกุ
(Pro-active) เชน่ พัฒนากระบวนการ
ท างานใหโ้ปรง่ใส มรีะบบรอ้งเรยีน/รอ้ง
ทกุข ์สรา้งกระบวนการตดิตามตรวจสอบ
การทจุรติ และการปกป้องผูร้อ้งเรยีน

เปิดเผยผลการด าเนนิงานสูส่าธารณะ 
ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- การเปิดขอ้มลู (Open Data) 
- การวเิคราะหข์อ้มลู (Data 

Analytics) 

มดีชันคีวามโปรง่ใสจากการประเมนิ
โดยองคก์ารอสิระและมผีลลัพธท์ีด่เีลศิ

มกีารสง่เสรมิการเป็นองคก์ารดา้นความ
โปรง่ใส เชน่ มกีารคน้หาความเป็นเลศิ 
(Best Practice : BP) ดา้นความ
โปรง่ใส มกีารสรา้งตน้แบบ (Role 
Model) ดา้นความโปรง่ใส ใน
ระดบัประเทศ หรอืระดบันานาชาต ิ

ไดร้ับรางวลัดา้นความโปรง่ใสจาก
องคก์ารภายนอก 

1.2 การป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 



BASIC : ตวัอยา่ง

1.2 การป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 

สว่นราชการทีอ่ยูใ่นระดบัพืน้ฐานด าเนนิการดา้นการตรวจสอบและก ากบัดแูล
ตามเครือ่งมอืมาตรฐานทีม่อียู ่และตวัวดัในการด าเนนิการ ไดแ้ก ่มกีารจัดท า
ระบบควบคมุและตรวจสอบภายใน หน่วยราชการใสสะอาด เนน้ความโปรง่ใส 

มรีะบบการจัดการ ขอ้รอ้งเรยีน 



1.2 การป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง --

กรมปศสุตัว ์

ระบบการตรวจตดิตามผลติภณัฑใ์นการสง่ออกสนิคา้ปศสุตัวไ์ด ้
อยา่งตอ่เนือ่ง ในการตรวจประเมนิสถานประกอบการเพือ่การ
สง่ออกอาหารคนและสตัวเ์ลีย้ง โดยการตรวจประเมนิระยะไกล 

สว่นราชการมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
ก ากบั ตดิตามและสรา้งความโปรง่ใสในการท างาน 

กรมศลุกากร

1. ด าเนนิการเชือ่มโยงขอ้มลูใบก ากบัภาษี และค าสัง่ตรวจ
ปลอ่ยตูส้นิคา้ โดยการน าระบบ e-Matching ตรวจตู ้
สนิคา้ระหวา่งกรมศลุกากรและภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งผา่น
ระบบ National Single Window (NSW) ในการอ านวย
ความสะดวกดา้นการน าเขา้ สง่ออก 

2. ด าเนนิการเกีย่วกบักระบวนการทางศลุกากรลว่งหนา้กอ่น
สนิคา้มาถงึ (Pre-Arrival Processing) โดยตดิตาม
สถานการณ์ อ านวยความสะดวกใหก้บัผูน้ าของเขา้ไดม้ี
ทางเลอืกในการผา่นพธิกีารศลุกากร ทีส่ามารถ
ตรวจสอบได ้ลดความเสีย่งในการสง่มอบสนิคา้ สรา้ง
ความปลอดภยัในหว่งโซอ่ปุทานดว้ยการแลกเปลีย่น
ขอ้มลูและสรา้งการมสีว่นรว่มของภาคสว่นตา่ง ๆ 

3. มรีะบบตดิตามศลุกากร (Tracking System) ภายใต ้
เทคโนโลย ีe-Lock เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการควบคมุ
ทางศลุกากรส าหรับการขนสง่สนิคา้ผา่นแดน 

บรษิทัไปรษณียไ์ทย ดสิทรบิวิช ัน่ จ ากดั

มรีะบบการตดิตามสถานะการขนสง่ ของการบรหิารการจัดสง่แบบ 
Good Distribution Practices ของระบบขนสง่สนิคา้ตาม
มาตรฐาน Q-Mask โดยเพือ่เพิม่ศกัยภาพและยกระดบัการ
ใหบ้รกิารจัดสง่น ้ายาลา้งไตใหผู้ป่้วย 



SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง -- สป.สธ.

1.2 การป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 

ระบบตรวจสอบภายใน Electronic Internal Audit (EIA) เสน้ทางสูค่วามโปรง่ใส 
โดยน าระบบอเิล็กทรอนกิสม์าชว่ยในการท างาน เกดิความทา้ทายในการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก 
และเป็นตน้แบบการน ารอ่งโปรแกรมส าหรับผูต้รวจสอบภายในโดยเฉพาะ 

โดยหากพัฒนาส าเร็จทกุหน่วยงานจะสามารถน าไปใชต้ามกระบวนการปฏบิตังิานของกรมบญัชกีลาง 

เรยีกวา่ Electronics Report Plan : ERP 

สว่นราชการในระดบัพฒันาจนเกดิผลจะมตีวัวดัทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการประเมนิความ
โปรง่ใสในระดบัประเทศ และนานาชาตมิกีารตรวจสอบจากผูต้รวจสอบภายนอก มี
การด าเนนิโครงการ ใสสะอาดตอ่ตา้นการทจุรติ และผลการด าเนนิการจนเป็น
ตน้แบบดา้นความโปรง่ใสและการป้องกนัและปราบปรามทจุรติในภาครฐั เชน่ ผล
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิการของหนว่ยงานภาครฐั 
(ITA) ในระดบัดเีลศิ 





1. 3 การมุง่เนน้การบรรลผุลสมัฤทธิข์องสว่นราชการผา่นการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในและภายนอก

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การสือ่สารและการสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพือ่มุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

• การสรา้งกลไกทีเ่อือ้ใหป้ระชาชนและ
เครอืขา่ยภายนอกใหรั้บบรกิารไดอ้ยา่ง
เทา่เทยีม รับฟังความคดิเห็นของ
ประชาชนและมอบหมายงานแกผู่ป้ฏบิตั ิ
อยา่งเหมาะสม

• การสง่เสรมิใหเ้กดิการ
ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย และเกดิ
ความรว่มมอื และนวัตกรรมของ
กระบวนการ และการบรกิารผา่น
เครอืขา่ยภาคประชาชน ภาค 
เอกชน และทอ้งถิน่

• การสรา้งนวัตกรรมเชงินโยบายที่
กอ่ใหเ้กดิความรว่มมอืทัง้ภายใน
ภายนอกทีส่ง่ผลกระทบสงู สามารถ
แกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น 



1. 3 การมุง่เนน้การบรรลผุลสมัฤทธิข์องสว่นราชการผา่นการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในและภายนอก

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• ผูบ้รหิารมแีนวทางสือ่สารและสรา้ง
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารใหมุ้ง่
ผลสมัฤทธิใ์นการท างาน

• ปรับปรงุกฎระเบยีบทีเ่อือ้ใหป้ระชาชนเขา้มา
มสีว่นรว่ม

• มแีนวทางในการสรา้งเครอืขา่ยใหภ้าค
ประชาชน ภาคเอกชน และทอ้งถิน่จาก 
องคก์ารภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกนัในการ
ท างาน 

• ใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีม ค านงึถงึโอกาส
ความเทา่เทยีมกนัในการเขา้ถงึบรกิาร
สาธารณะของกลุม่บคุคลผูด้อ้ยโอกาสใน
สงัคมดว้ย 

• เปิดรับฟังความคดิเห็นของประชาชนและ
เปิดใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตดัสนิใจ
ด าเนนิงาน และรว่มตรวจสอบผลการ
ปฏบิตังิาน

• มกีารมอบอ านาจและถา่ยโอน อ านาจใหแ้ก่
ผูป้ฏบิตังิานตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม

• ผูบ้รหิารสง่เสรมิการ ตัง้เป้าหมายทีท่า้
ทายรองรับ การเปลีย่นแปลง

• ผูบ้รหิารสง่เสรมิเพือ่ใหเ้กดิการสรา้ง
เครอืขา่ยความรว่มมอืกบัภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และทอ้งถิน่

• ผูบ้รหิารสง่เสรมิการสรา้งนวัตกรรมเชงิ
นโยบายทีส่ง่ผลในระดบัประเทศและ
น าไปสูก่ารแกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้น 
เชน่ การสรา้งความรว่มมอืจากหลาย
หน่วยงาน หรอืการใชก้ลไก
หอ้งปฏบิตักิารนวัตกรรมภาครัฐ 
(Government–lab) โดยน ากระบวนการ
คดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) ใน
ลกัษณะทีใ่หป้ระชาชน/ ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีเขา้มาม ีสว่นรว่มในทกุกระบวนการ

• นวัตกรรมเชงินโยบายที ่
กอ่ใหเ้กดิความรว่มมอืทัง้
ภายใน และภายนอก ทีส่ง่ผล
กระทบสงูสามารถแกไ้ขปัญหา
ทีซ่บัซอ้น

• เครอืขา่ยความรว่มมอื ภายใน
และภายนอกองคก์ารและการ
น าผลทีไ่ดจ้ากการรว่มมอืจาก
หลายหน่วยงาน หรอืการใช ้

กลไกหอ้งปฏบิตักิารนวัตกรรม
ภาครัฐไปปฏบิตัไิดจ้รงิในการ
แกไ้ขปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น 

• มกีารท าการระดมทนุ (crowd 
sourcing) การสรา้งแรงจงูใจ
ใหบ้คุคลภายนอก หรอื
ภาคเอกชนเขา้มาเป็น
เครอืขา่ย 



BASIC : ตวัอยา่ง

1. 3 การมุง่เนน้การบรรลผุลสมัฤทธิข์องสว่นราชการผา่นการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในและภายนอก

• มกีารตัง้คณะท างานรว่มระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน และมกีารปรับปรงุและแกไ้ขกฎระเบยีบเพือ่อ านวย
ความสะดวกใหก้บัองคก์ารและประชาชน 

• มคีณะกรรมการ รา่งกฎหมายฯ เพือ่ปรับปรงุกฎระเบยีบให ้มคีวามทันสมัยและเป็นปัจจบุนั 
• มรีะบบการสือ่สารหลายชอ่งทางเพือ่ใชใ้นการท างาน เชน่ VDO Conferences และมรีะบบการตรวจ

ราชการเพือ่มุง่เนน้ผลสมัฤทธิข์องงาน                



1. 3 การมุง่เนน้การบรรลผุลสมัฤทธิข์องสว่นราชการผา่นการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในและภายนอก

ADVANCE  : ตวัอยา่ง --

ผูบ้รหิารก าหนดตวัวดัทีม่คีวามส าคญัในการตดิตามและการ
บรรลผุลดา้นตา่งๆ พรอ้มทัง้ตัง้เป้าหมายทา้ทายและกระตุน้ใหเ้กดิ
ความรว่มมอืในการบรรลผุลสมัฤทธิ ์เชน่ มนีโยบายขบัเคลือ่นใน
ทกุ ๆ ระดบัเพือ่ลดความเหลือ่มล ้าสรา้งรายไดล้ดความยากจนของ
ประชาชนโครงการเสรมิสรา้งเอกลกัษณ์พชืผลเกษตรทอ้งถิน่ใหม้ี
ราคาดโีดยอาศยัความกบั เอกชน ทอ้งถิน่ และประชาชนรว่มมอื



1. 3 การมุง่เนน้การบรรลผุลสมัฤทธิข์องสว่นราชการผา่นการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในและภายนอก

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง กรมทีด่นิ,กรมสรรพากร

กรมพัฒนาทีด่นิ (หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และ ภาคเครอืขา่ย 
เชน่ อสม. หมอดนิอาสา) มกีารแกไ้ขปัญหาหนีส้นิของเกษตรกร
ผา่นการท า crowd sourcing การระดมทนุ และการสรา้งแรงจงูใจ
ใหบ้คุคลภายนอกและภาคเอกชนเขา้มามสีว่นรว่ม 

กรมสรรพากรไดม้กีารน านวตักรรมทีไ่ดรั้บรางวลัจาก 
กจิกรรม #hackatax มาพัฒนาตอ่ยอดรว่มกนักบั
ภาคเอกชนและด าเนนิการทดสอบนวตักรรม Tax Sandbox 
เพือ่พัฒนาบรกิารของกรมสรรพากร 





1. 4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธท์ ีน่ าไปสูก่ารพฒันาประเทศตามทศิทางยทุธศาสตร ์

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การประเมนิและตดิตาม โครงการ 
กระบวนการ และ ยทุธศาสตรท์ีอ่าจมี
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

• การตดิตามตวัชีว้ัด ผลการด าเนนิการ
ขององคก์าร อยา่งตอ่เนือ่งและ
รายงานผลตอ่สาธารณะ ใหเ้ป็นไป             
ตามกฎหมายดว้ยความเป็นธรรม 

• การตดิตามรายงานผลกระทบ 
ผา่นกลไกการสือ่สารและ
เทคโนโลยดีจิทิัล เพือ่น าไปสูก่าร
แกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์ 

• การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาวและผลกระทบทีม่ตีอ่
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และ
สิง่แวดลอ้ม เพือ่น ามาวางแผนใน
การขบัเคลือ่นนโยบาย 

•



1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธท์ ีน่ าไปสูก่ารพฒันาประเทศตามทศิทางยทุธศาสตร ์

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• ประเมนิความเสีย่งโครงการ กระบวนการ และ
ยทุธศาสตรท์ีอ่าจผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
อยา่งตอ่เนือ่ง

• เตรยีมมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เชน่ 
การท าประชาพจิารณ์เพือ่รับฟังความ คดิเห็น
ทัง้กอ่น/ระหวา่ง/หลงั ด าเนนิโครงการ ตอบ
ค าถามและชีแ้จงไดต้อ่สาธารณะตามกฏหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานอยา่ง
เครง่ครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
ไมล่ะเมดิสทิธขิองผูอ้ ืน่และค านงึถงึเสรภีาพ
ของประชาชนและผูม้ ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

• ก าหนดตวัชีว้ัดและตดิตาม ผลการด าเนนิการ
อยา่งตอ่เนือ่งโดยจัดวางระบบการรายงาน
ความกา้วหนา้และผลสมัฤทธิ ์ตามเป้าหมาย 

• รวบรวมขอ้มลู/สถติ/ิผลการด าเนนิการที่
เกีย่วขอ้งใหพ้รอ้มตอ่การถกูตดิตาม/ตรวจสอบ
จากทกุภาคสว่น

• ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและ 
ดจิทิัลเพือ่ตดิตามตวัชีว้ัดและ
ผลการด าเนนิการเพือ่รายงาน
ผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทัน
เหตกุารณ์

• สรา้งเครอืขา่ยเฝ้าระวังเพือ่          
การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทันเหตกุารณ์ 

• ผูบ้รหิารมกีารก าหนดตวัวัดทีบ่รรลุ
ผลลพัธใ์นเชงิ
• ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ 
• ยทุธศาสตรพ์ืน้ที ่
• ยทุธศาสตรช์าต ิและ
• ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม 
• มกีารคาดการณ์เพือ่รูเ้ทา่ทัน

สถานการณ์ เชน่ Foresight 
Scenario , Policy Simulation 
Scenario Planning 

• น าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์
คาดการณ์ มาก าหนดมาตรการ/ 
แนวทางเพือ่ป้องกนั/สง่เสรมิ         
การด าเนนิการเพือ่ผลลพัธท์ีด่ตีอ่ 
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและ 
สาธารณสขุ 



1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธท์ ีน่ าไปสูก่ารพฒันาประเทศตามทศิทางยทุธศาสตร ์

BASIC : ตวัอยา่ง --

มกีารก าหนดตวัวดัและกระบวนการในการรายงานตดิตามผลของ
โครงการและยทุธศาสตรต์า่งๆ รวมทัง้โครงการทีม่ผีลกระทบตอ่
ประชาชนผา่นกลไกการตดิตามรายงานผลและการตรวจราชการ 

รวมทัง้การใชจ้า่ยตามงบประมาณอยา่งมปีระสทิธผิล 



1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธท์ ีน่ าไปสูก่ารพฒันาประเทศตามทศิทางยทุธศาสตร ์

ADVANCE  : ตวัอยา่ง --

สว่นราชการไดม้กีารพัฒนาเครือ่งมอืดา้นการรายงานและมี
ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัในการตดิตามและรายงานผลที่
ทนัสมยัใชง้านงา่ย 

ตวัอยา่งเชน่ Framework ของการรายงานขอ้มลูแบบ real time 
บนเว็บไซตข์องสว่นราชการการรายงานขอ้มลูดา้นทรัพยากรน ้ า
การเพาะปลกูพชืหลักตา่งๆ การเฝ้าระวงัป้องกนัโรค และมาตรการ
ในการสง่เสรมิตลาดมกีารบรูณาการการตรวจตดิตามรว่มกบัทกุ
ภาคสว่นและ เครอืขา่ยในการเฝ้าระวงัและรว่มแกปั้ญหาของแตล่ะ
พืน้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 



1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธท์ ีน่ าไปสูก่ารพฒันาประเทศตามทศิทางยทุธศาสตร ์

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง --

การวเิคราะหค์าดการณ์สถานการณ์ การตดิเชือ้โควดิประเทศไทย โดย
การ คาดการณ์ผลจากการลอ๊กดาวนแ์ละ มาตรการตอ่เนือ่งกบัจ านวนผู ้
ตดิเชือ้ น าไปสูข่อ้เสนอการก าหนดมาตรการตา่งๆ เชน่ วางแผนดา้น

เศรษฐกจิ การทอ่งเทีย่ว และการพัฒนาบรกิาร ดา้นสาธารณสขุ เป็นตน้ 







ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• กระบวนการวางแผน ยทุธศาสตร์
อยา่งเป็นระบบ ทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและบรรลพัุนธกจิสว่น
ราชการโดยค านงึถงึโอกาสการ
เขา้ถงึบรกิารอยา่งเทา่เทยีมกนัและ
รับฟัง ความเห็นของประชาชน 

• แนวทางการถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ู่

การปฏบิตั ิ

• แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความ
ทา้ทายของสว่นราชการ            
การเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัจะ 
เกดิขึน้ในอนาคตและการ 
ขบัเคลือ่นไปสูอ่งคก์ารดจิทัิล 

• แผนยทุธศาสตรเ์พิม่ขดี 
ความสามารถขององคก์าร และการ
สรา้งนวัตกรรม ทีน่ าไปสูป่ระโยชน์
สขุของประชาชน และการพัฒนา
เศรษฐกจิของประเทศทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว 

• แผนยทุธศาสตรท์ีส่ามารถ รองรับ
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี
(Disruptive Technology) ได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

2.1กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรมเพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลและมุง่เนน้
ประโยชนส์ขุของประชาชน 



แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• วางแผนยทุธศาสตรโ์ดยค านงึถงึ
ประโยชนส์ขุประชาชน รองรับการ
เปลีย่นแปลงจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก เชน่ การแขง่ขนัจากภายนอก 
องคก์าร/นอกประเทศ ความตอ้งการ
ของประชาชน ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

• การปรับปรงุการใหบ้รกิาร ทีเ่ชือ่มโยง
ผลลพัธ ์และ ผลผลติทีต่อบสนองตอ่
กระบวนงาน และโอกาส การเขา้ถงึ
บรกิารอยา่ง เทา่เทยีมกนั 

• แนวทาง/ชอ่งทางการ สือ่สาร ถา่ยทอด
ยทุธศาสตรส์ู ่การปฏบิตัแิละแนว
ทางการรับ ฟังความคดิเห็นของ
ประชาชนโดยเปิดใหป้ระชาชนมสีว่น
รว่ม และตดัสนิใจและการด าเนนิงาน 
และรว่มตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน 

• การวเิคราะหค์วามทา้ทาย การ
เปลีย่นแปลงในอนาคตอนัม ี
ผลกระทบตอ่การใหก้ารบรกิาร การ
รับรู ้การเขา้ถงึของภาคสงัคมและ
ภาคประชาชน 

• การก าหนดยทุธศาสตรท์ี ่
ตอบสนองความทา้ทาย และ รองรับ
การเปลีย่นแปลงสูก่ารเป็น องคก์าร
ดจิทิัล 

• การก าหนดยทุธศาสตร ์แผนงาน ที่
ตอบสนองตอ่การ เปลีย่นแปลงใน
อนาคต อนัม ีผลกระทบตอ่การให ้
การบรกิาร การรับรู ้การเขา้ถงึ ของ
ภาค สว่นตา่ง ๆ 

• การก าหนดยทุธศาสตร ์แผนงาน
รองรับการน าระบบดจิทัิลมาใชใ้น
การ สรา้งการ เปลีย่นแปลง
กระบวนการใหบ้รกิารกับประชาชน 

• แผนยทุธศาสตร ์แผนงานที ่เพิม่ขดี
ความสามารถของ องคก์าร และการ
สรา้ง นวัตกรรม 

• สรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

• สรา้งนวัตกรรม ใหม่ๆ  ทีน่ าไปสู่

ประโยชนส์ขุของ ประชาชน 

• การยกระดบัการบรกิารให ้รวดเร็ว ฉับ
ไว ตน้ทนุต า่ เขา้ถงึงา่ยและเขา้ถงึได ้
ทกุทีท่กุเวลา 

2.1กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรมเพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลและ
มุง่เนน้ประโยชนส์ขุของประชาชน 



2.1กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรมเพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลและ
มุง่เนน้ประโยชนส์ขุของประชาชน 

BASIC : ตวัอยา่ง --

มคีูม่อืและกระบวนการในการก าหนด วสิยัทัศน ์คา่นยิม และเป้าประสงค ์ทีต่อบสนองตอ่
ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นได ้สว่นเสยี การบรรลพัุนธกจิของ สว่นราชการ มแีผนผัง/ตารางแสดง
แนวทางในการก าหนดทศิทางการด าเนนิงานของสว่นราชการ มแีผนภมู ิการขบัเคลือ่น

ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการประจ าปี เชือ่มโยงยทุธศาสตรก์บัผลลพัธ ์
ทัง้ระยะสัน้และผลระยะยาว 



2.1กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรมเพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลและ
มุง่เนน้ประโยชนส์ขุของประชาชน 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง กรมทีด่นิ,กรมสรรพากร

มกีารก าหนดเป้าหมายเพือ่รองรับและ คาดการณ์การเปลีย่นแปลงในอนาคต ออกเป็น 3 
ระยะ ไดแ้ก ่ระยะสัน้ (1ปี) ระยะกลาง (5ปี) และระยะยาว (20ปี) มกีารจัดท าแผน
ยทุธศาสตรด์า้น สารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรท์ี ่6 ของกรมฯ ดา้นพัฒนาองคก์ารสู่

ความเป็นเลศิ เชือ่มโยงกบัแผนปฏบิตักิาร ดจิทิัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
พัฒนาดจิทิัล 

ขบัเคลือ่นดว้ยกลยทุธ ์D2DRIVE มุง่สูก่ารเป็นองคก์รชัน้น า ดว้ยการน าเทคโนโลยดีจิทิัลปรับปรงุ 
กระบวนงาน ครอบคลมุ (Digital Transformation และ Data Analytics) โดยมกีารทบทวนและ
ก าหนดวสิยัทัศน ์ใหมเ่พือ่ก าหนดทศิทางในการขบัเคลือ่น องคก์ารและวางแผนยทุธศาสตรบ์รหิาร 
จัดเก็บภาษีใหเ้หมาะสมและทันตอ่การ เปลีย่นแปลง เรง่ตอ่ยอดในการพัฒนา เทคโนโลยดีจิทิัล
และการใชป้ระโยชน ์จากขอ้มลูมายกระดบัคณุภาพชวีติ ประชาชนและผูเ้สยีภาษี เพือ่ใหผู้เ้สยีภาษี
ไดรั้บการบรกิารทางภาษี อยา่งทั่วถงึและจัดเก็บภาษีไดอ้ยา่งโปรง่ใสเป็นธรรม 

การก าหนดประเด็นยทุธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัทศิทางการพัฒนาประเทศ 

กรมพัฒนาทีด่นิ 

กรมสรรพากร



2.1กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรมเพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลและ
มุง่เนน้ประโยชนส์ขุของประชาชน 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

มกีารก าหนดประเด็นยทุธศาสตรเ์พือ่เพิม่ขดี ความสามารถขององคก์ารและการ สรา้ง
นวัตกรรม ไดแ้ก ่การเพิม่ ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการ ทรัพยากรดนิดว้ยการส ารวจจ าแนก
ดนิ วเิคราะหด์นิ และวางแผนการใชท้ีด่นิ อยา่งเป็นระบบ และยทุธศาสตรด์า้นการพัฒนาทีด่นิ
เชงินวัตกรรม เชน่ ผลติภัณฑจ์ลุนิทรยี ์ระบบแผนทีเ่กษตร เพือ่การบรหิารจัดการเชงิรกุ
ออนไลน ์(Agri-Map Online) การบรหิารจัดการ พืน้ทีเ่กษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) 
ท าใหเ้กษตรกรลดตน้ทนุเพิม่ผลผลติทางการเกษตรและเพิม่รายไดท้ าการเกษตรทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม สง่ผลใหค้ณุภาพชวีติดขี ึน้

จัดท าและขบัเคลือ่น ยทุธศาสตรโ์ดยการน า Agile Methodology ประยกุตใ์ชก้บัการ 
ก าหนดกลยทุธ ์D2DRIVE มุง่สู ่เป้าหมายการจัดเก็บรายไดใ้หต้รงเป้า ออกนโยบาย
ภาษีใหต้รงกลุม่ และ บรกิารผูเ้สยีภาษีใหต้รงใจ ตอบสนอง กบัความตอ้งการของ        
ผูเ้สยีภาษี รองรับ ตอ่การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี(Disruptive Technology) 
โดยมุง่เนน้ การน า Digital Transformation ปรับปรงุระบบการบรหิารจัดการและ 
การใหบ้รกิารผา่นเทคโนโลยดีจิทิัล 

กรมสรรพากร

กรมทีด่นิ





2.2 การก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิของสว่นราชการ 
และเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การก าหนดเป้าประสงคแ์ละ ตวัชีว้ัด
เชงิยทุธศาสตรท์ี ่ตอบสนองตอ่พันธ
กจิของสว่นราชการทัง้ระยะสัน้และ 
ระยะยาวรวมทัง้การสรา้งการ
เปลีย่นแปลงและถา่ยทอดสูร่ะดับ
หน่วยงาน และบคุคล 

• มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของ 
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ัดเชงิ 
ยทุธศาสตรท์ีเ่กดิกับยทุธศาสตร ์
ชาตทัิง้ระยะสัน้และระยะยาว 

• มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง ระดบั
องคก์ารและผลกระทบ ทัง้ทางตรง 
ทางออ้มทีส่ง่ผล ตอ่ระบบ
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และ
สิง่แวดลอ้ม ของประเทศ 



2.2 การก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิของสว่นราชการ 
และเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• มแีผนทีท่างยทุธศาสตร ์(Strategy 
Map) แผนระยะสัน้ และแผนระยาวที่
สง่ผลตอ่ ยทุธศาสตรช์าต ิ

• มแีผนน าระบบดจิทัิลมาใช ้
ปรับเปลีย่นการท างานและ รองรับการ
เปลีย่นแปลง 

• ก าหนดตวัชีว้ัดและ เป้าประสงคท์ี่
ตอบสนองพันธกจิ ของสว่นราชการ
การ เปลีย่นแปลงและถา่ยทอดสู ่
ระดบัหน่วยงานและบคุคล

• มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ัดทีม่ผีลตอ่
ยทุธศาสตรช์าตทัิง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวในมติติา่งๆ เชน่ การเพิม่
ขดีความสามารถ ในการแขง่ขนั 
การลดผลกระทบจากขอ้บงัคบั
ทางกฎหมาย 

• วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารที่
อาจเกดิขึน้ และสง่ผลตอ่แผนงาน
และเป้าประสงคท์ีว่างไว ้

• วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบั องคก์ารที่
อาจเกดิขึน้ ทีอ่าจ สง่ผลกระทบผล
ตอ่ระบบ เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของ
ประเทศ 



2.2 การก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิของสว่นราชการ 
และเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ

มตีวัชีว้ดัทีต่อบสนองเป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์

ประสทิธภิาพในการ ด าเนนิงานตามหลกัภารกจิ พืน้ที/่ ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จังหวดั กลุม่จังหวดั 

ตวัวดัดา้นการพัฒนาระบบบรหิารจัดการ 

ตวัวดัดา้นศกัยภาพในการเป็น สว่นราชการทีม่คีวามส าคญัเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่การพัฒนา 

BASIC : ตวัอยา่ง 



2.2 การก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิของสว่นราชการ 
และเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ

เป้าหมายในการสง่เสรมิใหเ้กดิการพัฒนาเครอืขา่ยดา้นการสง่ออก 

ผล : เกดิการขยายตวั ของตลาดใหมข่ึน้ และน ามาสูก่ารเพิม่ขึน้ของมลูคา่

การคา้ระหวา่งประเทศอกี xx% 

การวเิคราะหผ์ลกระทบจ านวนดา้นมาตรการทางภาษีเพือ่สง่เสรมิการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกจิ 

ผล : เกดิอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิเพิม่ขึน้รอ้ยละ yy ภายในปี พ.ศ. 2561

ADVANCE  : ตวัอยา่ง



2.2 การก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิของสว่นราชการ 
และเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ

มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งอยา่งเป็นระบบทีอ่าจเกดิขึน้จากทัง้ปัจจัยภายนอกและสง่ผลตอ่
แผนงานและเป้าประสงคใ์นการจัดเก็บภาษีอากร โดยมกีารด าเนนิงานดงันี้

• ก าหนดกลไกในการขบัเคลือ่นการบรหิารงานผา่นคณะกรรมการฯ ในการตดิตามการจัดเก็บภาษีใหเ้ป็นไป
ตามประมาณ 

• จัดตัง้คณะกรรมการ ตดิตามการจัดเก็บรายไดฯ้ โดย วเิคราะหค์วามเสีย่ง คาดการณ์ และ วางแผนเชงิรกุ
เป็นรายเดอืนเพือ่ ก าหนดเป้าหมายการจัดเก็บภาษีของ กรมฯ โดยใชก้ารวเิคราะหภ์าษีเงนิได ้นติบิคุคล
และภาษีมลูคา่เพิม่เป็นราย กจิการ (Data Analytics) 

• จัดท ากลยทุธเ์พิม่ประสทิธภิาพในการ จัดเก็บภาษีเพือ่ขยายฐานภาษีและท าใหธ้รุกจิปฏบิตัหินา้ทีท่างภาษี
ไดอ้ยา่ง ถกูตอ้ง โดยน าหลกัการ OKR ตอ่ยอดในการเพิม่ประสทิธภิาพและ มุง่ผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน Objective and Key Results มาใช ้ ในการ ตดิตามและคาดการณ์ผลการจัดเก็บภาษีอยา่ง
ตอ่เนือ่ง 

• มกีารน าเทคโนโลย ีบล็อกเชน (Blockchain) มาน ารอ่งใชใ้นการใหบ้รกิารดา้นการคนืภาษีแกนั่กทอ่งเทีย่ว
และเชือ่มตอ่ ขอ้มลูของหน่วยงานรัฐและเอกชน ใหผู้รั้บบรกิารไดรั้บเงนิภาษีคนืสะดวกเร็วขึน้ 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่งกรมสรรพากร





2.3 แผนปฏบิตักิารทีข่บัเคลือ่นยทุธศาสตรข์องสว่นราชการลงไปทกุภาคสว่นโดยผา่นเครอืขา่ยท ัง้ภายใน
และภายนอก 

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• แผนปฏบิตักิารทีค่รอบคลมุ ทกุสว่น
งาน ชดัเจน และ สือ่สารสูก่ารปฏบิัต ิ
ไปยังทกุ กลุม่ทัง้ภายในและ
ภายนอกวางเป้าหมายการปฏบิตังิาน
ทีช่ดัเจนและอยูใ่นระดบัทีต่อบสนอง
ตอ่ความคาดหวังของประชาชน รับ
ฟังความคดิเห็นและเปิดใหป้ระชาชน 
มสีว่นรว่ม 

• แผนปฏบิตักิารทีส่นับสนุน 
ความส าเร็จของยทุธศาสตร ์ของ
สว่นราชการ ครอบคลมุ ทกุสว่น
งาน ชดัเจน และเปิด โอกาสให ้
สรา้งนวัตกรรม (ท านอ้ยไดม้าก) 
ทีส่รา้งคณุคา่ใหก้บัประชาชน
คณุคา่แกป่ระชาชน             
(Public value) 

• แผนปฏบิตักิารทีส่นับสนุน 
ความส าเร็จของยทุธศาสตร ์ของ
สว่นราชการบรูณาการกบัแผนงาน
ดา้นบคุลากรและ การใชท้รัพยากร
ทีร่องรับการ เปลีย่นแปลงและการ
ใชข้อ้มลูรว่มกนัเพือ่การ
ประสานงานใหเ้กดิความส าเร็จ



2.3 แผนปฏบิตักิารทีข่บัเคลือ่นยทุธศาสตรข์องสว่นราชการลงไปทกุภาคสว่นโดยผา่นเครอืขา่ยท ัง้ภายใน
และภายนอก 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• แผนปฏบิตักิารจะตอ้งรองรับรองรับ
ยทุธศาสตรท์กุดา้น ครอบคลมุทกุสว่น
งาน วางเป้าหมายการปฏบิตังิานที ่
ชดัเจนและอยูใ่นระดบัที ่ตอบสนองตอ่
ความคาดหวังของ ประชาชน

• ถา่ยทอดลงไปถงึเครอืขา่ย ระดบัพืน้ที่
ทัง้ภายในและ ภายนอกองคก์ารและ
เปิดให ้ประชาชนมสีว่นรว่ม

• มคีวามชดัเจน และสือ่สารสู ่การปฏบิตั ิ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

แผนปฏบิตักิารค านงึถงึ
• การเปิดโอกาสใหส้รา้ง นวัตกรรม 

(ท านอ้ยไดม้าก) ทีม่ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลสรา้งคณุคา่ใหก้บั
ประชาชน

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลมาชว่ยในการ
สือ่สาร การลดตน้ทนุ การปรับปรงุ
การใหบ้รกิาร สรา้งความพงึพอใจ 
รวดเร็ว สรา้งคณุคา่แกป่ระชาชน 

• การมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยในการ
ปฏบิตังิานรว่มกนั 

แผนปฏบิตักิาร
• บรูณาการกบัแผนดา้นบคุลากรทัง้การ

พัฒนาขดีความสามารถและ
อตัราก าลงั

• รองรับการเปลีย่นแปลงดา้น 
เทคโนโลย ี

• สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืกบัทกุภาค
สว่นและสรา้งการม ีสว่นรว่มและใช ้

ประโยชนจ์าก เครอืขา่ย 

• เอือ้ตอ่การโอนยา้ยภารกจิบางสว่นให ้
ภาคเอกชน หรอืภาค สว่นอืน่ 
ด าเนนิการแทนด าเนนิการแทน 

• ใชร้ะบบดจิทัิลในการด าเนนิงานและมี
การใชข้อ้มลูรว่มกนั 



2.3 แผนปฏบิตักิารทีข่บัเคลือ่นยทุธศาสตรข์องสว่นราชการลงไปทกุภาคสว่นโดยผา่นเครอืขา่ยท ัง้ภายใน
และภายนอก 

BASIC : ตวัอยา่ง --

• มกีารตัง้คณะท างานกลุม่ยอ่ยในการจัดท าแผนปฏบิตักิารและการด าเนนิการให ้
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรห์ลกั

• มแีผนปฏบิตักิารและหน่วยงานทีรั่บผดิชอบอยา่งชดัเจน 

• มรีะบบการสือ่สารถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตัทิกุระดบัทัง้สว่นกลางและ ภมูภิาค 

• มฐีานขอ้มลูรว่มกนัภายในกรม/กระทรวง 



2.3 แผนปฏบิตักิารทีข่บัเคลือ่นยทุธศาสตรข์องสว่นราชการลงไปทกุภาคสว่นโดยผา่นเครอืขา่ยท ัง้ภายใน
และภายนอก 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

มแีผนปฏบิตักิารในการปรับปรงุประสทิธภิาพและการลดตน้ทนุ เชน่ การพัฒนาระบบการสง่    
ใบค ารอ้งและการจองผา่นระบบออนไลนเ์พือ่การลดเวลาการรอคอย การพัฒนาฐานขอ้มลูเดยีวเพือ่ลด
ความซ ้าซอ้นของการท างานและความผดิพลาด การสือ่สารผา่นเครอืขา่ยบนเทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่
ความรวดเร็วฉับไวในการเขา้ถงึปัญหาการใชแ้ผนที ่GIS เพือ่ตดิตามแผนปฏบิตักิารการควบคมุโรคที่
เกดิขึน้ทั่วประเทศ เป็นตน้ 

ขบัเคลือ่นแผนไปสู ่โดยใชเ้ครือ่งมอื Individual Scorecard ถา่ยทอดตัวชีว้ัดระดับกรมไปยัง
ทกุหน่วยงาน ถา่ยทอดแผนยทุธศาสตรไ์ปสูร่ะดับหน่วยงาน ผา่นการมสีว่นรว่มของบคุลากร
ภายในหน่วยงานตัง้แตร่ะดับผูบ้รหิารไปสูร่ะดับปฏบิตังิาน ถา่ยทอดและสือ่สารแผนไปสูก่าร
ปฏบิตัอิยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพและพัฒนาระบบการใหบ้รกิารทีเ่นน้การเขา้ถงึของ
เกษตรกรในพืน้ทีใ่หค้รอบคลมุพืน้ที ่รวมถงึมแีนวทางการพัฒนาหมอดนิอาสาใหเ้ป็น Smart 
Volunteer Soil Doctor และใชเ้ครือ่งมอื Balanced Scorecard จัดการ องคก์ารใหม้คีวาม
ชดัเจนในการขบัเคลือ่นแผนสูก่ารปฏบิตันิ าไปปรับปรงุกระบวนการผา่นการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิัล 

กรมพัฒนาทีด่นิ 



2.3 แผนปฏบิตักิารทีข่บัเคลือ่นยทุธศาสตรข์องสว่นราชการลงไปทกุภาคสว่นโดยผา่นเครอืขา่ยท ัง้ภายใน
และภายนอก 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

แผนพัฒนาบคุลากรควรสอดคลอ้งและสนับสนุนความส าเร็จของ
แผนปฏบิตักิาร 

กรมพัฒนาทีด่นิ
มกีารสรา้งและพัฒนาความเขม้แข็งใหก้บัหมอดนิอาสาและเกษตรกรภาคเีครอืขา่ยเพือ่สนับสนุนการปฏบิัตงิานในการใช ้

ฐานขอ้มลูดนิมกีารพัฒนาเครอืขา่ยความรว่มมอืภายในสว่นราชการ นอกสว่นราชการ และเครอืขา่ยภาคเอกชนเพือ่ให ้
แผนปฏบิตักิารประสบความส าเร็จ 

การสรา้งระบบเครอืขา่ยโรงพยาบาลในพืน้ทีห่รอืโรงพยาบาลอืน่ๆ ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นสงักดัโดยมกีารใชร้ะบบดจิทิัลเพือ่ความ
รว่มมอืในการสง่ขา่วสารและสง่วัคซนีในกรณีขาดแคลนเพือ่การป้องกนัโรคระบาดใหก้ับประชาชน 

การบรหิารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) โดยบรูณาการ ฐานขอ้มลูรว่มกนัของทกุหน่วยงานในกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เพือ่น าไปสู ่การวางแผนการท างานรว่มกนัเพือ่การบรหิารจัดการเชงิรกุน าสูก่ารก าหนดนโยบายการ
ปรับเปลีย่นในพืน้ทีไ่มเ่หมาะสมทัง้ในระดับสว่นกลางและภมูภิาค เกดิแรงจงูใจกบัเกษตรกร ปรับเปลีย่นการผลติทีม่คีวาม
พรอ้ม จากการชีแ้จงและการท าความเขา้ใจขอ้มลูสง่ผลใหก้ารผลติมรีายไดเ้พิม่ขึน้ 





2.4 การตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผลอยา่งมี
ประสทิธผิล 

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การตดิตามรายงานผล                    
การด าเนนิการตามแผน และการ
บรรลเุป้าหมาย เชงิยทุธศาสตร ์และ
การรายงานผลสูส่าธารณะ          
(Open by default) 

• การน าเทคโนโลยมีา วเิคราะห์
และคาดการณ์ผลการด าเนนิการ
ตามแผนการแกปั้ญหา              
และการปรับแผนใหท้ันตอ่           
การเปลีย่นแปลง (Projection) 

• การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ 
ตอบสนองตอ่การ เปลีย่นแปลงที่
อาจเกดิขึน้จากภายในและภายนอก 
และการปรับแผนทีต่อบสนอง
ทันเวลาเชงิรกุอยา่งมประสทิธผิล 
(Proactive and effective) 



2.4 การตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผลอยา่งมี
ประสทิธผิล 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

ระบบการตดิตามรายงานผล ของตวัชีว้ัด
แผนปฏบิตักิาร และ ยทุธศาสตรท์ัง้ระยะ
สัน้และระยะยาว  ดงันี้

• รายงานสถานการณ์บรรลเุป้าหมายที่
ตัง้ไว ้

• เตรยีมการแกไ้ขปัญหากรณี ไมเ่ป็นไป
ตามเป้าหมาย ทีต่ัง้ไว ้

• การรายงานผลทีเ่กดิขึน้ตอ่ สาธารณะ 

• สามารถปรับแผนปฏบิตักิาร ให ้
สอดคลอ้งกบัผลทีเ่กดิ 

• มกีารน าเทคโนโลยมีาวเิคราะห ์
ความเสีย่งระดบัองคก์าร 

• ประมวลผล และแสดงผลดว้ย
เครือ่งมอื BI Tools และ 
Dashboard 

• มกีารทบทวนแผนยทุธศาสตร ์ทกุ
ปีเพือ่ใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลง 

• มกีารเตรยีมความพรอ้มและม ีความ
คลอ่งตวัตอ่สถานการณ์ทีก่ าลัง
เปลีย่นแปลง 

• มแีผนการจัดการเชงิรกุเพือ่ ปรับ
แผนใหท้ันเวลาและเกดิ ผลลพัธท์ีด่ ี

• มแีผนการจัดการเชงิรกุเพือ่ ปรับ
แผนใหท้ันเวลาและเกดิผลลพัธท์ีด่ ี



2.4 การตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผลอยา่งมี
ประสทิธผิล 

BASIC : ตวัอยา่ง --

มรีะบบการตดิตามรายงานผลการด าเนนิการตามกรอบเวลาของแผนยทุธศาสตร์
ตามตวัชีว้ดัผลการด าเนนิการทีส่ าคญัทีร่ะบไุว ้โดยมกีารประชมุตดิตามผลการ
ด าเนนิงานเป็นประจ า เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่จะสามารถด าเนนิงานไดบ้รรลเุป้าหมาย
ทีไ่ดว้างไว ้มกีารจัดท ารายงานสูส่าธารณะผา่นการรายงานผลตวัชีว้ดับนเว็บไซต์
ของสว่นราชการหรอืรายงานประจ าปี 



2.4 การตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผลอยา่งมี
ประสทิธผิล 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

ตวัอยา่งเชน่ จังหวัดมคีา่เป้าหมายของรายไดจ้ากนักทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ปีละ xx% ทกุปีในแผนพัฒนา 5 ปี
ขา้งหนา้ แตจ่ากการวเิคราะหผ์ลในปีลา่สดุ พบวา่ มกีารเตบิโตเกนิกวา่คา่เป้าหมายทีต่ัง้ไวก้วา่ 50% 
จังหวัดไดม้กีารปรับเปลีย่นคา่คาดการณ์ใหมเ่พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัผลทีเ่กดิขึน้และไดป้รับคา่การ 
คาดการณ์ใหมร่องรับ รวมทัง้การสือ่สารใหท้กุสว่นราชการและภาคเอกชนไดป้รับใหส้อดคลอ้ง ทัง้นีเ้พือ่
การเตรยีมการรองรับการเตบิโตทีจ่ะเกดิขึน้ 

กรมบงัคบัคด ี
ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิการดว้ยการน าระบบการ 
รายงานผลผา่นชอ่งทางการด าเนนิงานของกรมฯ ไดแ้ก ่
ระบบ G-Chat ระบบ Intranet และระบบสารบรรณ 
อเิล็กทรอนกิสใ์นการรายงานผลการด าเนนิงานในแตล่ะ
ระดบั โดยสามารถรายงานขอ้มลูและผลการด าเนนิงานไป 
ยังผูบ้รหิารระดบัสงูผา่นระบบดติดิตามทางระบบสารสนเทศ 
(Intranet) แบบ Real-Time เพือ่ใชใ้นการทบทวนปรับปรงุ
แผนปฏบิตัริาชการ ตลอดจนการปรับปรงุประสทิธภิาพการ
ปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน 

กองทัพเรอื 
ก าหนดแนวทางการวัดปฏบิตักิารทางทหาร โดย
ด าเนนิการ ผา่นระบบควบคมุบงัคับบญัชาและสัง่การ 
(C5ISR) โดยรวบรวมขอ้มลูจาก หน่วยปฏบิตัติา่ง ๆ
มาวเิคราะหแ์สดงผลและตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
รวดเร็วในการใชอ้าวธุและการคน้หาพสิจูนท์ราบภัย
คกุคาม 



2.4 การตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผลอยา่งมี
ประสทิธผิล 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

มกีารรายงานขอ้มลูจากสว่นงานตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว เขา้ถงึงา่ย มกีารวเิคราะหส์ถานการณ์ตา่งๆ ทีอ่าจ
มผีลทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ สว่นราชการเองตอ้งมคีวามคลอ่งตวัในการรับมอืกับการเปลีย่นแปลง 
เชน่แนวโนม้ของการโจมตทีางไซเบอร ์ การปรับลดของอัตราแลกเปลีย่นทีอ่าจสง่ผลตอ่การสง่ออก 
เป็นตน้ สว่นราชการควรวเิคราะหแ์ละเตรยีมแผนเชงิรกุเพือ่การรับมอือยา่งมปีระสทิธผิล 

กรมสรรพากร
จัดการและวเิคราะหข์อ้มลูในงานทีรั่บผดิชอบเป็นประโยชนต์อ่การบรหิาร
จัดเก็บภาษีและการใหบ้รกิาร (Data Analytics สูก่ารน าไปใชใ้นการก าหนด
นโยบาย/มาตรการทีส่ าคญั 

กรมสอบสวนคดพีเิศษ 
มรีะบบรายงานมผีลการปฏบิตังิาน ขา่วสารของกรมฯ ผา่นแอปพลเิคชัน่ “DSI” 
โดยมแีผนในการเตรยีมความพรอ้มตอ่การปรับเปลีย่นแผนในเชงิรกุทีร่องรับ
ตอ่การเปลีย่นแปลงนโยบาย/แผน รวมถงึระบบ DSI Case Intelligence : CI 
ในการตดิตามและคาดการณ์ผลคดพีเิศษ รวมถงึมรีะบบ PMS ในการตดิตาม
และรายงานผลตามแผนปฏบิตัริาชการ เพือ่จัดท าแผนการจัดการเชงิรกุดา้น
การบรหิารจัดการความเสีย่ง การปฏบิตักิารตรวจคน้ ปิดลอ้ม จับกมุผูต้อ้งหา 
หรอืคน้หาหลกัฐานพยาน เป็นตน้ 







3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมยั รวดเร็ว และเขา้ถงึใน
ทกุระดบั 

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การใชข้อ้มลูและสารสนเทศของ 
กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้สว่น
เสยีทีม่อียูใ่นปัจจบุนัเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการที ่แตกตา่ง 
(Customer centric) 

• การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
เพือ่ คน้หาความตอ้งการและ
ความ คาดหวังของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
รวมทัง้เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการ ประชาชนทีแ่ตกตา่งได ้
อยา่งม ีประสทิธผิล (Digital 
technology, Customer centric) 

• การใชข้อ้มลูและเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ทัง้ภายในและภายนอก 
(รวมทัง้การเปลีย่นแปลงของ 
สภาพแวดลอ้ม) เพือ่วางนโยบาย 
เชงิรกุในการตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 
(Actionable policy solution) 



3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมยั รวดเร็ว และเขา้ถงึใน
ทกุระดบั 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• น าขอ้มลูและสารสนเทศที ่เกีย่วขอ้ง
กบักลุม่ผูรั้บบรกิารและ ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีมาวเิคราะห ์ จาก ชอ่งทางตา่งๆ
เชน่ ผล ส ารวจความพงึพอใจ 
แบบสอบถามความคดิเห็น การประชมุ
รวบรวมความ คดิเห็นจากภายใน
องคก์าร/ ภายนอกองคก์าร/ และ 
ฐานขอ้มลูของสว่นราชการ 

• ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/ ดจิทิัล
และชอ่งทางการสือ่สาร รปูแบบ
ใหม่ๆ  รวมทัง้ BIG DATA เชน่การ
เขา้ถงึบรกิาร ผา่น เครือ่งมอื 
Social Listeningหรอื Google 
Trend 

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล และ สารสนเทศ
จากภายในและ ภายนอกองคก์ารเพือ่ 

• วเิคราะหแ์ละเขา้ใจความ ตอ้งการ
และความคาดหวัง ของผูรั้บบรกิาร
และผูม้ ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

• วเิคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลง

• ก าหนดนโยบายเชงิรกุใน การ
ตอบสนองความ ตอ้งการ 

• น าขอ้มลูทีไ่ด ้ไปใชใ้นการ ปรับปรงุ
งานบรกิาร 



3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมยั รวดเร็ว และเขา้ถงึใน
ทกุระดบั 

BASIC : ตวัอยา่ง --

มกีระบวนการคน้หาและรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศ เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการทีแ่ตกตา่ง 
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มวีธิกีารการรับฟังและการสือ่สารทีห่ลากหลาย เชน่ การ
ประชมุระดมความคดิเห็น แบบสอบถาม อบรม สมัมนา เว็บไซต ์เป็นตน้ และน ามาประมวลวเิคราะหผ์ล
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เชน่ การประชมุระดมความคดิเห็น แบบสอบถาม อบรม สมัมนา เว็บไซต ์เป็นตน้ และน ามาประมวล
วเิคราะหผ์ลเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 



3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมยั รวดเร็ว และเขา้ถงึในทกุระดบั 

ADVANCE  : ตวัอยา่งกรมพฒันาชุมชน 

มกีารออกแบบ วธิกีาร และชอ่งทางในการรับฟังและเรยีนรูผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

แนวทางการด าเนนิงาน : ด าเนนิการเชงิรกุในการส ารวจและรับฟังเรยีนรูเ้ฉพาะกลุม่   (Focus Group) ผา่นเครือ่งมอื 

Social listening ในการรับฟังความคดิเห็นของชมุชน กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ผล : เกดิการ เปลีย่นแปลงนโยบายเชงิรกุสูก่ารตดัสนิใจรปูแบบใหมข่องการในการปรับปรงุงานบรกิารสนิคา้ OTOP ที่

ตอบสนองกบักลุม่เป้าหมายผูรั้บบรกิารในอนาคตและกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

กรมพฒันาชุมชน 



3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมยั รวดเร็ว และเขา้ถงึในทกุระดบั 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

กรมควบคมุโรค

แนวทางการด าเนนิงาน : ใชข้อ้มลูและสารสนเทศของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้สว่นเสยีในดา้นการเฝ้าระวัง และ 
ตรวจจับโรคและภัยสขุภาพจากฐานขอ้มลูและแนวโนม้การ
เกดิภัยตา่งๆ มาใชก้ าหนดแนวทางในการเฝ้าระวังใน 5 มติ ิ
และวางมาตรการการรับฟัง ใหค้รอบคลมุและทันการณ์ทัง้
เชงิรกุและเชงิรับ ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายครอบคลมุทกุ
กลุม่  

วัตถปุระสงค ์: เตรยีมการตอบโตภ้าวะโรค และภัยสขุภาพ
ไดท้ันตอ่เหตกุารณ์

กรมศลุกากร 

ใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศวเิคราะหแ์นวโนม้ การ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้บรบิท ขอ้มลูและเทคโนโลยี
สารสนเทศสูก่ารพัฒนาระบบการใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จ
ณ จดุเดยีว สามารถตดิตามสถานะการใหบ้รกิารของ
หน่วยงานไดท้กุที ่ทกุเวลาแบบ Real time 





3.2 การประเมนิผลความพงึพอใจ ความผกูพนัของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน ์

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การประเมนิความพงึพอใจ และ 
ความผกูพัน ของกลุม่ผูรั้บบรกิาร 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัอยา่ง 
เทา่เทยีมกนัตอบสนองตอ่ความ 
ตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้ี สว่น
ไดส้ว่นเสยี เพือ่น ามาวเิคราะหแ์ละ
ปรับปรงุ กระบวนการท างาน 

• การใชผ้ลการประเมนิความ พงึ
พอใจ และความผกูพัน ของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
หลกัเพือ่น ามาวเิคราะหค์วาม 
ตอ้งการ และแกปั้ญหาในเชงิรกุ

• การบรณูาการขอ้มลูการประเมนิ 
ความพงึพอใจ และความผกูพัน กบั
ฐานขอ้มลูของกลุม่ผูรั้บบรกิาร และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่อืน่ๆ
เพือ่การวางแผนยทุธศาสตร ์และ
การสรา้งนวัตกรรมในการ ใหบ้รกิาร



3.2 การประเมนิผลความพงึพอใจ ความผกูพนัของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน ์

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• ประเมนิความพงึพอใจและ ความผกูพัน
ในรปูแบบที ่เหมาะสมเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูที ่
สามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการ
วเิคราะหแ์ละปรับปรงุกระบวนการท างาน
และตอบสนองตอ่ความคาดหวัง/ ความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี ค านงึถงึโอกาสความเทา่เทยีม
กนัของ การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของ
ทกุกลุม่ เชน่ การใหบ้รกิารทัน การณ์
พฤตกิรรมทีต่อบสนองตอ่นโยบายการ
บรกิารตา่งๆ เป็นตน้ 

• น าผลการประเมนิความ พงึพอใจ 
และความผกูพันมา วเิคราะหเ์พือ่
คน้หาโอกาสใน การปรับปรงุและ
แกไ้ขปัญหา เชงิรกุ 

• บรูณาการขอ้มลูจากผลการ ส ารวจกบั
ฐานขอ้มลูกลุม่ ผูรั้บบรกิารและ       ผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี จากแหลง่อืน่ๆ เพือ่
แกปั้ญหาความไมพ่งึพอใจในการ
ใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้และ เป็นแนวทางใน
การ วางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสรา้ง
นวัตกรรม 



3.2 การประเมนิผลความพงึพอใจ ความผกูพนัของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน ์

BASIC : ตวัอยา่ง --

รปูแบบการประเมนิความพงึพอใจอาจด าเนนิการไดห้ลากหลายตามความเหมาะสม 

ส ารวจความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ครอบคลมุทกุภารกจิ 
โดยก าหนดวธิกีารทีเ่หมาะสมและความสะดวก ไดแ้ก ่การสอบถาม ผูร้ับบรกิาร ณ 
จดุบรกิาร การส ารวจผา่นเว็บไซตก์รม แบบสอบถามทาง e-Mail การรับฟัง
ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ น าผลทีไ่ดม้าปรับปรงุบรกิารทัง้เรง่ดว่นและการแกไ้ข 
กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้



3.2 การประเมนิผลความพงึพอใจ ความผกูพนัของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน ์

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

ความผกูพันควรวัดในมติขิองการปฏบิัตมิากกวา่ความรูส้กึ เชน่ สว่นราชการมกีารประเมนิผลจากความพงึ
พอใจเกีย่วกบัพันธุพ์ชืทีส่ง่เสรมิแกเ่กษตรกร พบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงู แตจ่ากการส ารวจ
พบวา่เกษตรกรไมไ่ดน้ าพันธุไ์ปปลกู (ความผกูพัน) สว่นราชการจะตอ้งคน้หาเพือ่เขา้ใจสาเหตแุละวาง 
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาเชงิรกุ เชน่ สรา้งกลไกทางการตลาดสรา้งเครอืขา่ยผูจ้ าหน่ายกบักลุม่
เกษตรกรเป็นตน้ 

สป.สธ. ใชร้ะบบการประเมนิความพงึพอใจ ไมพ่งึพอใจและความผกูพัน 

ซึง่ในการออกแบบส ารวจความพงึพอใจ ไดจ้ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี น าไป
วางแผน ปรับปรงุและพัฒนานวตักรรม รวมถงึไดป้ระเมนิชอ่งวา่งการปฏบิตังิานกบัมาตรฐานบรกิาร 
(GAP) 

โดยมมีาตรการเชงิรับในการพัฒนาระบบสารสนเทศในการยกระดบัคณุภาพในการใหบ้รกิารผา่น 
ระบบอเิล็กทรอนกิส ์อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร ลดระยะเวลาและรอคอย และมมีาตรการ
เชงิรกุในการมุง่สูค่วามเป็นเลศิโดยการใชร้ะบบการใหค้ าปรกึษาออนไลนผ์า่นระบบบรกิารแพทย์
ทางไกล และบรูณาการขอ้มลูจากหน่วยงานตา่ง ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิารใน
พืน้ที ่



3.2 การประเมนิผลความพงึพอใจ ความผกูพนัของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน ์

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

กรมปศสุตัว์

ไดน้ าผลการส ารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของหน่วยงานภายในกรมฯ มา
วเิคราะห ์และน าไปใชส้รา้งนวตักรรมการปรับปรงุเพือ่ยกระดบั คณุภาพการใหบ้รกิาร 
เชน่ การพัฒนาระบบ e-Service ซึง่บรูณาการกบั ฐานขอ้มลูทะเบยีนสตัวแ์หง่ชาต ิ
(NID) อ านวยความสะดวกและลดความซ ้าซอ้นและขัน้ตอนทียุ่ง่ยากตอ่การตดิตอ่ของ
ผูป้ระกอบการ 





3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิาร ทีส่รา้งความแตกตา่ง และตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่และตา่งความตอ้งการ 

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวังของกลุม่ 
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
หลกั และการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
ในทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

การสรา้งนวัตกรรมการบรกิารที ่
ตอบสนองความตอ้งการทัง้ ภาพรวม
และเฉพาะกลุม่ค านงึถงึโอกาสความ
เทา่เทยีมของทกุกลุม่ ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล (Customer groups 
and segments) 

• การสรา้งนวัตกรรมการบรกิาร ที่
สามารถใหบ้รกิารเฉพาะบคุคลที ่
สามารถออกแบบได ้                      
( Personalized /Customized 
service) 



3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิาร ทีส่รา้งความแตกตา่ง และตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่และตา่งความตอ้งการ 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• มกีระบวนการในการ ทบทวนและการ
ปรับปรงุการ บรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง

• มชีอ่งทางการสือ่สาร ทีส่ามารถเขา้ถงึ
ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
หลกั 

• มกีารถา่ยทอดไปยัง หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในทกุ พืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิการ
ปฏบิตัอิยา่ง จรงิจัง 

• สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร ใหม่ๆ  
ทีต่อบสนองความตอ้งการภาพรวม
และความตอ้งการเฉพาะกลุม่ เชน่
กลุม่ทีม่คีวามตอ้งการ เฉพาะให ้
สามารถเขา้ถงึการ บรกิารได ้
ค านงึถงึโอกา ความเทา่เทยีมกัน 

• การสรา้งนวัตกรรมการ ใหบ้รกิารที่
มคีวามคลอ่งตวัเอือ้ใหผู้รั้บบรกิาร 
สามารถออกแบบตามความตอ้งการ
เฉพาะบคุคล  (Customized 
Service) 

• การเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ความ 
สะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร 



3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิาร ทีส่รา้งความแตกตา่ง และตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่และตา่งความตอ้งการ 

BASIC : ตวัอยา่ง --

กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร (พก.) 

มกีารเรยีนรูแ้ละปรับปรงุรปูแบบการบรกิารและกลไกการสนับสนุนทีเ่หมาะสมกบั
กลุม่ผูพ้กิารทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะและถา่ยทอดใหเ้จา้หนา้ทีเ่ขา้ใจอยา่งลกึซึง้

ในความตอ้งการของผูรั้บบรกิารซึง่เป็นผูพ้กิาร 

เชน่ การพัฒนาเครือ่งมอืสือ่สารการไดย้นิ ตลาดอาชพีออนไลนส์ าหรับผูพ้กิารเป็นตน้ 



3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิาร ทีส่รา้งความแตกตา่ง และตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่และตา่งความตอ้งการ 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

การพัฒนาโปรแกรมการค านวณภาษีสว่นบคุคล
เพือ่ใหผู้เ้สยีภาษีสามารถท าการค านวณดว้ยตัวเอง

กอ่นช าระมกีารช าระและคนืภาษี 



3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิาร ทีส่รา้งความแตกตา่ง และตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่และตา่งความตอ้งการ 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

การบรกิารเฉพาะบคุคลทีอ่อกแบบได ้

เชน่

การพัฒนาหลกัสตูรการศกึษาทีผู่เ้รยีนในวยัท างานสามารถออกแบบ

ตามความตอ้งการและความสะดวกของตนเอง ตลอดจนการเลอืก

เรยีนในเวลาทีต่นเองตอ้งการ 





3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรคเ์พือ่ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการ 

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• ชอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีนและ 
กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่ง
เป็นระบบ และมมีาตรฐานใน              
การจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมกบั
ล าดบัความส าคญั ของเรือ่ง 
(Service level Agreement: SLA) 

• กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
เชงิรกุ อยา่งเป็นระบบ รวดเร็ว 
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง        
ทันการณ์ สรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัผูรั้บบรกิาร 

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการ 
ตอบสนองตอ่การแกไ้ขปัญหา      
เพือ่สรา้งสรรค ์และเรยีกความ 
เชือ่มั่นและสรา้งความผกูพันของ 
ผูรั้บบรกิารเพือ่สรา้ง 



3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรคเ์พือ่ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการ 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• มชีอ่งทางการรับเรือ่ง รอ้งเรยีนที่
สามารถเขา้ถงึได ้โดยสะดวก และมี
ประสทิธผิล 

• มมีาตรฐานการจัดการ ขอ้รอ้งเรยีน และ
การตอบสนอง กลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีน 
(Response) ทีส่อดคลอ้งล าดบั
ความส าคญัของเรือ่ง 

• มกีารตอบสอบกลับตอ่ขอ้ รอ้งเรยีน 
อยา่งเป็นระบบ รวดเร็ว ทันการณ์

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลมาชว่ย ในการ
ท างานและการแกปั้ญหา ในเชงิรกุ 
(Response and React) 

• ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจ ตอ่การ
จัดการขอ้งเรยีนของ หน่วยงาน 

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการ รับขอ้
รอ้งเรยีน และการ ตอบสนองขอ้
รอ้งเรยีนเบือ้งตน้ 

• การใชก้ระบวนการในการ แกปั้ญหา
ในเชงิสรา้งสรรค ์



3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรคเ์พือ่ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการ 

BASIC : ตวัอยา่ง --

สว่นราชการตอ้งจัดใหม้ชีอ่งทางและระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็นทางการมรีะบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิสค์วบคมุการด าเนนิการเกีย่วกบัหนังสอืรอ้งเรยีนโดยมกีารแยกล าดับความส าคญัตาม
แหลง่ทีม่ามกีารก าหนดระยะเวลาการตอบกลับและแกไ้ขตามความส าคญัของเรือ่งทีร่อ้งเรยีน 

ชอ่งทางทีม่ปีระสทิธผิลหรอืชอ่งทางทีเ่กดิการสือ่สารทัง้สองทาง ไดแ้ก ่
การใหบ้รกิาร Call Center หรอืชอ่งทางมาตรฐานการรับเรือ่งราวรอ้งเรยีน 
เชน่ อเีมล หรอืชอ่งทางรับเรือ่งราวรอ้งเรยีนผา่นเว็บไซตห์น่วยงาน เป็นตน้ 

กรมสรรพสามติมชีอ่งทางในการรับเรือ่งรอ้งเรยีน 10 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่สายดว่น 1713 
หนังสอืราชการ/หนังสอืท่ัวไป Email Facebook Line เบอรโ์ทรศพัท ์เคลือ่นทีข่อง
สรรพสามติพืน้ที ่ตูรั้บฟังความคดิเห็นและรอ้งเรยีนของแตล่ะหน่วยงานเว็บไซตก์รม
สรรพสามติ ตู ้ปณ 10 และศนูยบ์รกิารประชาชน เป็นตน้ 

กรมสอบสวนคดพีเิศษ มชีอ่งทางการรับเรือ่งรอ้งเรยีน จ านวน 9 ชอ่งทาง โดย
จัดท ามาตรฐาน (Flow Chart) และ พัฒนา “ระบบรับเรือ่งรอ้งทกุขร์อ้งเรยีนแจง้
เบาะแส” และ “ระบบตดิตามสถานะเรือ่งรอ้งเรยีน” เพือ่ตดิตามความคบืหนา้ของ
เรือ่งรอ้งทกุขร์อ้งเรยีน (tracking) ไดผ้า่นทางเว็บไซต ์กสพ. และ Application 
DSI โดยปรับลดระยะเวลาด าเนนิการและอ านวยความสะดวกใหก้ับประชาชน 



3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรคเ์พือ่ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการ 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

การรายงานสถติกิารรอ้งเรยีนและการบรกิารทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมายเพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บ
ทราบถงึประเด็นปัญหา รวมทัง้สถติใินการตอบขอ้สงสยั และจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บการ
แกไ้ข หรอื สถานะการณ์แกไ้ขปัญหา ผา่นการแจง้กลบัโดยเครือ่งมอืสือ่สารทีม่รีะสทิธภิาพ 
เชน่ การแถลงขา่วผา่นสือ่มวลชน เพือ่ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิอยา่งทันทว่งท ีม ีQR code ส าหรับ
รับเรือ่งรอ้งเรยีนทัง้ในระดบัอ าเภอและจังหวดัทีส่ง่ตรงถงึผูว้า่ราชการจังหวดัผา่นทาง 
Facebook ของผูว้า่ราชการจังหวดั 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
ออกแบบวธิกีารและชอ่งทางตา่ง ๆ ในเชงิรกุ ไดแ้ก ่ระบบประชาพจิารณ์ สงัเกตจาก 
การตรวจแรงงาน 
ออกแบบวธิกีารและชอ่งทางตา่ง ๆ ในเชงิรับ ไดแ้ก ่การเปิดชอ่งทางรับฟังความ 
คดิเห็นผา่นทางโทรศพัท ์E-mail Facebook และ Application line ของกลุม่
เครอืขา่ยแรงงานดา้นตา่ง ๆ แลว้น าผลการรับฟังมาวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่น ามา
ปรับปรงุผลผลติและการบรกิาร 



3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรคเ์พือ่ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการ 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

ในการแกไ้ขปัญหาใหท้ันการณ์และสรา้งความเชือ่มั่นใหก้ลบัคนืมาตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของการสือ่สาร
และสรา้งความ เขา้ใจในปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิาร กระบวนการการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอาศยั
ความรว่มมอืและการคน้หาหนทางแกไ้ขรว่มกนัและการสือ่สารทีทั่นการณ์ 

กรมสรรพากร
มวีธิกีารบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พือ่จัดกลุม่สรปุปัญหาและเรง่แกไ้ขด าเนนิการ และ
ปรับปรงุเว็บไซตก์รมฯ ใหม ่ในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูเ้สยีภาษีและผูรั้บบรกิารผา่นแนวคดิ 

“เขา้ถงึงา่ย สบายตา เป็นสากล” 
สามารถตรวจสอบสถานะการขอคนืภาษีโดยไมต่อ้งรอใหเ้รยีกตรวจเอกสาร ลดขอ้รอ้งเรยีน โดยการใชเ้ทคโนโลย ีAI ใน
การตอบสนอง เชน่ Chatbot ตอบค าถามเบือ้งตน้ เกดิ Engage Citizen เชน่ กรมสรรพากรพัฒนานอ้งอาร ีChatbot ใน
การใหบ้รกิารตอบปัญหาดา้นภาษีอากร ออนไลนต์ลอด 24 ชัว่โมง เป็นตน้ 

การสรา้งความรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอกเพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขรอ้งเรยีนอยา่งยั่งยนืและสรา้งสรรค ์เชน่  
• ความรว่มมอืกบัคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแหง่ชาตใินการออกกฎหมายยกเวน้ภาษีเงนิไดท้ีผู่ม้เีงนิไดเ้ป็นผูพ้กิารซึง่

เป็นคนตา่งดา้วทีม่หีนังสอืรับรองความพกิารจากกรมสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร
• การอ านวยความสะดวกในการขอคดัแบบแสดงรายการภาษีของชาวตา่งชาตเิพือ่ขอตอ่วซีา่ในประเทศไทยกับ สตม. 

สะดวกและรวดเร็วขึน้ 







4.1 การใชข้อ้มลูและสารสนเทศมาก าหนดตวัวดัทีส่ามารถใชต้ดิตามงานท ัง้ในระดบัปฏบิตักิาร และระดบัยทุธศาสตร์
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมท ัง้การสือ่สารสูผู่ใ้ชง้านท ัง้ภายในและภายนอก 

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การวางแผนและการรวบรวม ขอ้มลู
และตวัวัดทัง้ในระดับปฏบิัตกิาร และ
ยทุธศาสตรโ์ดยผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
(Efficient Use of Performance 
Measures) 

• ระบบการจัดการขอ้มลู และ 
สารสนเทศ มปีระสทิธภิาพ 
ปลอดภัย น่าเชือ่ถอืพรอ้มใช ้

และ เอือ้ใหบ้คุลากรและผูใ้ชง้าน
ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่ง
ม ีประสทิธผิลเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสาร ตอ่ประชาชน (Quality 
and availability of data and 
information) 

• การจัดใหข้อ้มลูและสารสนเทศ ทีม่ี
ประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้านภายนอก 
รวมทัง้ภาคประชาชนสามารถ 
น าไปใชไ้ดทั้นทโีดยไมต่อ้งรอ้งขอ 
จัดวางระบบรายงานความกา้วหนา้ 
และผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมาย 
(Public data portal) 



4.1 การใชข้อ้มลูและสารสนเทศมากeหนดตวัวดัทีส่ามารถใชต้ดิตามงานท ัง้ในระดบัปฏบิตักิาร และระดบัยทุธศาสตร์
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมท ัง้การสือ่สารสูผู่ใ้ชง้านท ัง้ภายในและภายนอก 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• รวบรวมขอ้มลูตวัวัดในระดบัปฏบิตักิาร
และยทุธศาสตร ์

• น าขอ้มลูมาใชใ้นการตดิตาม รายงาน 
และประเมนิผล

• น าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการบรูณา
การขอ้มลู จัดวาง ระบบการรายงาน
ความกา้วหนา้ และผลสมัฤทธิต์าม
เป้าหมาย 

• ระบบการจัดการขอ้มลูทีม่ ี
ประสทิธภิาพค านงึถงึผูใ้ชง้าน ทัง้
ภายในและภายนอก 

• เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีจ่ าเป็นและ
เชือ่ถอืไดใ้ห ้ประชาชนได ้รับทราบ
อยา่งสม า่เสมอ 

• การก าหนดขอ้มลูทีต่อ้ง เปิดเผยตอ่
สาธารณะได ้

• ชอ่งทางการเปิดเผยขอ้มลู ที่
หลากหลายและเขา้ถงึไดง้า่ย 

• การด าเนนิการอยูบ่นพืน้ฐาน             
การส ารวจความตอ้งการและ 
ขอ้เสนอแนะจากภาคประ ประชาชน 



4.1 การใชข้อ้มลูและสารสนเทศมาก าหนดตวัวดัทีส่ามารถใชต้ดิตามงานท ัง้ในระดบัปฏบิตักิาร และระดบัยทุธศาสตร์
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมท ัง้การสือ่สารสูผู่ใ้ชง้านท ัง้ภายในและภายนอก 

BASIC : ตวัอยา่ง --

กระทรวงพลงังาน

มกีารรวบรวมขอ้มลู สารสนเทศ และตวัวดัเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่
(1)กลุม่ทีใ่ชส้นับสนุนการตดัสนิใจเชงิยทุธศาสตร์ และ
(2)กลุม่ทีใ่ชส้นับสนุนการปฏบิตังิานประจ าโดยตวัวดัทัง้หมดมกีารปรับใหส้อดคลอ้งเพือ่
ใชใ้นการตดิตามสถานการณ์ประเมนิผลและเป็นศนูยข์อ้มลูดา้นพลงังานของประเทศ
กระทรวงพลงังานสรา้งความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศทีถ่กูตอ้ง เชือ่ถอื
ไดท้นัเวลาดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั ปลอดภยัค านงึถงึคณุภาพเพือ่
รองรับการท างานในการก าหนดตวัวดัเชงิยทุธศาสตรก์ระทรวงฯมเีกณฑพ์จิารณา
ตวัชีว้ดัทีเ่ขม้ขน้สามารถวดัผลไดต้อ่เนือ่งรวมทัง้เป็นตวัชีว้ดัทีใ่ชใ้นระดบัสากล
เพือ่ใหส้ามารถเทยีบเคยีงความส าเร็จได ้



4.1 การใชข้อ้มลูและสารสนเทศมาก าหนดตวัวดัทีส่ามารถใชต้ดิตามงานท ัง้ในระดบัปฏบิตักิาร และระดบัยทุธศาสตร์
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมท ัง้การสือ่สารสูผู่ใ้ชง้านท ัง้ภายในและภายนอก 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

กรมศลุกากร

ไดก้ าหนดขอ้มลูและสารสนเทศตามความตอ้งการใชง้านเป็น 4 ลกัษณะ คอื
(1)ระบบขอ้มลูในการบรกิาร เชน่ ระบบพธิกีารศลุกากรดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส์

(2)ระบบฐานขอ้มลูส าหรับเจา้หนา้ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เชน่ ระบบ Warning System ระบบสถติิ
การน าเขา้/สง่ออก 

(3)ระบบบรกิารขอ้มลูขา่วสารแกผู่ป้ระกอบการคา้ ประชาชและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีผา่นทาง 
Internet 

(4)(ระบบ National Single Window เพือ่เชือ่มโยง แลกเปลีย่นขอ้มลูแบบบรูณาการ เพือ่ใหบ้รกิาร
แบบเบ็ดเสร็จจากการตดิตอ่เพยีงจดุเดยีว เชน่ ผูน้ าเขา้ ผูส้ง่ออก ตวัแทนออกของและ
ผูป้ระกอบการขนสง่สามารถสง่ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสโ์ดยไมต่อ้งกรอกขอ้มลูซ ้ าซอ้นลดความ
ผดิพลาดและลดการท างานทีไ่มส่รา้งคณุคา่อกีทัง้ยังสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัทุกหน่วยงาน
ทัง้ภาคเอกรัฐและเอกชน ทัง้ในและตา่งประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบครบวงจร 



4.1 การใชข้อ้มลูและสารสนเทศมาก าหนดตวัวดัทีส่ามารถใชต้ดิตามงานท ัง้ในระดบัปฏบิตักิาร และระดบัยทุธศาสตร์
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมท ัง้การสือ่สารสูผู่ใ้ชง้านท ัง้ภายในและภายนอก 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

กระทรวงสาธารณสขุ
มกีารน าเสนอสถติขิองผูรั้บบรกิาร และดา้นงบประมาณคา่ใชจ้า่ยรวมทัง้

ฐานขอ้มลูดา้นประกนัสขุภาพจ าแนกตามพืน้ที ่เป็นตน้ 





ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตวัวัด
ทีร่วบรวมในทกุระดับในสว่นราชการ
เพือ่การแกปั้ญหาในกระบวนการ
ตา่งๆ ในสว่นราชการ 

• การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และ
ตวัวัดในทกุระดบัในสว่นราชการ
เพือ่คน้หาสาเหตขุองปัญหา และ
แกไ้ขปัญหาในเชงินโยบายและ
การปรับ ยทุธศาสตร ์

• การเชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์           
ในทกุระดบัของหน่วยงาน เพือ่
คน้หาสาเหตขุองปัญหาน าไปสู ่             
การคาดการณก์ าหนดนโยบาย หรอื
เปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์และ              
การตดัสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ในทกุระดบั 

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดัเพือ่การแกป้ญัหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา และเชงิรกุ 



แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การวเิคราะหข์อ้มลูและตวัวัดในทกุระดับ

• การบรหิารจัดการขอ้มลู

• การเปรยีบเทยีบผลการด าเนนิการตาม
คา่เป้าหมาย

• การน าขอ้มลูไปแกปั้ญหา ปรับปรงุ
กระบวนการส าคญัๆ (Re-active) 

•

• น าผลการวเิคราะหม์าคน้หา สาเหตขุอง
ปัญหา และ คาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิขึน้ 

• น าไปแกปั้ญหาในเชงิ นโยบายและการ
ปรับ ยทุธศาสตร ์(Pro-active) 

• การวเิคราะหข์อ้มลูโดยมคีา่ เทยีบเคยีง
กบัคูเ่ทยีบ 

• น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ วเิคราะห์
และเชือ่มโยงผล ในทกุระดบัทัง้
ภายในและ ภายนอกหน่วยงาน 

• น าผลการวเิคราะหไ์ปสูก่าร 
คาดการณ์ ก าหนดนโยบายหรอื 
เปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์และการ
ตดัสนิใจ 

• น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหเ้กดิความ
รวดเร็ว 

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดัเพือ่การแกป้ญัหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา และเชงิรกุ 



4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดัเพือ่การแกป้ญัหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา และเชงิรกุ 

BASIC : ตวัอยา่ง --

กรมควบคมุโรค

มกีารวเิคราะหข์อ้มลูและตวัชีวั้ดเชงิยทุธศาสตรร์ะยะสัน้ ระยะกลาง และ
ระยะยาว โดยคณะกรรมการบรหิารนโยบายและยทุธศาสตร ์ในรปูแบบ 

Dashboard เปรยีบเทยีบกบัคา่เป้าหมายเพือ่วัดผลการด าเนนิงานป้องกนั
ควบคมุโรคและภัยสขุภาพ 



4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดัเพือ่การแกป้ญัหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา และเชงิรกุ 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

อตัราการฆา่ตวัตายส าเร็จซึง่เป็นตวัวดัส าคญัของกรมสขุภาพจติ 
จากการรวบรวมขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่งสรปุวา่มาจากสาเหตหุลกั 4 กลุม่ โดยเฉพาะ
สาเหตจุากโรคซมึเศรา้ ซึง่ผูป่้วยมกัไมแ่สดงอาการชดัเจนท าใหก้ารเขา้ถงึการ
รักษาพยาบาลมรีะดบัต า่กรมฯไดน้ ามาก าหนดเป็นโครงการวจิัยและพัฒนา 

“ระบบดแูลเฝาระวงัโรคซมึเศรา้ระดบัจังหวดั” ซึง่เป็นระบบบรกิารทีเ่ชือ่มโยงกบั  
ทกุหน่วยบรกิารสาธารณสขุ ทัง้ระดบัปฐมภมู ิทตุยิภมูแิละตตยิภมูทิัว่ประเทศ และมี

การพัฒนาตอ่เนือ่ง แบง่เป็น 3 ระยะ จนอตัราการเขา้ถงึบรกิารของผูป้วย          
โรคซมึเศรา้เพิม่ขึน้จาก 5.05% ในปี 2552 เป็น 48.5% ในปี 2559



4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดัเพือ่การแกป้ญัหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา และเชงิรกุ 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

กรมบญัชกีลาง ก าหนดตวัวัดทีส่ าคญัไว ้4 ระดบัสะทอ้นถงึคณุภาพประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล ของการใชจ้า่ยเงนิของภาครัฐในภาพรวมของประเทศ ตัง้แตร่ะดบัประเทศลงมา
จนถงึระดบับคุคลในการรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่ตดิตามความกา้วหนา้ของประเด็น 
การวัดผลดงักลา่ว 

กรมบญัชกีลางไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นับสนุนการปฏบิตังิานทัง้ระบบ 
เพือ่ความถกูตอ้งรวดเร็ว และมคีวามพรอ้มตอ่การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้มลู ผูบ้รหิารสามารถ
ตดิตามผลตวัวัดในระดับประเทศในระบบ GFMIS และ e- GP ผา่น Smartphone ท าใหส้ามารถ
สัง่การไดทั้นทว่งทรีวมถงึชว่ยก าหนดมาตรการในการกระตุน้การเบกิจา่ยของสว่นราชการ

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ใชร้ะบบสารสนเทศในการสนับสนุนกระบวนงาน 6 ดา้น 
และสง่ตอ่ขอ้มลูไปยังฐานขอ้มลูกลางของกรม DMSc Data Center ในการประมวลผลและ
สนับสนุนการตดัสนิใจเชงิบรหิารผา่นการวเิคราะหข์อ้มลูและแกไ้ขปัญหาและพัฒนานวัตกรรม
เพือ่ทดแทนการน าเขา้และสรา้งประโยชนด์า้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุ มกีารถา่ยทอดความรู ้
ใหเ้ครอืขา่ยภาครัฐและเอกชนเพือ่น าไปเผยแพรสู่ป่ระชาชนในเชงิพาณชิย ์ชว่ยใหอ้งคก์ารตา่ง ๆ 
ในภาครัฐสามารถจัดซือ้ผลติภัณฑซ์ึง่เป็นนวัตกรรมทีพั่ฒนาโดยคนไทย 





ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• กระบวนการรวบรวมขอ้มลู 
สารสนเทศ และองคค์วามรูท้ี ่
เกีย่วขอ้งกบัสว่นราชการอยา่งเป็น
ระบบเพือ่ใชใ้นการเรยีนรู ้พัฒนา
และตอ่ยอดการพัฒนาของสว่น
ราชการ 

• มกีารวเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงกบั
ขอ้มลู สารสนเทศ และ              
องคค์วามรูน้อกสว่นราชการเพือ่
การแกไ้ขปัญหาและสรา้ง
นวัตกรรม 

• มกีารวเิคราะหแ์ละน าไปสูก่าร 
แกไ้ขปรับปรงุจนเกดิเป็น 
กระบวนการทีเ่ป็นเลศิ และ ผลลพัธ์
ทีด่สีูก่ารบรรลยุทุธศาสตร ์และ       
การบรกิารประชาชนทีด่ยี ิง่ข ึน้

4.3 การใชค้วามรู ้และสตปิญัญาในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และมเีหตผุล



แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• กระบวนการรวบรวมขอ้มลู สารสนเทศ
และองคค์วามรูท้ี ่เกีย่วขอ้งกบัการ
ท างานอยา่งเป็นระบบ 

• น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละ รวบรวมไวเ้พือ่
น าไปท าประโยชนต์อ่ยอดการเรยีนรู ้
ภายในหน่วยงาน 

• กระบวนการรวบรวมและ วเิคราะห์
ขอ้มลู สารสนเทศ และองคค์วามรู ้
เชือ่มโยงกบั ขอ้มลู สารสนเทศ และ
องค ์ความรูจ้ากภายนอกองคก์าร 

• น าองคค์วามรูม้าใชเ้พือ่สรา้งนวัตกรรม 

• น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการถอด บทเรยีน 
ไปใชว้เิคราะหผ์ลเพือ่ สรา้ง
มาตรฐานใหม ่ทีน่ าไปสูก่ารบรกิารที่
สง่มอบ มลูคา่เพิม่แกป่ระชาชน และ  
ก าหนดยทุธศาสตรใ์หมท่ีส่ง่ผล
กระทบสงูตอ่การแกไ้ขปัญหารปูแบบ
ใหม ่ เป็นตน้

4.3 การใชค้วามรู ้และสตปิญัญาในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และมเีหตผุล



4.3 การใชค้วามรู ้และสตปิญัญาในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และมเีหตผุล4.3 การใชค้วามรู ้และสตปิญัญาในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และมเีหตผุล

BASIC : ตวัอยา่ง --

กรมบญัชกีลาง

มอีงคค์วามรูเ้กีย่วกบัการจัดซือ้จัดจา้งการบรหิารพัสดภุาครัฐการบญัชภีาครัฐ 
สวสัดกิารรักษาพยาบาลขา้ราชการ ความรับผดิทางละเมดิ การตรวจสอบภายใน
กฎหมายการเงนิการคลงั การเบกิจา่ยการเก็บรักษาเงนิและการน าเงนิสง่คลงัโดย
จัดเก็บในรปูแบบของฐานขอ้มลูเอกสาร คูม่อื แนวทางปฏบิตั ิมกีารจัดการและ
ถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็นระบบเพือ่ใหก้รมบญัชกีลางสามารถควบคมุดแูล
การใชจ้า่ยเงนิของแผน่ดนิใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและใหค้ าปรกึษาแนะน า 

ตอบขอ้หารอื แกส่ว่นราชการและบคุคลภายนอกได ้



4.3 การใชค้วามรู ้และสตปิญัญาในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และมเีหตผุล

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

สว่นราชการหลายแหง่มกีารเชือ่มโยงขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรู ้ระหวา่งกนัจนเกดิการพัฒนานวัตกรรมตา่งๆ
ไดแ้ก ่ศนูยบ์รกิารภาครัฐแบบ เบ็ดเสร็จ ม ีApplication ระบบ การจราจรเชือ่มโยงเสน้ทางหลวงแผน่ดนิและทางหลวงชนบท
ตลอดจน เสน้ทางลดัตา่ง ๆ และระบบความปลอดภัยเพือ่แกปั้ญหาสงัคมเมอืง 

สป.สธ. สรา้งและจัดการความรูด้า้นสขุภาพทัง้ในระดับกระทรวง กรม ระดบั
เขตสขุภาพ พัฒนาฐานความรูผ้า่น เครอืขา่ยความรว่มมอืทางวชิาการ ระหวา่งกรม กอง 
หน่วยงานภายนอกและมหาวทิยาลยั รวมถงึเชือ่มโยงขอ้มลูผูป่้วยกบัฐานขอ้มลูกลาง 
(Population Information Linkage Center) รว่มกบั กรมการปกครอง สรา้งนวัตกรรม 
ซอฟตแ์วร ์ระบบ Smart Health ID ในการอ านวยความสะดวกประชาชน และเชือ่มโยง
ระบบขอ้มลูสขุภาพผา่น ระบบ HDC on Cloud ใหห้น่วยบรกิาร รายงานขอ้มลูตลอดเวลา 
และมกีาร วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญโ่ดยใช ้เครือ่งมอื Big Data Tools วเิคราะห ์และ
ประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เชือ่มโยงเครอืขา่ยแบบปิด (Intranet) ไปยัง รพ. ทกุระดบั
ท่ัวประเทศ เชือ่มโยง ขอ้มลูคลงัสภุาพ กบั สปสช. ส านักงาน ประกนัสงัคม 
กระทรวงศกึษาธกิาร กรมการปกครอง กรงุทพมหานคร ในการก าหนดสวัสดกิารของรัฐ 



4.3 การใชค้วามรู ้และสตปิญัญาในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และมเีหตผุล

สว่นราชการมกีารสง่เสรมิใหท้กุหน่วยงานมกีารปรับปรงุและสรา้งนวตักรรมการ
ท างานจากการใชข้อ้มลูและความรูภ้ายในองคก์าร สรา้งเครอืขา่ยจนน าไปสูก่ระบวนการ
ทีเ่ป็นเลศิมกีารสนับสนุนใหเ้กดิ BP ของหน่วยงานตา่งๆ ภายในองคก์าร และ สรา้ง
มาตรฐานใหมใ่นการบรกิาร เชน่ 
• แอปพลเิคชัน่ DLT GPS (กรมการขนสง่ทางบก) ในการตดิตามรถโดยสารสาธารณะ

และรอ้งเรยีนรวมถงึเชือ่มโยงองคค์วามรูใ้นการพัฒนางานบรกิารใหเ้ป็น e-Services 
เพือ่พัฒนาและปรับปรงุการใหบ้รกิารใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนในยคุ
ดจิทิัลในการพัฒนา 

• ระบบงานประกอบการขนสง่สนิคา้ดว้ยรถบรรทกุ (DLT e-Transport License) ของ
กรมการขนสง่ทางบก โดยรว่มมอืกบัพันธมติร ไดแ้ก ่ส านักงาน ก.พ.ร. และ สพร. 
(การสนับสนุนระบบรองรับการยืน่เอกสารแบบออนไลนบ์นระบบ BizPortal) สพธอ. 
(การสนับสนุนมาตรฐาน วธิกีารในการออกเอกสารในรปูแบบ e-License เพือ่สรา้ง
ความเชือ่ม่ันในเอกสารหลกัฐานใบอนุญาตอเิล็กทรอนกิสว์า่สามารถใชไ้ดแ้ละมผีล
ทางกฎหมายเสมอืนใบอนุญาตกระดาษทกุประการ) 

• กรมบญัชกีลาง (การสนับสนุนการใหบ้รกิารช าระคา่ธรรมเนยีมผา่นระบบ e-Payment) 
เป็นตน้ 



กรมควบคมุโรค

มกีารวเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูเ้พือ่น าไปตอ่
ยอดการเรยีนรูใ้นหน่วยงาน และมกีารจัดการถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็น
ระบบน าไปสูก่าร แกไ้ขปัญหาจนเกดิแนวปฏบิตัทิีด่ ีเชน่ 
• การป้องกนัการระบาดของโรคน าไปเป็นตน้แบบในการตอบโตแ้ละ
แกไ้ขปัญหาโรคและภยัสขุภาพทีส่ าคญัผา่นระบบบญัชาการเหตกุารณ์
และศนูย์ ปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉนิ (EOC)

• พัฒนาระบบ TBCM เชือ่มโยงขอ้มลูผูป่้วยวณัโรค โดยวเิคราะหข์อ้มลู
และอตัราความส าเร็จในการรักษาแบบเรยีลโทม์

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

4.3 การใชค้วามรู ้และสตปิญัญาในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และมเีหตผุล





ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การจัดท ามาตรการในการก ากับดแูล
ขอ้มลู (Data Governance) เชน่ 
การท า Data Catalog
มาตรฐาน API โดยมกีารก าหนด 
มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัย ของ
ขอ้มลูความเชือ่ถอืของขอ้มลู และ
มาตรฐานความปลอดภัยและ             
การเชือ่มโยงขอ้มลู 

• มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง            
การ ป้องกนัการโจมตทีางไซ
เบอรแ์ละ การเตรยีมพรอ้มตอ่ภัย
พบิตัแิละ ภาวะฉุกเฉนิ ทีม่ี
ประสทิธผิล (Cybersecurity and 
BCM) 

• การเชือ่มโยงระบบฐานขอ้มลูทัง้
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
เพือ่ใหเ้กดิการใชง้านทีเ่ป็นที่
ประจักษ์ และเป็นตวัอยา่งทีด่แีก ่
หน่วยงานอืน่ ๆ 

• การใชด้จิทัิลเทคโนโลยมีาเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการ 
ท างาน ลดตน้ทนุ และการ รายงาน
ผลไดทั้นการณ์ และม ีประสทิธผิล 
(Efficiency and effectiveness) 

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รบัเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบมปีระสทิธภิาพและใชง้านได ้



แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

การด าเนนิการ Data Governance ตาม
แนวทาง มาตรฐานรัฐบาลดจิทิัลวา่ดว้ย 
แนวทางการเปิดเผยขอ้มลูเปิด ภาครัฐใน
รปูแบบดจิทิัล  ดงันี้
• การท า Data Catalog 

• การก าหนดมาตรฐาน เชน่ มาตรฐาน 
API มาตรฐานขอ้มลูความปลอดภัยของ
ขอ้มลูความเชือ่ถอืของขอ้มลู และ 
มาตรฐานความปลอดภัยและ              
การเชือ่มโยงขอ้มลู 

• การวเิคราะหค์วามเสีย่งทีจ่ะ ถกูโจมตี
ทางไซเบอร์

• การป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร ์

• การเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตั ิและภาวะ
ฉุกเฉนิทีอ่าจมตีอ่ระบบฐานขอ้มลู และ
การ ปฏบิตักิารบนไซเบอรพ์รอ้มทัง้
แผนรองรับ 

• การใชเ้ทคโนโลยมีาเพิม่ 
ประสทิธภิาพของกระบวนการ 
ท างานทีค่รอบคลมุพันธกจิหลกัของ
หน่วยงาน 

• การเชือ่มโยงระบบ ฐานขอ้มลูทัง้
ภายในและ ภายนอกหน่วยงาน และ
มกีารน าไปใชท้ีเ่ป็นทีป่ระจักษ์

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รบัเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบมปีระสทิธภิาพและใชง้านได ้



4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รบัเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบมปีระสทิธภิาพและใชง้านได ้

BASIC : ตวัอยา่ง --

สว่นราชการมกีาร
• จัดท ามาตรฐานในการก ากบัดแูลขอ้มลู ( Data Governance ) รองรับการ
เปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานเพือ่รองรับระบบเทคโนโลยดีจิทิลั

• มกีารวเิคราะห์ กระบวนการ และโอกาสในการพัฒนา รปูแบบการท างาน
• การเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับเทคโนโลยมีฮีารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วรท์ี่
เหมาะสมรองรับ

โดยด าเนนิการตามมาตรฐานรัฐบาลดจิทิลัวา่ดว้ยแนวทางการเปิดเผยขอ้มลูเปิด
ภาครัฐในรปูแบบดจิทิลัตอ่สาธารณะ (Open Government Data Guideline)
ไดแ้ก่ การท าสถาปัตยกรรมขอ้มลู การจ าลองและการออกแบบขอ้มลูการจัดเก็บ
และการด าเนนิการเก็บขอ้มลูการบรูณาการและความสามารถในการท างานรว่มกนั
การบรหิารจัดการเอกสารและเนือ้หาคณภาพของขอ้มลู เป็นตน้



4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รบัเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบมปีระสทิธภิาพและใชง้านได ้

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

สป.สธ. 
• มกีารบรหิารจัดการระบบขอ้มลูตามมาตรฐานสากล ISO 270001 
• มกีารพัฒนาระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศสขุภาพ (eHealth 

Strategy) 
• มแีผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารกระทรวงสาธารณสขุ (ICT Master Plan) แผนแมบ่ทความ

มั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารแหง่ชาต ิ ควบคมุตามหลกัการ CIA 3 ประการ 
• ใชเ้ทคโนโลย ีCloud Computing ในการจัดเก็บฐานขอ้มลูและใหบ้รกิาร Virtual Server แกห่น่วยงานใน

สงักดั ซึง่เป็นการลงทนุในภาพรวมทีคุ่ม้คา่  มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั 

นอกจากนี ้สป.สธ. ยังจัดเตรยีมระบบส ารองและกู ้คนืขอ้มลู (DR-Site) โดยเชา่ระบบส ารองขอ้มลูและกูค้นื 
(Disaster and Recovery Site) พรอ้มเครอืขา่ย INTRANET/INTERNET จากบรษัิท กสท. โทรคมนาคม จ ากดั 
เพือ่เป็นแหลง่ส ารองระบบฐานขอ้มลูทีม่คีวามส าคญัสงู 



4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รบัเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบมปีระสทิธภิาพและใชง้านได ้

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

การพัฒนา Mobile App. ทีส่ามารถตอบสนองผูรั้บบรกิาร การ ออกแบบการตดิตามงานในระบบเสมอืนจรงิ                 
การรายงานขอ้มลูและ ระบบเตอืนภัยแบบ real-time การ ตดิตามแผนงานบนแผนที ่GIS ระบบ ธรุกจิแบบ e-Business 
มรีะบบรายงานและสือ่สารกับประชาชนไดร้วดเร็วใน แตล่ะพืน้ทีเ่ป็นตน้ 

การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารน าเขา้สง่ออกสตัวน์ ้าผา่นระบบ เชือ่มโยงค าขอกลางและระบบ 
สนับสนุนใบอนุญาตและใบรับรองผา่นอนิเตอรเ์น็ต (Fisheries Single Window: FSW) ผา่น
ระบบเชือ่มโยง เครอืขา่ยและขอ้มลูในการตรวจสอบยอ้นกลับสตัวน์ ้า (Tha iFlage Catch
Certification System) 

ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุน าเทคโนโลยดีจิทัิลเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการท างานที่
ครอบคลมุพันธกจิหลักในการลดตน้ทนุ และยกระดบัประสทิธภิาพดา้นการปฏบิตังิาน/บรหิารผา่นการ
ใหบ้รกิารในรปูแบบ e-Services และมกีารเชือ่มโยงขอ้มลูกบักรมศลุกากรแบบ Real-Time อ านวยความ
สะดวกใหผู้ป้ระกอบการในการน าเขา้สง่ออกเครือ่งจักรและวัตถดุบิในโครงการทีไ่ดรั้บการสง่เสรมิ และ
การพัฒนาระบบ Single Window for Visa and Work Permit โดยขยายความรว่มมอืในการเชือ่มโยง
ขอ้มลูในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสไ์ปยังส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงและกรมการจัดหางาน ท าใหเ้ป็นขอ้มลู
ชดุเดยีวกนั เปลีย่นแปลงรปูแบบใบอนุญาตการท างาน (Work Permit) จากรปูแบบกระดาษเป็นแบบ
ดจิทิัล 







5.1 นโยบายและระบบการจดัการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 

ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• ระบบการสรรหา วา่จา้งบรรจ ุและการ
จัดวางคนไปยังต าแหน่งงานทีต่รงกบั
ความถนัดและความตอ้งการ 

• การจัดการดา้นบคุลากรรองรับ 
ความกา้วหนา้ของบคุลากร การ 
เปลีย่นแปลงทัง้ดา้นทักษะหนา้ที ่
และลกัษณะงานสามารถสรา้ง 
แรงจงูใจใหบ้คุลากรทุม่เท และ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพสงู 
ตอบสนองยทุธศาสตร ์และ 
มุง่เนน้ประโยชนส์ขุแกป่ระชาชน 
(High Performance) 

• นโยบายการจัดการดา้น บรหิารงาน
บคุคลทีส่นับสนุนการท างานทีม่ี
ความคลอ่งตวัเพือ่ใหเ้กดิผลงานที่
มสีมรรถนะสงู (high performer) 



5.1 นโยบายและระบบการจดัการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• ระบบการสรรหา วา่จา้ง บรรจมุี
ประสทิธภิาพ โปรง่ใส และเหมาะสม 

• การรับบคุลากรเขา้มาท างานตอ้งเป็น
การน าบคุลากร ไปอยูท่ีต่ าแหน่งที่
เหมาะสม 

• การจัดการดา้นบคุลากร รองรับ
ความกา้วหนา้ของ บคุลากร การ
เปลีย่นแปลงทัง้ ดา้นทักษะ หนา้ที่
และลกัษณะงานเพือ่ตอบโจทยก์บั 
ยทุธศาสตร ์และเป้าหมายของ 
องคก์าร 

• ระบบการประเมนิ ประสทิธผิลการ
ท างานของ บคุลากรทกุกลุม่มคีวาม
ชดัเจน โปรง่ใส 

• เปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุคนสามารถ
วางแผนเสน้ทางความกา้วหนา้ของ
ตนเองและพัฒนาความสามารถของตน
ใน ระยะยาว 

• สรา้งกลไกใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจ 

• น าเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยใหก้ารประเมนิ

• มกีารบรูณาการงานบรหิาร บคุลากร
กบัการปรับปรงุการ ท างานของทกุ ๆ 
กระบวน ใหเ้กดิการท างานทีม่ ี
ประสทิธภิาพสงูในการลดตน้ทนุ 
สรา้งนวัตกรรมการท างาน เป็นทมี  
การจัดสรรอตัราก าลงัคน  การพัฒนา
ทักษะของ บคุลากรใหเ้หมาะสม  
การปรับตวัของบคุลากรให ้ทันตอ่
Digital Disruption ได ้อยา่งทัน
การณ์ 



5.1 นโยบายและระบบการจดัการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 

BASIC : ตวัอยา่ง --

ในการวางแผนก าลงัคนและการก าหนดต าแหน่ง
ควรสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรร์ะยะยาว  การเปลีย่นแปลงดา้นความตอ้งการของ

ประชาชนและสภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั  ส ารวจสภาวะการจา้งงานและความตอ้งการ
ประชาชนวเิคราะหอ์ตัราก าลงั ก าหนดคณุลกัษณะ ทกัษะ สมรรถนะ ความรู ้และคณุวุฒ ิ

เพือ่สามารถพัฒนาขดีความสามารถของบคุลากรในระยะยาว 

ตวัอยา่งเชน่ 
กรมธนารักษ์มกีารวางแผนกรอบอตัราก าลงัโดยน าเอาปัจจัยตา่งๆเขา้มาพจิารณาไดแ้ก ่
นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงการคลงั แผนยทุธศาสตรง์บประมาณ และทรัพยากร
บคุคลทีม่แีละน าขอ้มลูความตอ้งการมาวเิคราะห ์โดยแบง่ออกเป็น 3 มติเิวลา คอื มติิ
ขอ้มลูในอดตี มติขิอ้มลูในปัจจบุนัและมติขิอ้มลูในอนาคตเพือ่จัดเตรยีมอตัราก าลงัให ้

สอดคลอ้งกบัปรมิาณงาน รวมทัง้พัฒนาบคุลากร 



5.1 นโยบายและระบบการจดัการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

สว่นราชการมกีารวเิคราะหเ์สน้ทางความกา้วหนา้ของบคุลากรในแตล่ะกลุม่ เพือ่น าไปสูก่ารวางแผนโดยก าหนดกรอบ ไว ้
ชดัเจนเพือ่ใหแ้ตล่ะบคุคลวางแผน เสน้ทางความกา้วหนา้ของตนไดต้ัง้แตแ่รกเปิดโอกาสใหม้กีารยา้ยสายงานมรีะบบการ
ประเมนิผลทีย่ตุธิรรมและเปิดเผยมกีารป้อนกลับเพือ่สรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิการพัฒนามกีาร ประมวลผลทัง้ภาพรวมและรายกลุม่เพือ่ 
วางแผนยทุธศาสตรก์ารบรหิารงานบคุคล มฐีานขอ้มลูดา้นบคุลากรทีค่รอบคลมุเพือ่ด าเนนิการวางแผนงานอาชพีและแผนสบืทอด
ต าแหน่ง

นโยบายการจัดการดา้นบคุลากรทีส่ง่ผลตอ่การจา้งงานรปูแบบใหม ่เชน่ 
กองบญัชาการกองทพัไทยก าหนดคณุลกัษณะและขดีความสามารถของก าลงัพลให ้
ตอบสนองตอ่ภารกจิ ตามสมรรนะหลกั 5 ดา้น คอื SMART ไดแ้ก ่

เสยีสละ (S) 
มคีณุธรรม (M) 
ด ารงความถกูตอ้ง พรอ้มรับผดิ (A) 
มุง่มั่นผลสมัฤทธิ ์(R) และ
รว่มคดิท างานเป็นทมี(T) 

และมกีารจัดท าแผนการบรหิารต าแหน่งส าคญัผา่นเครือ่งมอื Position 
Matrix การพจิารณาเกณฑแ์ละผลลพัธใ์หเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ตลอดจนการจัดท าแผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ในการ 
เตรยีมพรอ้มบคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ เหมาะสมในการด ารง
ต าแหน่งในอนาคต รวมถงึมกีารประเมนิขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้น
บคุลากรอยา่งเหมาะสม 



5.1 นโยบายและระบบการจดัการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

มนีโยบายการจัดการบคุลากรทีป่รับเปลีย่นไดทั้นกับสภาพแวดลอ้ม เชน่ การลดขัน้ตอนในการรายงานโดย อาศยั

เทคโนโลยกีารขยายกรอบในการตัดสนิใจของหวัหนา้งานในระดบัพืน้ทีส่รา้งกลุม่งานทีท่ างานเพือ่แกปั้ญหาคร่อมสายงาน
และการประสานงานในแนวระนาบ เป็นตน้ 

นโยบายการจัดการบรหิารงานบคุคลและเกดิความคลอ่งตัว เพือ่ใหเ้กดิผลงาน
ทีม่สีมรรถนะสงู high performer ในการจา้งงาน (high performance) เชน่ 

กรมสรรพากร
มนีโยบายการบรหิารงานบคุคลทีส่นับสนุนการท างานทีม่คีวามคลอ่งตัว เพือ่ใหเ้กดิผล
งานทีม่สีมรรถนะสงู (high performer) ไดแ้ก ่
- เปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนสง่เสรมิพัฒนาตนเอง              
- กระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจในการ ปฏบิตังิานอยา่งสงูสดุและมกีารมอบหมายงานทีท่า้ทาย
- การยกยอ่งชมเชยเมือ่มผีลการปฏบิตังิานทีด่ ีและเป็นแบบอยา่ง
- สง่เสรมิการประกวดผลงานนวัตกรรม
- ปรับปรงุโครงสรา้งอตัราก าลังให ้เหมาะสมพรอ้มรับการเปลีย่นแปลง





ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

สภาพแวดลอ้มในการท างานที ่
• สนับสนุนการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• รว่มกนัท างานใหเ้กดิ ประสทิธผิล 

• เปิดใหป้ระชาชนเขา้ถงึ บรกิารอยา่ง
เทา่เทยีมกนั ทกุกลุม่ 

• เปิดใหป้ระชาชนมสีว่น รว่มในการ
ด าเนนิงาน 

• มอบอ านาจแกผู่ป้ฏบิตังิานอยา่ง 
เหมาะสม 

• การเขา้ถงึขอ้มลูเพือ่ใชส้นับสนุน 
การท างานและการตดัสนิใจ 
ภายใตก้ฎหมายดว้ยความเป็น 
ธรรมและการแกปั้ญหา เพือ่ 
บรรลแุผนงานหลกัขององคก์าร 

• สภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้ ให ้
องคก์ารเกดิสมรรถนะสงู รว่มมอืกับ
เครอืขา่ยภายนอก โดย ครอบคลมุ
ในทกุมติ ิทัง้ กระบวนงาน คน 
ระบบงาน และ เทคโนโลย ี

• การท างานทีเ่ป็นทมีทีม่ ีสมรรถนะ
สงู มคีวามคลอ่งตวั และสามารถ
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ยภายนอก 

5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์



แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

การสรา้งบรรยากาศและ สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน (Conducive Environment) ที่

• มกีารมอบอ านาจและถา่ย โอนอ านาจ
ใหแ้กผู่ป้ฏบิตังิาน ตา่ง ๆไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

• มปีระสทิธภิาพ ตอบสนอง ตอ่ความ
ตอ้งการของประชาชน และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีทกุฝ่าย 

• มกีารมอบอ านาจและถา่ยโอนอ านาจ
ใหแ้กผู่ป้ฏบิตังิาน ตา่ง ๆ 

• เอือ้ใหเ้กดินวัตกรรม

• เปิดใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการรับรู ้
เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจรว่มแสดงทัศนะ 

สว่นราชการควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้
ใหบ้คุลากร 
• สว่นราชการควรสรา้ง สภาพแวดลอ้มที่

เอือ้ใหบ้คุลากร 

• เขา้ถงึขอ้มลูเพือ่ใชส้นับสนุน การ
ท างานและการแกปั้ญหา 

• กลา้ตดัสนิใจ 

• ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตาม กฎหมายดว้ย
ความเป็นธรรม ไม ่ละเมดิสทิธขิองผูอ้ ืน่ 

• การพัฒนาครอบคลมุทกุมติ ิไปสูก่าร
เป็นองคก์ารสมรรถนะ สงูไปสูอ่งคก์ร
ดจิทิัล 

• มกีารท างานเป็นทมีภายใน องคก์าร 

• มกีระบวนการสรา้งความ รว่มมอืกบั
เครอืขา่ยภาค ประชาชนและเอกชน
ภายนอก ในลกัษณะของทมีสห
สาขา (Trans-disciplinary) 

5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์



5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

BASIC : ตวัอยา่ง --

การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่หมาะสมทัง้ทางกายภาพ และ
บรรยากาศจะน าไปสูก่ารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ บคุลากรมสีขุภาพกาย และ
สขุภาพใจทีด่ ีพรอ้มทีจ่ะสรา้งสิง่ดีๆ  ในการท างาน อยากทุม่เทและสรา้ง
นวตักรรมระบบตา่งๆ 

เชน่ 5ส.  ความปลอดภยั การปรับปรงุสถานทีท่ างานใหส้ะดวกเอือ้อ านวยการ
ท างาน การป้องกนัโจรกรรม การปลกุจติส านกึและการรณรงคเ์รือ่งการรักองคก์าร
ลว้นเป็นสิง่ทีส่รา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน 



5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

มรีะบบการมอบอ านาจเพือ่กระจายอ านาจการตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบท่ัวทัง้องคก์า เพือ่แกไ้ขปัญหาในพืน้ทีอ่ยา่ง
ทันทว่งทมีกีระบวนการขัน้ตอนการตัดสนิใจเกดิจากการฝึกปฏบิัตมิคีวามชดัเจนในขอบขา่ยอ านาจหนา้ทีบ่คุลากรรูค้วามเสีย่งและรู ้
ขอบเขตการตดัสนิใจวา่อะไรปฏบิัตไิดแ้ละควรปฏบิัตเิมือ่ไรสง่ผลใหล้ดขัน้ตอนการท างานและใชเ้วลาลดลง 

กรมสรรพากร
• มกีารท างานเป็นทมีขา้มกลุม่/กอง/ส านักผา่นกระบวนการท างานแบบ Agile Methodology พัฒนาระบบแจง้
เบาะแสแหลง่ภาษี โดยด าเนนิงานรว่มกบัหลายหน่วยงาน ชว่ยใหเ้กดิความคลอ่งตวัและมปีระสทิธภิาพใน
ภารกจิเรง่ดว่น และมกีารบรูณาการระหวา่งหน่วยงานในการแกไ้ขปัญหารว่มกนัเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Cross Functional Team) 

• พัฒนาระบบการท างานในชว่งสถานการณ์โควดิดว้ยระบบการท างาน Work From Home อ านวยความสะดวก
ใหเ้จา้หนา้ทีท่ างานทีบ่า้นไดส้ะดวกมรีะบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งเขม้แข็งภายใตก้าร
ก ากบัขอ้มลูดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มลูสารสนเทศ

• ปรับปรงุสภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและบรรยากาศทีเ่อือ้ใหบ้คุลากรมสีขุภาพทีด่ตีอ่การท างานทีค่ลอ่งตวั 
สะดวกและปลอดภยั 

พัฒนาสภาพแวดลอ้มเพือ่พัฒนาบคุลากรไปสูด่จิทิัล รองรับการปรับเปลีย่นจาก
ปัจจัย Analog เป็น Digital ในการเขา้ถงึขอ้มลูและน าไปสูก่ารตดัสนิใจ 



5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

มรีะบบการมอบอ านาจเพือ่กระจายอ านาจการตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบท่ัวทัง้องคก์า เพือ่แกไ้ขปัญหาในพืน้ทีอ่ยา่ง
ทันทว่งทมีกีระบวนการขัน้ตอนการตัดสนิใจเกดิจากการฝึกปฏบิัตมิคีวามชดัเจนในขอบขา่ยอ านาจหนา้ทีบ่คุลากรรูค้วามเสีย่งและรู ้
ขอบเขตการตดัสนิใจวา่อะไรปฏบิัตไิดแ้ละควรปฏบิัตเิมือ่ไรสง่ผลใหล้ดขัน้ตอนการท างานและใชเ้วลาลดลง 

กรมควบคมุโรค มรีะบบฐานขอ้มลูและเทคโนโลยเีชือ่มตอ่เป็นฐานเดยีวใชใ้นการ
เฝ้าระวงัพยากรณ์โรค เชน่ Application ทันระบาด, พชิติลกูน ้ า
ยงุลาย, AIDS Zero Portal, NTIP (National Tuberculosis
Information Program), TAS (Tobacco & Alcohol
Surveillance), Chatbot Covid-19 และ App รูก้นั ทันโรค

เพือ่เป็นเครือ่งมอืชว่ยอ านวยความสะดวกในการตดัสนิใจของผูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีโ่ดยบรูณาการฐานขอ้มลูเพือ่
เชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลู เชน่ ขอ้มลูการเสยีชวีติจากอบุตัเิหตทุางถนนจาก 3 ฐานขอ้มลู
รวมถงึระบบรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศในการวดัผลการด าเนนิการทีต่อบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทัง้ปัจจัยภายใน
และภายนอก เชน่ ระบบการจัดการเชงิยทุธศาสตร(์ESM) บรูณาการรว่มกนัหลายหน่วยงานและหลายสายงาน
สอดคลอ้งเชือ่มโยงและทันตอ่สถานการณ์ในปัจจบุนั



5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

มทีมีงานภายในองคก์ารทีป่ระสาน ความรว่มมอืระหวา่งผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้รหิารอาจมไีดห้ลายระดับทัง้ทมี สว่นกลาง 
สว่นภมูภิาค ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และหน่วยงาน ตา่งประเทศไปแกปั้ญหา เชน่ ปัญหาดา้นมนุษยธรรมและบรรเทาพบิตัภิัย
Humanitarian Assistance and Disaster Relief (HADR) เพือ่ชว่ยเหลอืประชาชนทัง้ในประเทศและตา่งประเทศทมีความรว่มมอื
อาจประสานงานผา่นเทคโนโลยดีจิทิัลในลักษณะ Virtual Collaboration 

กรมสรรพากร
- มแีผนพัฒนาบคุลากรใหเ้ขา้ถงึ ทคโนโลยแีละเตรยีมพรอ้ม 
- การท างานเป็นทมีทีม่กีารขา้มกลุม่/ กอง/ส านัก ผา่นรปูแบบ Agile Methodology เอือ้ใหเ้กดิความ 
คลอ่งตวัและมปีระสทิธภิาพในการ ด าเนนิการภารกจิทีส่ าคญัและเรง่ดว่น 

- ระบบงานทีส่รา้งนวตักรรมสรา้งเครอืขา่ยในการท างานรวมกบัผูเ้ชีย่วชาญภายนอก 
- สรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยและหน่วยงานภายนอกทัง้ในและ ตา่งประเทศ รว่มกนัแกไ้ขปัญหาดา้น

ภาษีทีซ่บัซอ้น
- มฐีานขอ้มลูสนับสนุนการตดัสนิใจของบคุลากรทกุระดบั
- มกีารปรับเปลีย่นกระบวนงานทีร่องรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีเชน่ การคนืภาษีมลูคา่เพิม่ให ้

นักทอ่งเทีย่วดว้ยเทคโนโลย ีBlockchain ผา่น Mobile Application เป็นทีแ่รกของโลกและการพัฒนา
ฐานขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นภาษี เป็นตน้

การพฒันาสภาพแวดลอ้มทีเ่อ ือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงูในทกุมติ ิ





ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานที่
เป็นมอือาชพี และเปิดโอกาสในการ
สรา้งความรว่มมอื และความ
รับผดิชอบ เพือ่น าเสนอความคดิรเิริม่
และสนับสนุนความคดิสรา้งสรรค ์

• การคน้หาปัจจัยทีท่ าใหบ้คุลากร 
มคีวามผกูพัน ทุม่เท มผีลการ
ปฏบิตังิานทีด่ ีและสรา้ง
วัฒนธรรมการท างานทีน่ าไปสู่

ผลลพัธข์ององคก์าร 

• การสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพสงู สรา้งความภมูใิจ 
และความเป็นเจา้ของ                  
ใหแ้ก ่บคุลากร                               
(Public Entrepreneurship) และ
รว่มมอืเพือ่น าพาองคก์ารไปสู่

การคดิรเิริม่นวัตกรรมทีส่ง่ผลตอ่ 
ความส าเร็จขององคก์าร และ 
ประโยชนท์ีเ่กดิกบัสงัคมและ 
ประชาชน 

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่มีปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื



แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอื
อาชพี 
• มคีวามรอบรู ้เชีย่วชาญ และ ช านาญ

• การสรา้งความรว่มมอืการท างานในทมี
และรับผดิชอบใน งานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• จัดการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
แมน่ย า

• มกีระบวนการในการจัดการและสรา้ง
นวัตกรรม 

• มรีะบบการคน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความ
ผกูพันของ บคุลากร

• น าปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความ ผกูพันของ
บคุลากรมาใชใ้นการ สรา้งใหเ้กดิ
แรงจงูใจ 

• มกีารวเิคราะหค์วามสมัพันธ ์ระหวา่ง
ปัจจัยทีส่รา้งความผกูพันกบัผลลัพธ์
ขององคก์าร 

สรา้งวัฒนธรรมการท างานทีใ่หบ้คุลากร 

• มทีักษะในการคาดการณ์ อนาคต
เพือ่รองรับ แนวโนม้หรอืทศิทางการ 
เปลีย่นแปลงและทักษะในโลก
อนาคต 

• มแีนวคดิของการเป็นผูป้ระกอบการ
สาธารณะ คอืมุง่เนน้ประโยชนข์อง
สว่นรวม ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่มีปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื



5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่มีปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื

BASIC : ตวัอยา่ง --

มกีารฝึกอบรมระเบยีบวนัิยและการปลกูฝังคา่นยิมหลกัใหก้ับบคุลากร เชน่ ความกลา้หาญ มกีารสรา้งวัฒนธรรมของ
องคก์าร โดยผูบ้รหิารเป็นผูน้ าการ ถา่ยทอดวัฒนธรรมองคก์าร เชน่ Coaching Tips การฝึกอบรมในการสรา้งนวัตกรรม และ
โครงการประกวดนวัตกรรมและ Best Practices เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การเป็นมอือาชพีรองรับสถานการณ์ เชน่ การ 
ปรับสภาพแวดลอ้มในชว่ง Work From Home (WFH) 

กรมสรรพากร  สรา้งวัฒนธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพีผา่นการปลกูฝังคา่นยิม 
เพือ่ใหบ้คุลากรยดึถอืปฏบิัต ิทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานเพือ่ใหส้ามารถพัฒนา
กระบวนการท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ 

กรมธนารักษ์ มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพีในการ 
รักษาการออกแบบเหรยีญกษาปณ์การท างานทีช่ว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัและ
มคีวามรับผดิชอบ เพือ่ใหส้ามารถพัฒนากระบวนการท างานไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและมปีระสทิธภิาพ 

กรมพัฒนาทีด่นิ มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพีและการมสีว่นรว่มและทกุภาคสว่นผา่นกลไกการขับเคลือ่น 4 ดา้น 
ครอบคลมุดา้นการใหค้วามส าคญักับลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Smart Service) การบรหิารจัดการทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ (Smart 
Utilization) ความสะดวกในการตดิตอ่ เขา้ถงึ การใชก้ารแบง่ปันขอ้มลูรว่มกนั (Smart Connection) และการท างานเป็นทมี สรา้ง
เครอืขา่ยความรว่มมอื (Smart Collaboration) สง่ผลใหเ้กดิการปรับปรงุพัฒนา และยกระดบัดา้นการวางแผนงบประมาณการพัฒนา 
ศกัยภาพบคุลากร การสรา้งความรว่มมอืทัง้ภายในและภายนอกจากภาคเีครอืขา่ยการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิัตดิว้ยเทคโนโลยี
ดจิทิัลและเทคโนโลยพัีฒนาทีด่นิสมัยใหมต่อบสนองความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงสรา้งนวัตกรรมทีมุ่ง่เนน้ประโยชนข์อง
ประชาชน 



5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่มีปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

มกีระบวนการในการคน้หาปัจจัยทีท่ าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน            
มคีวามคดิสรา้งสรรคพ์ัฒนาและสรา้งผลงานทีเ่ป็นประโยชนต์อ่องคก์าร
ปัจจัยเหลา่นี ้อาจแตกตา่งกนัตามกลุม่และระดบัของบคุลากรมกีารน าผล
วเิคราะหไ์ปปรับปรงุนโยบายในการบรหิารงานบคุคลสิง่จงูใจปรับปรงุ
สภาพแวดลอ้มการท างาน และสิง่เกือ้หนุนการท างานตา่งๆ ใหเ้กดิขึน้ 

เชน่ จากการส ารวจของบคุลากร 3 กลุม่ พบวา่ หนึง่ในปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพัน
ในองคก์ารของทัง้ 3 กลุม่ คอืโอกาสในการไดน้ าเสนอความคดิและไดรั้บการรับฟัง
น าไปสูก่ารสรา้งกลไกการรับฟังและการน าเสนอความคดิทีเ่หมาะสมกบับคุลากรทัง้ 3 
กลุม่ทีอ่าจแตกตา่งกนัตามสภาพแวดลอ้มการท างาน 



5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่มีปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานภายใตแ้นวคดิของการเป็น “ผูป้ระกอบการรัฐกจิ (Public Entrepreneurship)” 
อยูบ่นพืน้ฐาน ของหลกัคดิมวีัฒนธรรมการท างานทีม่ ีประสทิธภิาพ คลอ่งตวั คดิสรา้งสรรค ์ส ิง่ใหม่ๆ  ประหยัด คุม้คา่        
โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนกอ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัสงัคมและประชาชน 

กรมสรรพากรกบัการจัดเก็บภาษีครปิโตเคอเรนซ ี(Digital 
Currency) หรอืการคาดการณ์อนาคตเกีย่วกบัการ รองรับ
การเปลีย่นแปลงของเงนิดจิทิัล 





ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• ระบบการพัฒนาบคุลากรทีส่รา้งคน
ใหม้คีณุธรรม จรยิธรรม  มคีวามรูแ้ละ
ทักษะใน การแกปั้ญหา และ มทัีกษะ
ดา้นดจิทิัล และ ความรอบรูใ้หท้ันตอ่
การเปลีย่นแปลง 

• ระบบการพัฒนาบคุลากรเพือ่ 
เพิม่พนู สัง่สมทักษะความรูค้วาม 
เชีย่วชาญในดา้นตา่งๆ ทีม่ ี
ความส าคญัตอ่สมรรถนะหลกั 
และการบรรลเุป้าหมาย 
ยทุธศาสตร ์

• ระบบการพัฒนาบคุลากรและผูน้ า
ใหม้ทีักษะสามารถปฏบิตังิาน ได ้
หลากหลาย มคีวามรอบรู ้สามารถ
ตดัสนิใจและมคีวามคดิ ในเชงิ
วกิฤต ิพรอ้มรับปัญหาทีม่ ีความ
ซบัซอ้นมากยิง่ข ึน้ (Fluid 
Intelligence/Complex problem 
solving) 

5.4 ระบบการพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถกา้วทนัเทคโนโลยแีกไ้ขปญัหาสรา้งความรอบรูแ้ละ
ความมจีรยิธรรม 



5.4 ระบบการพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถกา้วทนัเทคโนโลยแีกไ้ขปญัหาสรา้งความรอบรูแ้ละ
ความมจีรยิธรรม 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

มแีนวทางในการพัฒนา บคุลากรในดา้น
ตา่งๆ
• มคีวามรูค้วามสามารถในการท างาน 

• มคีณุธรรม จรยิธรรม 

• มทีักษะในการแกปั้ญหา 

• มทีักษะดา้นดจิทิัลทันตอ่การ
เปลีย่นแปลง 

ก าหนดสมรรถนะหลกัขององคก์ารโดยเนน้

• ทักษะทางดา้นความรู ้สตปัิญญา ความ 
เชีย่วชาญเฉพาะดา้น (Critical Skill, 
Core Competency, and Knowledge) 

• ทักษะทางความคดิ ทัศนคต ิ

• มรีะบบการพัฒนาบคุลากร ทกุระดบั
ทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู/ ระดบักลาง/
ระดบัตน้ และ ผูป้ฏบิตัใิหเ้ป็นนักคดิ 
ม ีความสามารถในการตดัสนิใจ ม ี
ความคดิเชงิวพิากษ์ (Critical 
Thinking) สามารถท างานได ้
หลากหลาย รองรับทักษะ/           
ความตอ้งการ/ความ เปลีย่นแปลง
ของโลกอนาคต 



5.4 ระบบการพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถกา้วทนัเทคโนโลยแีกไ้ขปญัหาสรา้งความรอบรูแ้ละ
ความมจีรยิธรรม 

BASIC : ตวัอยา่ง --

มกีารวางแผนการพัฒนาบคุลากรในแตล่ะกลุม่โดยก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัแผน 
ยทุธศาสตรแ์ละการเปลีย่นแปลงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ตวัอยา่งเชน่ มหีลกัสตูรการพัฒนาบคุลากรทีมุ่ง่เนน้การพัฒนาคณุธรรม 
จรยิธรรม และการพัฒนาดา้นดจิทิลัเพือ่ใหม้คีวามรูท้นัตอ่การ

เปลีย่นแปลง 



5.4 ระบบการพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถกา้วทนัเทคโนโลยแีกไ้ขปญัหาสรา้งความรอบรูแ้ละ
ความมจีรยิธรรม 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

มกีารจัดท าแผนการพัฒนาบคุลากรในเชงิรกุ เชน่ มกีารสง่บคุลากรไปศกึษา
เพิม่พนูความรูใ้นดา้นทียั่งขาดแคลน และมคีวามส าคญัครอบคลมุทกุสายงานทกุ
ประเภท และทกุระดบั และมหีลักสตูรการพัฒนาผูน้ านักบรหิารระดบักลาง (บ.มท.) 
และนักบรหิาร ระดับสงู (นปส.) หลักสตูรการพัฒนาผูว้า่ราชการจังหวัดและรองผูว้า่
ราชการจังหวัด เรยีนรูท้ักษะใหมท่ีส่ าคญัในศตวรรษที ่21



5.4 ระบบการพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถกา้วทนัเทคโนโลยแีกไ้ขปญัหาสรา้งความรอบรูแ้ละ
ความมจีรยิธรรม 

มกีารพัฒนาทกัษะบคุลากร/ การ วางแผนการคาดการณ์ทกัษะในโลก อนาคตหรอื
ความตอ้งการ/ความ เปลีย่นแปลงในโลกอนาคต และมแีผน บคุลากรเพือ่รองรับการ
เปลีย่นแปลง 

มกีารพัฒนาทักษะทีร่องรับตอ่การปรับเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ารและให ้
สอดคลอ้งกบัการบรหิารจัดการองคก์ารรปูแบบใหม ่เชน่ การวางแผนดา้น HR 
Strategic Management ตอ้งการให ้HR plan ตอบสนองยทุธศาสตร ์และ
ขบัเคลือ่นระบบจัดการงานและคนใหเ้กดิสมรรถนะสงู (high performer) 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง







ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การออกแบบกระบวนการท างานใหม้ี
การเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ           
(End-to-end process design) 
เพือ่สง่มอบผลลพัธท์ีม่คีณุคา่แก่
ประชาชนรวมถงึประสานการท างาน
ทีข่า้มสว่นราชการ                  
(Cross-boundary) ใหก้ารอยา่งมี
คณุภาพและด าเนนิการแลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

• มกีารตดิตามควบคมุกระบวนการ 
โดยใชต้วัชีว้ัดและใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยดีจิทัิลทีทั่นสมัย 
และขอ้มลูรว่มกบัเครอืขา่ย 
ภายนอกเพือ่การท างานทีเ่กดิ
ประสทิธผิล 

• การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการ 
จัดการกระบวนการและการ ตดิตาม
รายงานผลอยา่งรวดเร็ว ฉับไว      
และตอบสนองการบรูณาการทีมุ่ง่สู่

ความเป็นเลศิ (Operational 
excellence) 

6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกระบวนการเพือ่น าสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ 



6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกระบวนการเพือ่น าสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• มกีระบวนการท างานที ่ออกแบบบน
แนวคดิทีเ่ชือ่มโยง ตัง้แตต่น้จนจบ 
(End to End Process) ด าเนนิการแลว้
เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนดและไมม่ี
ผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน ระยะเวลาที่
ก าหนด ตอบสนอง ตามความคาดหวัง/
ความ ตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบรกิาร 
และผูม้สีว่นไดส้ว่น เสยี 

• มกีารวเิคราะหร์อยตอ่ระหวา่ง
กระบวนการทีข่า้มสว่นราชการ 

• มกีารประสานงานในกระบวนการทีต่อ้ง
ผา่นหลาย สว่นราชการ  

• มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ีที่
ทันสมัยและเครอืขา่ยจาก ภายนอกใน
การวเิคราะห ์ปรับปรงุเพือ่ลดตน้ทนุ
และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน

• การน าผลทีไ่ดจ้ากการน า 
เทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการ 
ออกแบบกระบวนการ (Business 
process) ทีช่ดัเจน เพือ่มุง่สูค่วาม 
เป็นเลศิ 

• มกีารคดิทบทวนหรอื พจิารณาใหม่
(Re-thinking) หรอืการออกแบบ
ใหม ่(Re-design) 

• มกีารเทยีบเคยีง (Benchmarks) 
ผลการด าเนนิงานเพือ่ท างานใหด้ขี ึน้ 
โดยมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล 



6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกระบวนการเพือ่น าสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ 

BASIC : ตวัอยา่ง --

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
ภารกจิเกีย่วกบัการวจัิยและตรวจ ชนัสตูรดา้นวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์

โดยการศกึษาวเิคราะหว์จัิยและพัฒนาองค ์ความรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นวทิยาศาสตร์
การแพทย ์เพือ่การสรา้งเสรมิสขุภาพทีด่แีกป่ระชาชนและสนับสนุนการแกปั้ญหา

สาธารณสขุของประเทศ ดงันัน้  แนวคดิหลกัในการออกแบบผลผลติการใหบ้รกิารและ
กระบวนการจงึเนน้คณุภาพทีไ่ดม้าตรฐานสากลความน่าเชือ่ถอื ระบบการสอบยอ้นกลบัเพือ่

สนับสนุนการเป็นหอ้งปฏบิตักิารอา้งองิของประเทศ



6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกระบวนการเพือ่น าสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

• มกีารตดิตามและควบคมุ การควบคมุกระบวนการผา่นตวัชีว้ดั เชน่ การสง่มอบ
งบประมาณตามกรอบเวลาผา่นเครอืขา่ยดจิทิลั ตวัอยา่งเชน่ การใช ้Barcode ใน
การตดิตามระบบจัดสง่ของเอกสาร การตดิตัง้ GPS ในการตดิตามเวลาการท างาน
ของรถโดยสารและรถบรรทกุสนิคา้ 



6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกระบวนการเพือ่น าสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

แนวคดิการจัดการกระบวนการทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิทัง้องคก์าร อาจคดิในภาพรวมโดยเอาผลลพัธเ์ป็น
ตวัตัง้ หรอือาจทดลองปรับรปูแบบการท างานใน บางพืน้ที ่ตวัอยา่งเชน่การปรับระบบการช าระเงนิให ้
เป็น e-money อาจเริม่ตน้ทดลองในจังหวัดใดจังหวัดหนึง่ การปรับระบบเป็น paperless office อาจ
เริม่ตน้จากใบค ารอ้งในระบบการ บรหิารบคุคลภายในกรมฯ เป็นตน้ โดยมกีารวางแผนการก าหนด
มาตรการ ขัน้ตอน มกีารตดิตามและควบคมุกระบวนการและรายงานผลตวัชีว้ัด 

กรมศลุกากร 
บรูณาการเชือ่มโยงขอ้มลูและสารสนเทศทกุภาคสว่นทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ และการน า

เทคโนโลยดีจิทิัลมาใชใ้นทกุกระบวนการท างานทีค่รอบคลมุตลอดหว่งโซอ่ปุทาน (End to End Process) ใน
ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ ตัง้แตต่น้น ้ า กลางน ้ า จนถงึปลายน ้ า ภายใตร้ะบบศลุกากรอเิล็กทรอนกิส ์(Thai 
Customs Electronics System: TCES) ทีร่องรับระบบพธิกีารศลุกากรอเิล็กทรอนกิสแ์บบไรเ้อกสาร สรา้งคณุคา่
และกระบวนงานสนับสนุนทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิดา้นการใหบ้รกิารทางศลุกากรทีท่ัดเทยีมมาตรฐานสากลงา่ย 
สะดวก รวดเร็ว และตน้ทนุต า่ใหแ้กผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 





ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การบรหิารจัดการกระบวนการ อยา่ง
เป็นระบบทัง้กระบวนการ หลกัและ
กระบวนการสนับสนุนมกีารตดิตาม 
และปรับปรงุเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล 
โดยมุง่เนน้คณุคา่แกป่ระชาชน 

การสรา้งนวัตกรรมในการ ปรับปรงุ
กระบวนการ ดงันี้
• กระบวนการหลกั 
• กระบวนการสนับสนุน 
• การบรกิารประชาชน 
• ความสะดวกและการ 
สือ่สารตอบสนองความ ตอ้งการของ
ประชาชน 

• การสรา้งนวัตกรรมในการ ปรับปรงุ
ผลผลติ และการแกไ้ข ปัญหาใน
เชงิกระบวนการระดับ องคก์าร 
น าไปสูผ่ลลพัธท์ี ่เป็นประโยชนก์บั
ประชาชนและ ภาคธรุกจิ (Public 
value) 

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร



6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• มกีารบรหิารจัดการกระบวน หลกั และ
กระบวนการสนับสนุน 

• ก าหนดตวัชีว้ัดทีใ่ชใ้นการตดิตาม
ควบคมุการด าเนนิการ 

• มแีนวทางและเครือ่งมอืใน การปรับปรงุ
ผลผลติ กระบวนการ และการบรกิารให ้
ดขี ึน้ รวมถงึการลดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนนิการ 

• มกีารสรา้งนวัตกรรมในการ ปรับปรงุ 
กระบวนการทกุ ขัน้ตอนตอบสนองตาม
ความ คาดหวัง/ความตอ้งการของ 
ประชาชนผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี ทัง้กระบวนหลกั กระบวนการ
สนับสนุนและการบรกิารประชาชน

• สรา้งนวัตกรรมภาครัฐโดย อาศยั
ความรว่มมอืจากทกุภาค สว่น โดย
อาจด าเนนิการผา่น รปูแบบ
หอ้งปฏบิตักิารนวัตกรรม ภาครัฐ 
(Government Lab) น ากระบวนการ
คดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) 
และมกีารสง่มอบ คณุคา่ตอ่
ประชาชนและภาค ธรุกจิ (Public 
value) 

• เกดินวัตกรรมในการปรับปรงุ 
ผลผลติและการแกไ้ขปัญหาของ 
กระบวนการทัง้องคก์าร เชน่ 
นวัตกรรมดา้นนโยบายและ 
ยทุธศาสตร ์



6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร

BASIC : ตวัอยา่ง --

การบรหิารจัดการกระบวนการ ประกอบดว้ย การวางแผนผูรั้บผดิชอบ เป้าหมาย 
ตวัชีว้ดัในกระบวนการ เครือ่งมอืและการปรับปรงุอยา่งสม า่เสมอ ตวัอยา่งเชน่ 

• การปรับปรงุมาตรฐานการบรกิารใหด้ขี ึน้ 
• มกีารลดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
• การรวมศนูยก์ารบรกิาร โดยมกีารบรหิารจัดการตามตวัชีว้ดั และ
สามารถวดัผลการปรับปรงุทีด่ขี ึน้ 

• มกีารตดิตามและทบทวนผลการปฏบิตังิานเพือ่เทยีบกบัคา่
เป้าหมาย 



6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
พัฒนาและปรับปรงุการขบัเคลือ่นงานบรกิาร e-Service ใหส้ามารถบรกิารไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชร้ะบบ
ดจิทิัลเขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีต่ลอดกระบวนการยกระดบัระสทิธภิาพใน การใหบ้รกิาร 
และอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่ป้ระกอบการในการยืน่ขออนุญาตผลติภณัฑส์ขุภาพโดยไมต่อ้งเดนิทางมา
ดว้ยตนเอง ลดเอกสารทีไ่มจ่ าเป็นจากการเชือ่มโยงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูที ่รวบรวมไวใ้นระบบทัง้
กระบวนการหลกัในการพจิารณาอนุญาตผลติภณัฑส์ขุภาพ และกระบวนการสนับสนุนดา้นการ บรหิาร
จัดการทรัพยากรบคุคล มุง่สูก่ารพัฒนานวตักรรมชดุ PPE (Isolation Gown) “รุน่เราสู”้ เพือ่เตรยีมพรอ้ม
ดา้นอปุกรณ์ดา้นการแพทยช์ว่งแรกของ การระบาดของโควดิ ใหพ้รอ้มใชง้านและรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉนิ สรา้งความมั่นคงทางเวชภณัฑใ์หก้บัประเทศไทย 

ตวัอยา่งเชน่ การพัฒนาแอปพลเิคชนั (Application) เพือ่ใหป้ระชาชน สามารถเรยีนรู ้
ขัน้ตอนการบรกิาร และ รับรูข้า่วสารการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ตลอดจนการรับขอ้มลูจาก
ผูรั้บบรกิาร ระบบแพทยท์างไกล (Telemedicine) ในการบรกิารทางการแพทยใ์นการ
รักษาผูป่้วยทอียูห่า่งไกล เป็นตน้



6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 
ปรับปรงุกระบวนงานทีส่ง่ผลตอ่การขึน้ทะเบยีนของนายจา้ง โดย
นายจา้งและลกูจา้งไดรั้บผลประโยชนท์ัง้ 2 ฝ่าย 

ตวัอยา่งเชน่ จังหวดันนทบรุสีง่เสรมิ เชดิชเูอกลกัษณ์ของทเุรยีนจังหวัด
นนทบรุ ีวา่มคีณุภาพและเป็นสนิคา้ Premium จงึมกีารจัดท าประวตัสิาย
พันธุ ์ประกวดพันธุ ์และประมลูทเุรยีน โดยรว่มมอืกบัภาคเกษตรกร เอกชน 
และสือ่สาธารณะ สง่ผลใหท้เุรยีนจังหวดันนทบรุเีป็นทีต่อ้งการสงู และมี
ราคาด ีเป็นตน้ 





ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• มกีารวเิคราะหต์น้ทนุ และการ ลงทนุ
ในทรัพยากรตา่งๆทีใ่ชใ้น 
กระบวนการหลกัและ กระบวนการ
สนับสนุน เพือ่การ ควบคมุตน้ทนุ
โดยรวม 

น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการ ลด
ตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน ดงันี้
• นโยบายการลดตน้ทนุ 

• การวเิคราะหต์น้ทนุ Standard 
cost model และ Opportunity 
Cost 

• แบง่ปันทรัพยากรในการท างาน
รว่มกนั 

• การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่ 
นวัตกรรมในการลดตน้ทนุเพือ่ เพิม่
ขดีความสามารถในการ แขง่ขนั
โดยใชข้อ้มลูเทยีบเคยีงทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดับ นานาชาต ิ

6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่สรา้งความมปีระสทิธภิาพและความสามารถในการแขง่ขนั 



6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่สรา้งความมปีระสทิธภิาพและความสามารถในการแขง่ขนั 

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• มกีารวเิคราะหต์น้ทนุ และ การลงทนุใน
ทรัพยากรตา่งๆ ที ่ใชใ้นกระบวนการ
หลกัและ กระบวนการสนับสนุน เชน่ 
การ วเิคราะหต์น้ทนุรวม ตน้ทนุ 
โครงการ  เป็นตน้

• มกีารวางแผนลดตน้ทนุทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว

• มกีารน าผลการวเิคราะห ์เกีย่วกบัตน้ทนุ 
เชน่ การวเิคราะห ์Standard Cost 
Model และคา่ เสยีโอกาส 
(Opportunity Cost) ไปใชใ้นการ
ปรับปรงุกระบวนการ 

• เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานจากการ
ใชเ้ทคโนโลยแีละการแบง่ปัน
ทรัพยากรในการท างานรว่มกนั 

• มกีารตดิตามทบทวนผลการ ลดตน้ทนุ
และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานจาก
การใช ้เทคโนโลยแีละการแบง่ปัน 
ทรัพยากรในการท างานรว่มกนั 

• มกีารก าหนดคา่เป้าหมายใน การลด
ตน้ทนุขององคก์าร ทีเ่กดิ จากการ
น าเทคโนโลยดีจิทิัลและ นวัตกรรม
มาใช ้

• เพิม่ขดีความสามารถและ การ
แขง่ขนัโดยใชข้อ้มลู เทยีบเคยีง
(Benchmarks) ทัง้ในระดบัประเทศ
และนานาชาต ิ



6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่สรา้งความมปีระสทิธภิาพและความสามารถในการแขง่ขนั 

BASIC : ตวัอยา่ง --

มกีารน าผลการวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยดา้นตา่งๆ เชน่ การเบกิคา่ลว่งเวลา คา่
สาธารณูปโภค คา่บรหิารโครงการ เป็นตน้   มาก าหนดเป็นนโยบายการลดตน้ทนุ

กรมสรรพากร 
มกีารวเิคราะหแ์ละควบคมุตน้ทนุโดยรวม 2 ดา้น คอื
(1) ควบคมุตน้ทนุภายใน หน่วยงาน เพือ่ใหก้ารใชท้รัพยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดักอ่ใหเ้กดิ
ผลติภาพ 
(2) การควบคมุตน้ทนุเพือ่ลดตน้ทนุของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ ดา้นเวลา
คา่ใชจ้า่ยในการเสยีภาษี และอืน่ๆ ซึง่ปรากฏขอ้มลูใน พ.ศ. 2558 วา่ การจัดเก็บภาษีทกุ 
100 บาท มตีน้ทนุในการจัดเก็บ 0.69 บาท และขอ้มลูจากการจัดล าดบัความยากงา่ยในการ
ท าธรุกจิในประเทศไทย พบวา่ ปี 2559 ไทยอยูใ่นล าดบัที ่70 น ามาตัง้เป้าหมายในการ
ปรับปรงุ 



6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่สรา้งความมปีระสทิธภิาพและความสามารถในการแขง่ขนั 

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

สป.สธ. ไดว้างกลไกในการควบคมุตน้ทนุโดยรวมดงันี้

(1) การ ตดิตามควบคมุผา่นการบรหิารจัดการ และการก าหนดเป็นตวัชีว้ดัของสป.สธ. 

(2) การพัฒนาคณุภาพมาตรฐานสถานบรกิารสขุภาพ เพือ่ลดความผดิพลาดในการรักษาพยาบาล ลดคา่ใชจ้า่ย
ในการเยยีวยา ลดอตัราการกลบัมารักษาซ ้าและลดขอ้ฟ้องรอ้งในการรับบรกิาร 

(3) การบรหิารจัดการรว่ม คอืการบรหิารจัดการในเขตสขุภาพ 12 เขต เพือ่ลดตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยในดา้นบคุลากร 
งบประมาณและการลงทนุ การจัดซือ้ยาและเวชภณัฑร์ว่ม 

(4) การบรหิารการเงนิการคลงั 



6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่สรา้งความมปีระสทิธภิาพและความสามารถในการแขง่ขนั 

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
มกีารเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการผา่น ระบบ “FDA Digital Express Solution Programme : 
FDA ExpresSO” เพือ่ สง่เสรมิการพัฒนาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลทีท่ันสมัยในการสรา้ง 
นวตักรรม โดยน าหลกัการของ Design Thinking และ Sandbox Software Development มาเป็น
กรอบการด าเนนิงานตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลพัฒนากระบวนการเพือ่สรา้งนวตักรรมในการ
ลดตน้ทนุ ไดแ้ก ่ระบบ e-Submissionในกระบวนการพจิารณาอนุญาตผลติภณัฑส์ขุภาพกอ่นและ
หลงัออกสูต่ลาด รวม 10 ระบบงาน สะดวก รวดเร็ว ลดความผดิพลาด และความ ซ ้ าซอ้นของ
เจา้หนา้ทีใ่นการปฏบิตังิาน 

ตวัอยา่งเชน่ กรมสรรพากร มกีารน า IT มาใชใ้นกระบวนการท างานและ 
ใหบ้รกิารเพือ่ลดตน้ทนุของผูป้ฏบิตังิาน และผูรั้บบรกิาร เชน่ การยืน่แบบผา่น 
RD Smart Tax Application ท าใหส้ามารถยืน่แบบไดท้กุที ่ทกุเวลา





ระดบั 

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• การตดิตามควบคมุประสทิธผิล ของ
กระบวนการหลกั และตวัชีว้ัดเชงิ
ยทุธศาสตรอ์ยา่งเป็นระบบ 

• การตดิตามควบคมุกระบวนการ 
สนับสนุนตา่งๆ ภายในของสว่น 
ราชการ เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลทัง้ 
ในดา้นคณุภาพ ความปลอดภัย 
ตน้ทนุ 

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลด 
ผลกระทบทีอ่าจเกดิตอ่ประสทิธผิล
ขององคก์าร 
• การจัดการความเสีย่ง 

• การตดิตามควบคมุ กระบวนการ
หลกัและ กระบวนการสนับสนุน 
โดยใชต้วัชีว้ัดและขอ้มลู ทัง้ใน
เชงิป้องกนัและเชงิรกุ 

• การเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอืกับ
เหตกุารณ์ภัยพบิตัแิละภาวะ
ฉุกเฉนิ 

• การประสานงานและบรูณาการ ของ
กระบวนการตา่ง ๆ ทัง้ภายใน 
ภายนอก และหน่วยงานขา้งเคยีง 
โดยน าผลการปรับปรงุเพือ่สรา้ง
มลูคา่เพิม่ตอบสนอง ยทุธศาสตร์
และสง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์ารและผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตแิละผลลพัธ ์



6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์ารและผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตแิละผลลพัธ ์

แนวทางการด าเนนิงาน

BASIC ADVANCE SIGNIFICANCE

• มกีารตดิตามควบคมุ กระบวนการหลกั
โดยใชข้อ้มลู และตวัชีว้ัดของ
กระบวนการ หลกั ในมติติา่งๆ เชน่ 
ตวัชีว้ัด ดา้นคณุภาพ ตน้ทนุ ความ
ปลอดภัย สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้

• มกีารตดิตามควบคมุ กระบวนการ
สนับสนุนโดยใช ้ขอ้มลูและตวัชีว้ัดของ 
กระบวนการสนับสนุนในมติติา่งๆ เพือ่ให ้
เกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

• มกีารจัดการความเสีย่ง การ ตดิตาม
ควบคมุตวัชีว้ัดน า (Leading 
Indicators) ทัง้เชงิ รับและเชงิรกุ 

• มกีารแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทันทว่งที

• มกีารเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอืกับภัยพบิัต ิ
และภาวะฉุกเฉนิ 

• มกีารสือ่สารเพือ่ให ้ประชาชนเตรยีมตวั
ลว่งหนา้ พือ่ลดความเสยีหาย 

• มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบที ่เกดิขึน้
ทัง้กระบวนการหลกั และกระบวนการ
สนับสนุน 

• มกีารตอบสนองยทุธศาสตร ์และ
ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ  สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้

• น ากระบวนการทีม่กีาร ปรับปรงุไป
ขยายผลยัง หน่วยงานขา้งเคยีง เชน่  
การขอรับการรับรอง มาตรฐานสากล 



6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์ารและผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตแิละผลลพัธ ์

BASIC : ตวัอยา่ง --

• มกีารก าหนดตวัชีว้ดัของกระบวนการท างาน ทัง้กระบวนการหลกัและสนับสนุน        
• มกีารวเิคราะหค์วามสมัพันธแ์ละระบบการรายงานผล เชน่ การตดิตามรายงาน

ขอ้มลูดา้นน ้าผา่นระบบฐานขอ้มลูน ้าของกรมชลประทาน การตดิตามขอ้มลูของ 
สป.สธ. ผา่น ฐานขอ้มลู HDC Big data และการ เทยีบเคยีงตวัชีว้ดักบั WHO 



6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์ารและผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตแิละผลลพัธ ์

ADVANCE  : ตวัอยา่ง

การวเิคราะหข์อ้มลูของฐานการจัดเก็บภาษีบรูณาการกบัขอ้มลูของขอ้มลูการเก็บภาษีและ
ทะเบยีนราษฎรข์องประชาชนน าไปก าหนดเป้าหมายในการเก็บภาษี โดยดสูถติขิองอายแุละ

รายไดป้ระชากร เมือ่ทราบวา่มคีวามเสีย่งทีจ่ะไมไ่ดภ้าษีตามเป้าหมาย 
จงึไดม้ศีกึษาวจัิยชอ่งวา่งในการจัดเก็บภาษีของกลุม่ตา่ง ๆ พบวา่การท าบญัชขีองวสิาหกจิ

ขนาดยอ่มเป็นผลใหก้ารรายงานขอ้มลูทีไ่มต่รงตามความเป็นจรงิ 
จงึออกมาตรการจงูใจใหก้ลุม่เป้าหมายเขา้สูร่ะบบการสือ่สารในการเฝ้าระวงัภยัของจังหวัด

ตา่ง ๆ ทัง้ภยัธรรมชาตแิละภยัน ้า เป็นตน้ 



6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์ารและผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตแิละผลลพัธ ์

SIGNIFICANCE   : ตวัอยา่ง

กรมควบคมุโรค 
ประสานงานและบรูณาการในกระบวนการตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก รวมถงึระหวา่งประเทศเพือ่ตอบสนองยทุธศาสตร์
ประเทศในดา้นตา่ง ๆ โดยมรีะบบการจัดเก็บขอ้มลูผูป่้วยวัณโรคผา่นระบบออนไลนห์รอืระบบขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสร์ายบคุคล 
ในการปรับปรงุกลไกการแพรก่ระจายเชือ้ในชมุชนลดปัญหาการดือ้ยาทีม่ผีลตอ่การลดจ านวนผูป่้วยวัณโรครายใหม ่ตลอดจน
บรูณาการฐานขอ้มลู 3 ฐานทีม่าจาก 3 หน่วยงาน ไดแ้ก ่กระทรวงสาธารณสขุ (ขอ้มลูมรณบตัรและหนังสอืรับรองการตาย) 
ส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิ(ขอ้มลูใน ระบบ Crime) และบรษัิทกลางคุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถจ ากดั (ขอ้มลู e-Claim) 
ตลอดจนสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค Covid-19 มกีารน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งมากใน กระบวนการจัดการภาวะ
ฉุกเฉนิทางสาธารณสขุในการเฝ้าระวัง สอบสวนควบคมุโรคและภัยสขุภาพไดต้ามมาตรฐาน และมทีมีตดิตามประเมนิ
สถานการณโ์รคและภัยสขุภาพทัง้ในและตา่งประเทศเพือ่ตรวจจับเหตกุารณ์ ปกต ิเชน่ Application DDC Care ในการ
ตดิตามผูป่้วยทีเ่ขา้ขา่ยโรค Covid-19 บรูณาการกบักระทรวงดจิทัิลในการใช ้Application “SyDekick for Thai Fight 
COVID” เพือ่ตดิตามและเฝ้าระวังผูท้ีเ่ดนิทางกลับจากประเทศกลุม่เสีย่งและตอ้งไปกกัตวั ตลอดจน การเตรยีมความพรอ้ม
ในการคาดการณ์การระบาดในระยะที ่3 โดยสมมตฐิานและออกมาตรการรับมอืการระบาดจาก แผนบรูณาการความ
รว่มมอืพหภุาค ีเพือ่ความปลอดภัยละลดผลกระทบจากโรค 

ตวัอยา่งเชน่ การประสานงานในการปรับปรงุกระบวนการแกไ้ขความยากงา่ยในการท าธรุกจิ (Ease of Doing business) 
การบรูณาการของ หน่วยงานหลายกระทรวงในการชนูโยบาย Medical Hub ของอาเซยีน การประสานงานกบัภาคเอกชนใน
การแกไ้ขปัญหาการประมงผดิกฎหมาย (IUU) เป็นตน้







1. ตวัวดัตามภารกจิหลกั 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการบรรลผุลลพัธข์องตาม
พันธกจิหรอืภารกจิของสว่นราชการ
ตามทีร่ะบไุว ้(Function base, Area 
base) 

• จ านวนรายไดภ้าษีสรรพสามติทีจั่ดเก็บได ้รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลติภัณฑ์
ชมุชน 

• รายไดจ้ากการบรหิารทีร่าชพัสดทุี ่จัดเก็บได ้
• รอ้ยละขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีผ่า่นการประเมนิประสทิธภิาพ
• รอ้ยละของผลติภัณฑส์ขุภาพทีไ่ดรั้บการตรวจสอบไดม้าตรฐานตามเกณฑท์ี่

ก าหนด
• ประสทิธภิาพการผลติสนิคา้เกษตรทีส่ าคญั (ผลผลติตอ่หน่วยทีพ่รอ้มขึน้) 
• ความส าเร็จของการก าหนดมาตรการสง่เสรมิการสง่ออก 
• สดัสว่นการจัดเก็บภาษีสรรพากรตอ่รายไดรั้ฐบาล 
• จ านวนผูเ้สยีภาษีรายใหมเ่พิม่ขึน้จากการปฏบิตังิานส ารวจเปรยีบเทยีบกบั 
• ปรมิาณทีก่รมฯ ก าหนดผลการประเมนิสว่นราชการตาม 
มาตรการปรับปรงุประสทิธภิาพ 

7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีว้ดัตามพนัธกจิ 



2. ตวัวดัตามนโยบายและแผนรฐับาล 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการบรรลผุลลพัธข์อง
ตามนโยบายและแผนรัฐบาล 
(Agenda base) 

• รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว 
• GDP ภาคการเกษตรขยายตวัไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 3
• รอ้ยละของเด็กอาย ุ0 – 5 ปี มพัีฒนาการ สมวัย 
• ความส าเร็จของของการขบัเคลือ่น การบรูณาการฐานขอ้มลูประชาชนและ

การบรกิารภาครัฐ 
• ความส าเร็จการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของ ระบบการก ากับดแูลดา้นความ

ปลอดภัย การบนิพลเรอืน (ICAO) 
• รอ้ยละของปรมิาณขยะมลูฝอยทีไ่ดรั้บ การจัดการอยา่งถกูตอ้ง 
• มลูคา่ค าขอรับการสง่เสรมิลงทนุในกลุม่ 10 อตุสาหกรรมเป้าหมาย            

(S – Curve) 

7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีว้ดัตามพนัธกจิ 



3. การด าเนนิการดา้นกฎหมาย

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการบรรลผุลการ
ด าเนนิการดา้นกฎหมาย

• ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นผลสมัฤทธิท์ี่
เกีย่วขอ้งกบัการก ากบัขอ้มลูทีด่ ี
(Data governance) 

• รอ้ยละของการช าระกฎหมายใหทั้นกับ การบงัคบัใช ้
• รอ้ยละของการจับกมุผูด้ าเนนิการผดิ กฎหมาย 
• รอ้ยละการจับกมุของคดอีาชญากรรม 
• จ านวนพืน้ทีป่่าไมท้ีท่วงคนืได ้
• รอ้ยละของคดพีเิศษทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ 
• ผลสมัฤทธิข์องการเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐ 
• ผลการปฏบิตังิานตามแผนการปราบปรามผูท้ าลายระบบภาษีผูก้ระท าผดิ

ตาม กฎหมาย และผูม้เีจตนาเลีย่งภาษี 

7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีว้ดัตามพนัธกจิ 



4.ตวัวดัของการบรรลตุามแผนยทุธศาสตร ์

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการบรรลผุลตามแผน
ยทุธศาสตร ์

• รอ้ยละความส าเร็จของการปฏบิัตติาม แผนยทุธศาสตร ์
• รอ้ยละของงานพัฒนาประเทศทีส่ามารถ ด าเนนิการตามแผนงานพัฒนา

ประเทศ ของกองบญัชาการกองทัพไทย 
• จ านวนการจัดหาทีด่นิใหผู้ย้ากไร ้
• จ านวนแหลง่น ้ าทีม่คีณุภาพอยูใ่นเกณฑด์ ี
• รอ้ยละความส าเร็จของการขบัเคลือ่นนโยบายและแผนการประชาสมัพันธ์
แหง่ชาต ิฉบบัที ่5 (พ.ศ. 2559 – 2564)
• รอ้ยละของส านวนคดพีเิศษทีศ่าลม ีค าพพิากษาสอดคลอ้งกบัส านวนคด ี
พเิศษ 

7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีว้ดัตามพนัธกจิ 



5. การบรรลตุามยทุธศาสตรอ์ืน่ ๆ เชน่ การบรรลตุวัวดัรว่มการจดัอนัดบั เป็นตน้ 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการบรรลตุาม 
ยทุธศาสตรอ์ืน่ ๆ ตามนโยบายของ
สว่นราชการหรอืของรัฐบาล เชน่        
ตวั รว่มตวัวัดทีแ่สดงถงึการปรับปรงุ
ระดบัในการจัดอนัดับโดยองคก์ร
ภายนอกประเทศในดา้นตา่งๆ เป็นตน้

• รอ้ยละของผลผลติสนิคา้เกษตรทีเ่ขา้รว่มโครงการสง่เสรมิ 
• ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกลดลง 
• อนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัทาง เศรษฐกจิของประเทศไทยดา้น

ผลติภาพแรงงาน (Labor Productivity) โดย IMD 
• ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการศกึษาของประเทศไทยจากรายงาน 

IMD
• อนัดบัขดีความสามารถดา้นโครงสรา้งพลงังานของประเทศ (EAPI) 
• อนัดบัความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิ (Doing Business) 
• ผลการจัดอนัดบัดชันชีีว้ัดภาพลักษณ์ปัญหาคอรัปชัน่
• อนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (WEF) 
• The Global Competitiveness : Border 
Clearance 
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1. ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการบรรลผุลลพัธข์อง
ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีจากการใชบ้รกิารของ
สว่นราชการ 

• รอ้ยละของความพงึพอใจของ เกษตรกร 
• รอ้ยละของความพงึพอใจของ สหกรณ์การเกษตร 
• รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การ บรหิารจัดการน ้ าของผูใ้ชน้ ้ าในเขตพืน้ที่

ชลประทาน
• รอ้ยละความพงึพอใจของ ประชาชนตอ่บทบาทหนา้ทีข่องกองบญัชาการ

กองทัพไทย 
• รอ้ยละความพงึพอใจของ นักทอ่งเทีย่วทีก่ลบัมาเทีย่ว 
• รอ้ยละความพงึพอใจของประชาชน เกีย่วกบัการเผยแพรอ่งคค์วามรูข้อง

ส านักงานราชบณัฑติยสภา 
• รอ้ยละความพงึพอใจของ ประชาชนในพืน้ที ่3 จังหวัด ชายแดนภาคใตต้อ่

การปฏบิตังิาน ของ ศอ.บต. 
• รอ้ยละความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภค ตอ่การด าเนนิการของ สคบ. 
• รอ้ยละความพงึพอใจของ ผูใ้ชบ้รกิารหารอืขอ้กฎหมาย 
• รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้สยี ภาษีทีย่ืน่แบบผา่น RD Smart Tax 

Application 
• รอ้ยละความพงึพอใจของ ผูรั้บบรกิาร ณ พืน้ทีส่าขา (Citizen Feedback) 

7.2 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน 



2. ผลของความผกูพนัและการใหค้วามรว่มมอื 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีแ่สดงออกถงึความ ผกูพัน 
การใหค้วามรว่มมอืจาก ประชาชน
และผูเ้ขา้มารับการ บรกิารจากสว่น
ราชการ สะทอ้น การปรับเปลีย่นดา้น
การบรกิาร ทีเ่กดิประโยชน ์เชน่ การ
เตบิโต ของกลุม่ความรว่มมอืภาค 
ประชาชนเพือ่มาท างานรว่มกบั 
หน่วยงาน 

• รอ้ยละของกลุม่ผูใ้ชน้ ้าพืน้ฐานทีม่กีารจัดตัง้กลุม่ส าเร็จตามแผน 
• รอ้ยละของครัวเรอืนทีใ่หค้วาม รว่มมอืในการคดัแยกขยะครัวเรอืน 
• จ านวนเครอืขา่ยจติอาสาทีท่ าหนา้ทีใ่นการเฝ้าระวังเตอืนภัย 
• จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมการใหค้วามรูภ้าษีอากรแกป่ระชาชนทั่วไป 
• รอ้ยละของเกษตรกรทีเ่ป็น Smart Farmer 
• รอ้ยละสหกรณ์ทีย่กระดับชัน้ดขี ึน้ไป 
• ปรมิาณขยะมลูฝอยชมุชนทีน่ า กลบัมาใชป้ระโยชน ์
• รอ้ยละของผูป้ระกอบการทีไ่ดรั้บ การรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ ์ชมุชน 

(มผช.) 
• สถติกิารเขา้ถงึงานบรกิารผา่นเครือ่งมอื Social Listening 
• จ านวนหน่วยรับบรจิาคทีเ่ขา้รว่ม ครงการ e-Donation 

7.2 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน 



3. ผลการด าเนนิการดา้น โครงการประชารฐั 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีแ่สดงการบรรลผุลหรอื
ความส าเร็จของการด าเนนิการ ดา้น
โครงการประชารัฐ เชน่ ยอดการ
จ าหน่ายสนิคา้ภายใต ้โครงการ
ประชารัฐ ความผกูพัน และ            
ความรว่มมอืภาคประชาชน และ
ผูรั้บบรกิาร 

• อตัราการจ าหน่ายทีเ่พิม่ข ึน้ของเกษตรกรภายใตโ้ครงการประชารัฐ

• รอ้ยละของมลูคา่สนิคา้ทีช่ าระเงนิผา่นระบบ e-Payment 

7.2 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน 



4. ผลจากการปรบัเปลีย่นดา้น การบรกิารทีเ่กดิประโยชนต์อ่
ผูร้บับรกิารทีส่ามารถวดัผลได ้

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นถงึผลจากการ
ปรับเปลีย่นดา้นการบรกิาร และ
นวัตกรรมการบรกิารทีเ่กดิจากการใช ้

เทคโนโลย ีการปรับปรงุกระบวนการ 
และ รปูแบบในการใหบ้รกิารใหม่ๆ

• รอ้ยละของผูรั้บบรกิารทีข่อตอ่ ทะเบยีนผา่นชอ่งทางออนไลน ์
• รอ้ยละของผูรั้บบรกิารยืน่แบบผา่น RD Smart Tax 
• รอ้ยละของการใชบ้รกิารคนื ภาษีมลูคา่เพิม่ของนักทอ่งเทีย่วผา่นบรกิาร  

อเิล็กโทรนกิส์

• สดัสว่นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ข ึน้ผา่นชอ่ง ทางการบรกิารแบบออนไลนแ์ละการ
ใช ้Smart phone application (ชอ่งทาง ใหม)่

7.2 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน 



5. การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นถงึการจัดการ          
ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
รวดเร็วและเกดิผล 

• รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนที ่เกีย่วกบัการด าเนนิงานของสหกรณ์ 
สามารถด าเนนิการไดข้อ้ยตุ ิ

• รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนที ่ไดรั้บการแกไ้ขตามเกณฑม์าตรฐาน ที่
ก าหนด

• รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บการแกไ้ขและยตุเิรือ่งของศนูย ์
ด ารงธรรม

• รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐทีจั่ดท าส านวนการไต่
สวนขอ้เท็จจรงิไดแ้ลว้เสร็จ และเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ท. พจิารณาได ้
ตามก าหนด 

• รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนที ่ไดรั้บการด าเนนิการจนไดข้อ้ยตุ ิ
• รอ้ยละของความพงึพอใจตอ่การจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

7.2 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน 





1.จ านวนนวตักรรมตอ่บคุลากร/จ านวนโครงการทีส่ าเร็จจาก
การมสีว่นรว่มของเครอืขา่ย 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการพัฒนานวัตกรรม
ความส าเร็จของโครงการทีเ่กดิการมี
สว่นรว่มของบคุลากรหรอืเครอืขา่ยที่
เป็นบคุลากรของหน่วยงานและขา้ม
หน่วยงาน 

• จ านวนระบบสารสนเทศทีไ่ดม้กีารพัฒนาเพิม่ขึน้ภายในสว่นราชการ 
• จ านวนโครงการ R2R ทีส่ง่เพือ่การประกวด 
• จ านวนรางวัลดา้นนวัตกรรมระดบับคุคลและกลุม่งาน 
• จ านวนโครงการวจัิยตอ่บคุลากรทีม่กีารด าเนนิการจนส าเร็จตามแผน
• จ านวนโครงการทีส่ าเร็จจากการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ย 
• จ านวนระบบสารสนเทศทีไ่ดม้กีารพัฒนาเพิม่ขึน้ 
• จ านวนนวัตกรรมตอ่บคุลากรทีห่น่วยงานพัฒนาขึน้ภายในหน่วยงาน 
• จ านวนนวัตกรรมทีไ่ดจ้ากเครอืขา่ย อสม. 

7.3 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบคุลากรและเครอืขา่ย 



2. การเรยีนรูแ้ละผลการพฒันา 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการเรยีนรูแ้ละผลการ
พัฒนาบคุลากรของสว่นราชการ 

• รอ้ยละของบคุลากรทีม่ผีลประเมนิระดับดเีดน่ 
• รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีมรรถนะเพิม่ขึน้
• รอ้ยละของผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บการ พัฒนาภาวะผูน้ าผา่นเกณฑก์าร ประเมนิ

ความรูต้ามทีก่ าหนด 
• จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการฝึกฝนใหม้คีวามรูแ้ละทักษะดา้นตา่ง ๆ ที่

เพิม่ขึน้
• จ านวนงานวจัิยหรอืองคค์วามรูท้ีแ่ลว้เสร็จและน าไปใชป้ระโยชน์
• จ านวนก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยจีากมหาวทิยาลยั และ

หน่วยงานวจัิยของรัฐไปปฏบิตังิานเพือ่เพิม่ขดี ความสามารถการแขง่ขนั 
ภาคเอกชน (Talent Mobility) 

• รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการ พัฒนาสมรรถนะตามแผนรายบคุคล 
• จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนา ทักษะ/ความรู/้ความสามารถ (Reskill 

และ Upskill) 

7.3 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบคุลากรและเครอืขา่ย 



3. ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหนง่ตามแผน 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึความกา้วหนา้ของ
บคุลากรและความกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง
ตามแผน 

• รอ้ยละของต าแหน่งทีส่ามารถจัดท าเสน้ทางความกา้วหนา้ 
• รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บเลือ่น ขัน้ใหด้ ารงต าแหน่งตามแผนในเวลาที่

ก าหนด 
• รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บวฒุบิัตรดา้นความรูจ้ากภายนอก 
• รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการคัดเลอืกใหไ้ปด ารงต าแหน่งตามแผน

เสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชพี (Career Path) 

7.3 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบคุลากรและเครอืขา่ย 



4. จ านวนบคุลากรทีไ่ดร้บัการ แตง่ต ัง้ใหไ้ปรว่มในภาค ีเครอืขา่ยภายนอกท ัง้ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึบคุลากรของสว่น
ราชการทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ใหไ้ปรว่ม
ในภาคเีครอืขา่ยภายนอกทัง้
ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

• จ านวนก าลงัพลทีเ่ขา้รว่มการ บรรเทาภัยพบิตัภัิยและการ ชว่ยเหลอืดา้น
มนุษยธรรม (Humanitarian Assistance and Disaster Relief: HADR) 
ระดบัอาเซยีน 

• จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการอนุมัตใิห ้ไปเป็นกรรมการในหน่วยงานภายนอก 
(โดยไมม่ผีลประโยชนทั์บซอ้น) 

• จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ใหไ้ป รว่มภาคเีครอืขา่ยภาย นอกทัง้ 
ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

7.3 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบคุลากรและเครอืขา่ย 



5. จ านวนบคุลากรทีอ่าสาสมคัรในโครงการทีต่อบสนองนโยบาย หนว่ยงาน 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึบคุลากรของสว่น
ราชการไปเป็นอาสาสมัครใน
โครงการทีต่อบสนองนโยบาย
หน่วยงาน 

• จ านวนบคุลากรของกรมทีเ่ป็น อาสาสมัครในเครอืขา่ย “อาสา ปศสุตัว์
(อสป.)” ในการตดิตามโรคระบาดของสตัวโ์ดยมคีวามรว่มมอืกับประชาชน
และเครอืขา่ยเกษตรกร 

• จ านวนบคุลากรทีเ่ขา้รว่มโครงการ จติอาสาทัง้ภายในและภายนอกทีไ่มไ่ด ้
รับผลตอบแทน 

• จ านวนขา้ราชการทีร่ว่มเป็นจติ อาสาในโครงการทีต่อบนโยบายหน่วยงาน 
เชน่ ครภูาษี บรจิาค โลหติ กจิกรรมเพือ่สงัคมที ่หน่วยงานจัดขึน้ 

7.3 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบคุลากรและเครอืขา่ย 





7.4 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 

1. จ านวนรางวลัทีไ่ดร้บัจากภายนอก 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึส าเร็จของการ เป็น
ตน้แบบของสว่นราชการทีไ่ดรั้บ
รางวัลจากหน่วยงานภายนอกทีแ่สดง
ถงึความส าเร็จในการปรับปรงุ
กระบวนการ 

• จ านวนกระบวนงานทีไ่ดรั้บรางวัล 
• รางวัลการบรหิาร 5ส จากสมาคม สง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่่ น)
• รางวัลการบรหิารงานบคุคลจากสมาคมการจัดการงานบคุคลแหง่ประเทศ

ไทย 
• รางวัลกลุม่คณุภาพจากสมาคมสง่เสรมิคณุภาพ 
• รางวัลเลศิรัฐสาขาการบรกิารภาครัฐ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
• รางวัลเลศิรัฐสาขาการบรหิาร ราชการแบบมสีว่นรว่ม                     

(ส านักงาน ก.พ.ร.) 



7.4 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 

2. จ านวน Best practice 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึส าเร็จของการเป็น
ตน้แบบของสว่นราชการที ่เป็น Best 
practice 

• รอ้ยละของมาตรการทีส่ามารถด าเนนิการตามนโยบายการก ากับ ดแูล
องคก์ารทีด่ ี

• จ านวนรางวัลความเป็นเลศิดา้น การพัฒนาคณุภาพการบรหิาร จัดการ
ภาครัฐ 

• จ านวนรางวัลดา้นความเป็นเลศิในการ บรหิารจัดการดา้นการเงนิการคลัง 



7.4 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 

3.จ านวนรางวลัทีไ่ดร้บัจากหนว่ยงานระดบักรม/ระดบั กระทรวง 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึความส าเร็จของการ
เป็นตน้แบบไดแ้ก่

• รางวัลระดบักรมเป็นรางวัลทีส่ว่น
ราชการระดบั กรมมอบใหห้น่วยงาน
ยอ่ย ในสงักดั 

• รางวัลระดบักระทรวงเป็นรางวัลที่
มอบใหก้บัสว่นราชการระดบักรมใน
สงักดั 

• จ านวนรางวัลเพชรวายภัุกดิ์ (กระทรวงการคลงั)



7.4 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 

4. การจดัอนัดบัในระดบันานาชาต ิ

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึส าเร็จของการ 
แขง่ขนัโดยไดรั้บการจัดอนัดบัใน
ระดบันานาชาต ิ

• อนัดบัความยากงา่ยในการ ประกอบธรุกจิ 

• ผลการจัดอนัดบัดชันชีีว้ัดภาพลักษณ์ปัญหาคอรรั์ปชนั 



5.จ านวนบคุลากรทีไ่ดร้บั
การยกยอ่งจากภายนอก 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึส าเร็จของการ
เป็นตน้แบบของสว่นราชการโดยมี
บคุลากรของตนเองไดรั้บ การยกยอ่ง
จากภายนอก 

• จ านวนรางวัลที ่บก.ทท. ไดรั้บจากหน่วยงานภายนอก
• รางวัลผูบ้รหิารดเีดน่
• รางวัลนักวทิยาศาสตรด์เีดน่ 

7.4 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 





7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

1.การบรรลผุลของตวัวดัรว่ม(กระบวนการทีด่ าเนนิการขา้มหลายหนว่ยงาน) * การจดัอนัดบัในระดบั
นานาชาต ิ

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการบรรลผุลลพัธก์าร
บรรลผุลของตวัวัดรว่ม ในการมี
กระบวนการทีด่ าเนนิการ ขา้มหลาย
หน่วยงานของ สว่นราชการ (Area 
base) ความส าเร็จในการด าเนนิการ 
รว่มกนัหลายหน่วยงาน (Joint KPI) 
สะทอ้นถงึการด าเนนิการระหวา่ง
หน่วยงานทีม่กีารเชือ่มโยงขอ้มลู 

• มลูคา่การคา้ชายแดนและมลูคา่ผา่นแดน 
• อตัราผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหตทุางถนนตอ่ประชากรแสนคน 
• ระดบัความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาประมงทีผ่ดิกฎหมาย (IUU) 
• ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกลดลง 
• สดัสว่นตน้ทนุโลจสิตกิสต์อ่ GDP
• ตวัวัด Doing Business ของประเทศไทย 
• จ านวนขอ้มลูทีเ่ปิดใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาเชือ่มโยง 
• จ านวนหน่วยงานทีเ่ชือ่มโยงการเชือ่มโยงฐานขอ้มลูกลาง Linkage 

Center, GDX 



7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

2. ตวัวดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นเศรษฐกจิผา่น
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจากการ
ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้น เศรษฐกจิผา่นการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล 

• สดัสว่นของรายไดภ้าษีสรรพสามติตอ่รายไดรั้ฐบาล 
• รอ้ยละของกลุม่เกษตรกรทีไ่ดรั้บการสง่เสรมิอาชพีตามแนวทางเศรษฐกจิ

พอเพยีงทีม่รีายไดเ้พิม่ขึน้ 
• รอ้ยละของปรมิาณธรุกจิสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรเทยีบกับ GDP 
• รอ้ยละของผลการจัดเก็บภาษีสรรพากรตอ่ GDP 
• GDP ภาคการเกษตรขยายตวัไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 3
• สดัสว่นการเก็บภาษีสรรพากรตอ่ GDP 
• หนีส้าธารณะคงคา้งตอ่ GDP 
• รายไดส้ทุธขิองรัฐบาล (ลา้นบาท) 
• มลูคา่ผลติภัณฑม์วลรวมภาคอตุสาหกรรม 



7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

3.ตวัวดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสงัคมผา่น

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดผลกระทบจากการด าเนนิการที่
มตีอ่ดา้น สงัคม ผา่นการใช ้

เทคโนโลย ีดจิทิัล 

• จ านวนเรือ่งความคบืหนา้ของความ รว่มมอืดา้นความมั่นคงกบัประเทศ เพือ่น
บา้น 

• รอ้ยละของต าบลเป้าหมายรวมทีไ่ดรั้บการพัฒนาคณุภาพชวีติ 
• รอ้ยละของต าบลน ารอ่งทีม่รีะบบ การสง่เสรมิสขุภาพดแูลผูส้งูอายรุะยะยาว 

(Long Term Care) ในชมุชนผา่นเกณฑ์
• รายไดเ้งนิสดทางการเกษตรของเกษตกรเฉลีย่ตอ่ครัวเรอืน                  

(บาท/ครัวเรอืน/ปี)
• จ านวนแรงงานทีอ่ยูใ่นระบบประกนัสงัคมเพิม่ขึน้ 
• รอ้ยละของคนพกิารกลุม่เป้าหมายมงีานท า
• รอ้ยละของคนไรท้ีพ่ ึง่ไดรั้บการพัฒนาศกัยภาพมสีมรรถนะดขี ึน้ 
• มลูคา่ความเสยีหายและจ านวนการกอ่เหตรุา้ยทีม่มีลูเหตจุากความไมส่งบ

ลดลง 
• จ านวนเหตกุารณ์ความไมส่งบในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
• จ านวนผูส้งูอายทุีไ่ดรั้บการจา้งงานจากมาตรการภาษีจา้งงานผูส้งูอาย ุ
• จ านวนผูพ้กิารทีไ่ดรั้บจากการจา้ง งานตามมาตรการภาษีเพือ่สนับสนุน

คณุภาพชวีติของผูพ้กิารและผูด้อ้ยโอกาส
• มลูคา่จ านวนเงนิทีใ่ชส้ทิธปิระโยชนต์ามมาตรการทางภาษีเพือ่สนับสนุน 

สง่เสรมิคณุภาพชวีติของผูพ้กิารและผูด้อ้ยโอกาส 



7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

4. ตวัวดัผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสาธารณสขุผา่น
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจาก
การด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้น 
สาธารณสขุผา่นการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิัล 

• สดัสว่นการบรโิภคน ้าตาลลดลง 
• อตัราตายของผูป่้วยจากโรคหลอดเลอืดหวัใจ(ตอ่ประชากร 100,000 คน) 
• ระดบัคณุภาพแหลง่น ้าทีไ่ดรั้บการพัฒนา 
• อตัราตายของผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง 
• รอ้ยละของเด็กอาย ุ0 – 5 ปี มพัีฒนาการสมวัย 
• อตัราการฆา่ตวัตายส าเร็จ 
• อตัราการคลอดมชีพีในหญงิอาย ุ15 – 19 ปี ตอ่พันคน 
• มลูคา่การจับกมุสนิคา้ทีเ่กีย่วกับโควดิ-19



7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

5.ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสาธารณสขุผา่นการใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบ จาก
การด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้น 
สิง่แวดลอ้มผา่นการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิัล 

• รอ้ยละของสดัสว่นรถยนต ์ECO Car/E20/E85/EV/Hybrid ตอ่รถยนตป์กติ
• รอ้ยละของจังหวัดทีม่ผีลสมัฤทธิ ์ของการจัดการขยะมลูฝอย 
• รอ้ยละของปรมิาณผักตบชวาจ านวนพืน้ทีช่ลประทานและแหลง่น ้าที่

เพิม่ข ึน้ 
• ปรมิาณกากอตุสาหกรรมทีเ่ป็นของเสยีอนัตรายไดรั้บการจัดการ             

(ลา้นตนั/ปี)
• จ านวนแหลง่น ้าทีม่คีณุภาพอยูใ่นเกณฑด์ี
• รอ้ยละของปรมิาณขยะมลูฝอยตกคา้งไดรั้บการจัดการอยา่งถกูตอ้งตาม

หลกัวชิาการ 
• ผลด าเนนิมาตรการป้องกนัการลกัลอบน าสตัวส์งวนและพชืสงวน CITES ที่

ใกลส้ญูพันธุใ์หล้ดลง 





7.6 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจดัการกระบวนการ 

1. การลดตน้ทนุ(ท ัง้ในระดบั กระบวนการทีเ่กดิจากการ ปรบัปรงุงาน และการน า เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช)้ 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของการลดตน้ทนุทัง้ในระดบั
กระบวนการอนัเกดิจากการปรับปรงุ
งาน และการน าเทคโนโลยดีจิทิัลมา
ใชเ้พือ่ลดตน้ทนุในการท างาน เชน่ 
ตน้ทนุทีล่ดลงจากการใชเ้ทคโนโลย ี
ดจิทิัล 

• อตัราสญูเสยีของการผลติเหรยีญกษาปณ์หมนุเวยีน 
• รอ้ยละของกระบวนการท างานทีไ่ดรั้บการปรับปรงุมาตรฐานการใหบ้รกิาร

และการลดขัน้ตอน
• รอ้ยละของการใชก้ระดาษทีล่ดลง 
• รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามมาตรการประหยัดพลงังาน
• สดัสว่นการลดตน้ทนุการจัดเก็บภาษี 100 บาท 
• ตน้ทนุโลจสิตกิสต์อ่ผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ 
• คา่ใชจ้า่ยทีล่ดลงจากการคนืภาษีผา่น PromptPay กรมศลุกากร
• จ านวนตน้ทนุตอ่หน่วยการการจัดเก็บภาษีศลุกากร 
• จ านวนตน้ทนุตอ่หน่วยการสบืสวนและจับกมุผูก้ระท าผดิกฎหมายศลุกากร

ลดลง  



7.6 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจดัการกระบวนการ 

2. จ านวนนวตักรรมของการกระบวนการ 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของนวัตกรรมการปรับปรงุ
กระบวนการ 

• จ านวนกระบวนงานทีไ่ดรั้บการปรับปรงุ 
• จ านวนกระบวนงานทีม่กีาร ปรับปรงุพัฒนาตามเกณฑร์างวัล บรกิารภาครัฐ

แหง่ชาต ิ
• ชอ่งทางการรับช าระภาษีที ่เพิม่ข ึน้โดยทางอเิล็คโทรนคิส์

• จ านวนแอพพลเิคชัน่ทีพั่ฒนาขึน้ในสว่นราชการ 
• จ านวนนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิัลทีม่กีารพัฒนา/ปรับปรงุ สะสมเพือ่

ปรับปรงุกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน 



7.6 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจดัการกระบวนการ 

3. ผลการปรบัปรงุจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(Open Data, เชือ่มโยงขอ้มลู, Digitize Process, e-Services) 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดผลลพัธข์องการปรับปรงุ
กระบวนการและการบรกิารจากการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม เชน่ ตวัชีว้ัดดา้นการเปิด
ขอ้มลู การเชือ่มโยงขอ้มลู             
การปรับปรงุบรกิาร การใหบ้รกิารดว้ย 
รปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์

• รางวัลซอฟแวรจ์ากสมาคมซอฟแวร์
• รอ้ยละของตน้ทนุทีล่ดลงจากการใชน้วัตกรรดา้นดจิทิัลเทคโนโลยี
• รอ้ยละของจ านวนแบบแสดงรายการภาษีทีย่ืน่ผา่น อนิเตอรเ์น็ตเทยีบ

เป้าหมายทีก่ าหนด
• รอ้ยละความส าเร็จของการปรับปรงุงานบรกิารในรปูแบบ e-Services
• รอ้ยละของผูรั้บบรกิารทีใ่ชบ้รกิารการน าสง่เอกสารการขอคนืภาษีผา่น

ระบบอเิล็กทรอนกิส ์
• รอ้ยละของระยะเวลาเฉลีย่ทีล่ดลงของการคนืภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดา

จากการใชร้ะบบงานภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดา (ITPP) 



7.6 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจดัการกระบวนการ 

4. ประสทิธผิลของการบรรเทาผลกระทบดา้นภยัพบิตัติา่งๆ

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึประสทิธผิล ของ
การบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัต ิ
ตา่งๆ

• รอ้ยละของอปุกรณ์ดา้นความปลอดภัยทีไ่ดรั้บการตรวจสอบความพรอ้มใช ้

งานประจ าปี
• ระดบัการประเมนิความพรอ้มในการเตรยีมรับภัยพบิตั ิ
• พืน้ทีแ่ละมลูคา่ความเสยีหายจากอทุกภัยและภัยแลง้ทีม่แีนวโนม้ลดลง 
• รอ้ยละของการบรหิารจัดการระบบเครอืขา่ยใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่ง

ตอ่เนือ่ง 



7.6 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจดัการกระบวนการ 

5. นวตักรรมการปรบัปรงุดา้น 
นโยบาย กฏระเบยีบ และ กฎหมาย 

ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

• ตวัชีว้ัดของนวัตกรรมการปรับปรงุ
ดา้นนโยบาย กฎระเบยีบ และ
กฎหมาย 

• จ านวนมาตรการภาษี เพือ่ สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและ
สงัคม 

• รอ้ยละของผูป้ระกอบการทีไ่ดรั้บทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่ใน ระยะเวลาที่
ก าหนด (ภายใต ้มาตรการสง่เสรมิ) 

• ความส าเร็จของการแกไ้ข กฎหมายเพือ่การปฏริปูดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภค 
• จ านวนมาตรการทางศลุกากรในการอ านวยความสะดวกเพือ่เพิม่ขดี

ความสามารถการแขง่ขนัระหวา่งประเทศและสรา้งความโปรง่ใส 


