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4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ก. ความรูของสวนราชการ  
แนวทาง (Approach)  

 กรมอนามัยใหความสําคัญกับการสรางคานิยม สงเสริม และการยกระดับความรูใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

และเปนองคกรคุณภาพคูคุณธรรม โดยสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับทั่วทั้งกรมทํางานบนฐานความรู 

(Learning Personnel) เพื่อเปนองคกรแหงการเ รียนรู  (Learning Organization) และกาวสูความเปนเลิศ 

(Excellence) ในระดับชาติและระดับพื้นที่เชิงประเด็น ตามเปาหมายการสงเสริมสุขภาพและการอนามัยสิ่งแวดลอม 

โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อนวิชาการกรมอนามัย (กพว.) มีอธิบดีกรมอนามัยทําหนาที่เปน

ประธานดวยตนเอง คณะกรรมการ ฯ ดังกลาวประกอบดวย อนุกรรมการพัฒนาวิชาการและงานวิจัย อนุกรรมการ

บริหารจัดการความรู และอนุกรรมการพัฒนาระบบเฝาระวัง โดยสํานักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิเปนหนวยงานหลัก

ในการสนับสนุนการจัดการความรูขององคกร ผานเคร่ืองมือสนับสนุนการจัดการความรูอยางเปนระบบ สงเสริมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และการแบงปนความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการตอยอดสรางนวัตกรรม  
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ในการบริหารจัดการความรู จะมีผูแทนจากคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบบริหารและวิธีการทํางาน
ของ 5 กลุมวัยและอนามัยสิ่งแวดลอม ดวยแนวทางการบริหารจัดการครอมสายงาน (integration) เพื่อสนับสนุนให
เกิดกลไกการพัฒนาระบบการทํางานแบบบูรณาการจาก 6 Cluster 3 กลุมสนับสนุน ไดแก กลุมสตรีและเด็กปฐมวัย  
กลุมวัยเรียน  กลุมวัยรุน  กลุมวัยทํางาน  กลุมวัยสูงอายุ  กลุมอนามัยสิ่งแวดลอม  กลุมยุทธศาสตรกําลังคน กลุมการ
คลังและงบประมาณ และกลุมกฎหมาย โดยการรวบรวมความรูดานวิชาการและองคความรูที่พัฒนาจากกระบวนการ
การจัดการความรู การวิจัย และการเฝาระวัง ฯ ในประเด็นตาง ๆ จาก 6 Cluster  ทําหนาที่คัดกรองชุดองคความ
ประเภทตางๆ นําเสนอในการประชุมติดตามความกาวหนาในการดําเนินงาน ในทุกวันอังคารของเดือน และใชระบบ
เทคโนโลยีมาสนับสนุนในการกํากับ ดูแล ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน  
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กรมอนามัยนําปจจัยความตองการทางยุทธศาสตรความตองการของบุคลากร ความจําเปนในการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน และระบบงาน (Work System) มาใชในการทบทวนระบบการจัดการความรูของกรม โดยจัดทํา
แผนการจัดการวิชาการและความรูกรมอนามัยเพื่อการเปลี่ยนผานกรมอนามัยดวยความรูและปญญาสูความยั่งยืน 
(Knowledge and Wisdom for Change) เพื่อกําหนดขอบเขตการจัดการความรูใหมีความชัดเจน และสามารถ
จัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กรมอนามัยมีการคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) และสงเสริมการนําวิธีปฏิบัติดังกลาวไปขยายผล

ใหเกิดการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร โดยจัดทําเปนกรณีศึกษาและแนวทางการสงตอวิธีปฏิบัติในรูปแบบคูมือการถอด

บทเรียนสูการจัดทําชุดความรู   การจัดใหมีเวทีนําเสนอผลงานวิจัย ผลการพัฒนาวิชาการ และผลงานการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม เวทีเสวนาวิชาการเพื่อถายทอดองคความรูจากการปฏิบัติ (Problem-based Learning: PBL)  

และนําผลงานที่เกิดจากการการปรับปรุงการดําเนินงาน (Lean) นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ (Innovation) และการจัดการ

ความรู (Knowledge) ในรูปแบบตางๆ ที่มีความโดดเดน (Excellence) โดยนําเสนอในรูปแบบการประกวด  

Storytelling เชน การประกวด LIKE Talk, Ted Talk เปนตน 

          นอกจากน้ี เพื่อใหการรวบรวมและการถายทอด
ความรูของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กรม
อนามัยไดจัดใหมีแหลงรวมความรูและการใชประโยชน
รวมกัน ในรูปแบบหองสมุดและศูนยสื่อสงเสริมสุขภาพ
แลว กรมอนามัยไดนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยสนับสนุนการจัดการความรู โดยกําหนดใหทุ ก
หนวยงานสามารถ Log in เขามาในระบบเพื่อแบงปน
ความรูในแหลงรวมสินทรัพยทางความรูของกรมอนามัย 
โดยมีหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหบริหารจัดการและ
อํานวยความสะดวกแกผู รับบริการให เหมาะสมกับ
ธรรมชาติการใชงานของแตละกลุมเปาหมาย   

กรมอนามัยมีการจัดการขอมูล สารสนเทศ และองคความรู ใหมีความถูกตอง เชื่อถือได ทันกาล โดยการ
ออกแบบพัฒนาระบบงานใหสอดคลองกับลักษณะการใชงานดานตางๆ  โดยกําหนดใหมีตรวจสอบความแมนยํา
ถูกตองของขอมูลสนับสนุนการบริหารจัดการองคกร เชน Anamai Data Center, Health Data Center 
Dashboard, DOH Surveillance, ขอมูลสนับสนุนการตรวจราชการและนิเทศงาน มีผูรับผิดชอบและระยะเวลาใน
การรายงานขอมูลไวชัดเจน และสอบทานอีกคร้ังโดยบุคคลในทุกระบบงานสําคัญ เพื่อใหขอมูลสารสนเทศแมนยํา 
ถูกตอง และเปนปจจุบันอยูเสมอ  

สวนของชุดความรูที่ใชในการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสงเสริมสุขภาพ 5 กลุมวัย และอนามัย
สิ่งแวดลอม กรมอนามัยไดทําการคัดเลือกผลิตภัณฑทางวิชาการซึ่งมีมากกวา 1,000 รายการ โดยคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูประบบบริหารและวิธีการทํางาน ทําการคัดกรองชุดความรูประเภทตาง ๆ ของ 5 กลุมวัยและ
อนามัยสิ่งแวดลอม และเผยแพรชุดความรูที่ไดรับการคัดกรองแลวไปยังกลุมเปาหมายผานองคกรภาคีเครือขาย และ 
Social Media ในรูปแบบตางๆ ดังภาพ  
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ภาพท่ี 4.2 ก – 2   P&E Distribution System of Department of Health 
การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ (Deployment) 
กรมอนามัยกําหนดใหมีการติดตามประเมินผลความสําเร็จการดําเนินงานและสรางการเรียนรูรวมกันโดยจัด

ใหมีการประชุมในทุกวันอังคาร เพื่อติดตามตัวชี้วัดความสําเร็จที่สําคัญอยางสม่ําเสมอ ดังน้ี  

วันประชุม องคประชมุ ประเด็นสําคญั 
อังคารท่ี 1 
ของเดือน  

• ผูบริหารหนวยงานสวนกลาง 
• Cluster FIN  
• Cluster HR  

• ติดตามความกาวหนาการดําเนนิงานของหนวยงาน
สวนกลาง, Cluster FIN และ HR 
• นําเสนอนวัตกรรม ในประเด็น Lean และ R2R 
ของทุกหนวยงานในสังกัดกรมอนามยั 

อังคารท่ี 2 
ของเดือน  

•  ผูบริหารกรมอนามัย (ทุกหนวยงาน  
ท้ังสวนกลางและภูมภิาค)  

•  ติดตามความกาวหนาการดําเนนิงานของทุก
หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย  

• แลกเปลีย่นเรยีนรูในประเด็น Lead และการบรูณา
การการดําเนนิงานระหวางหนวยงานในสังกัดกรม
อนามัย ระหวางกรม และกระทรวงท่ีเก่ียวของ  

อังคารท่ี 3 
ของเดือน  

• คณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อน
วิชาการกรมอนามัย และ 
  - อนุกรรมการพัฒนางานวิจัย 
  - อนุกรรมการบริหารจัดการความรู  
  - อนุกรรมการพัฒนาการเฝาระวังในระบบ 
สงเสริมสุขภาพและอนามยัสิ่งแวดลอม  
•  Cluster KISs   

• ติดตามความกาวหนาการดําเนนิงานของ
คณะอนุกรรมการ ฯ 3 คณะ และ Cluster KISs  

• นําเสนอขอมูลสถานการณท่ีสําคัญตามตัวชี้วัด
สถานะสุขภาพคนไทย และปจจัยเสีย่งดานอนามัย
สิ่งแวดลอม 

• การแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคความรูท่ีสําคัญในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาทางวิชาการ รวมถึงการสราง
นวัตกรรม  

อังคารท่ี 4 
ของเดือน  

• คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรกรม
อนามัย  

• ติดตามความกาวหนาการดําเนนิงานในการ
ขับเคลื่อนแตละประเด็นยุทธศาสตร  
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การเรียนรู (Learning) 
กรมอนามัยกําหนดใหมีการจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม หรือผลการประชุมวิชาการ ในรูปแบบ One 

Page Report / Rapporteur ในทุกกิจกรรมการดําเนินงาน เพื่อสื่อสารใหบุคลากรกรมอนามัยไดติดตาม
ความกาวหนาการดําเนินงานของภาคสวนตางๆ อยางตอเน่ือง ซึ่งสวนใหญสามารถจัดทํารายงานดังกลาวแลวเสร็จ
และเผยแพรไดภายใน 1 วันทําการ และนําเสนอผานสื่อออนไลน เชน LINE group, Web page ของแตละหนวยงาน
และกรมอนามัย จนกระทั่งเปนวัฒนธรรมการทํางานที่เนนการแบงปนความรู ทําใหมีการแลกเปลี่ยนและพัฒนาทักษะ
การสื่อสารความรูกันอยางกวางขวาง โดยผูนําระดับสูงขององคกรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ในทุกโอกาส ทุกสถานที่ ผานเทคโนโลยีสมยัใหม เชน Face book  Line group รวมทั้งการสื่อสารสองทาง(Face to 
face)  ตลอดจนกระตุนและเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูทั้งในระดับองคกรและระดับบุคคล โดยการยกยอง ชมเชย 
และใหรางวัล  

สําหรับผูที่มีโอกาสเดินทางไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน เขารวมประชุม สัมมนา หรือไปเปนวิทยากร ณ 
ตางประเทศ นอกจากการจัดทํารายงานเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของแลว ยังกําหนดใหมีการถายทอด 
แบงปนความรูและประสบการณแกบุคลากรกรมอนามัยในรูปแบบ Journal Club อยางตอเน่ืองอีกดวย  

การบูรณาการ (Integration) 
กรมอนามัยบูรณาการการจัดการขอมูล สารสนเทศ และองคความรู ใหมีความถูกตอง เชื่อถือได ทันกาล โดย

มอบหมายใหคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบบริหารและวิธีการทํางาน คัดกรองชุดองคความประเภทตาง ๆ 
ของ 5 กลุมวัยและอนามัยสิ่งแวดลอม และเผยแพรชุดความรูที่ไดรับการคัดกรองแลวผานชองทางการสื่อสาร
หลากหลายรูปแบบรวมทั้งสื่อออนไลน ซึ่งการออกแบบพัฒนาระบบงานใหสอดคลองกับลักษณะการใชงานดานตาง ๆ 
ไดกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาในการรายงานขอมูลไวชัดเจน และสอบทานอีกคร้ังในทุกระบบงานสําคัญ เพื่อให
ขอมูลสารสนเทศแมนยํา ถูกตอง และเปนปจจุบันอยูเสมอ  

ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวทาง (Approach) 
กรมอนามัยดําเนินการเพื่อใหขอมูล สารสนเทศและความรู มีความแมนยํา ถูกตอง เชื่อถือได และทันสมัย 

โดยมอบหมายใหกองแผนงาน คณะกรรมการ KISs และ กพร. รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําการรวบรวม วิเคราะห 
และกําหนดเปาหมายของกระบวนงานที่สําคัญ ศึกษาวิเคราะหขอมูล แนวทาง/วิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐานจากตัวอยางที่
ดี (Best Practice) รวมทั้งขอมูลสนับสนุนการดําเนินงานที่ผานมาที่จะทําใหขอมูล สารสนเทศ และความรูมี
คุณลักษณะตามที่ผูบริหาร นักวิชาการ องคกรภาคี และผูมีสวนไดสวนเสียตองการ จากน้ันนํามาทบทวนนโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (ICT Security Policy) ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดานการปฏิบัติงาน
ขององคกร รวมถึงกําหนดเปนแนวทาง/วิธีปฏิบัติ กําหนดขั้นตอนการสอบทานและกิจกรรมควบคุม เพื่อใหมั่นใจไดวา
มีการบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และความรูที่มีคุณภาพ โดยมีการควบคุมการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการ
คุณลักษณะของขอมูล 3 ดาน ดังน้ี 

1) การนําเขาขอมูล สารสนเทศ และความรู (Input Control) มีการกําหนดวิธีปฏิบัติในการนําเขาขอมูล และ
สื่อสาร/ถายทอดไปยังบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของผานชองทางตางๆ เชน คูมือ การฝกอบรม การสอนงาน การออกแบบ 
Interface ที่สอดคลองและสนับสนุนการใชงาน เปนตน รวมทั้งไดกําหนดเงื่อนไขการปอนเขาขอมูล (Data 
Validation) และสิทธิในการเขาถึงขอมูลโดยใช Password ใหสามารถเขาไปดําเนินการแกไข เพิ่มเติม ปรับปรุงขอมูล
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ในระบบไดเฉพาะบุคลากรที่ไดรับอนุญาตเทาน้ัน  ขอมูลที่ถูกปรับปรุงหรือนําเขาระบบทุกคร้ังจะตองผานการสอบทาน
โดยผูบังคับบัญชา เพื่อสอบทานความถูกตองอีกคร้ังกอนนําเขาระบบ นอกจากน้ี ยังกําหนดใหมีการเชื่อมโยงขอมูล
จากฐานขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของและเชื่อถือได เพื่อลดความซ้ําซอนในการนําเขาขอมูลและสอบทานความถูกตองแมนยํา
ของขอมูลกับฐานขอมูลกลาง เชน Health Data Center ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนตน 

2) การประมวลผลขอมูล สารสนเทศ และความรู (Process Control) โดยขอมูลที่นําเขามาในระบบ จะถูก
ประมวลผลอัตโนมัติดวยชุดคําสั่งที่กําหนดไวใหตรวจหาความไมสอดคลองของขอมูล ที่อาจเกิดจากขอผิดพลาดของ
การบันทึกขอมูล การสงขอมูล หรือการใหความหมายของขอมูลดวยวัตถุประสงคในการนําเขาที่แตกตางกัน  

3) การติดตามการใชงานและผลลัพธ (Output Control & Monitoring) มีการทบทวนแนวทาง/
กระบวนการ การจัดการคุณลักษณะขอมูล สารสนเทศ รวมถึงการกําหนดวิธีการ เคร่ืองมือ กิจกรรม ตัวชี้วัดและ
เปาหมาย ซึ่งจะสื่อสารใหผูเกี่ยวของดําเนินการตามวิธีการ/เคร่ืองมือ เพื่อควบคุมและติดตามการรายงาน เฝาระวัง 
ประเมนิผล และควบคุมความผิดปกติของขอมูลในระบบเปนประจํา เชน การออกรายงานและตรวจสอบขอมูลดาน
การเงินและงบประมาณประจําสัปดาห การตรวจสอบ Log file การใชเคร่ืองมือสอบทานการบริหารจัดการขอมูล 
ฮารดแวร และซอฟตแวร พรอมทั้งสื่อสารชุดเคร่ืองมือสอบทานฯ ไปยังทุกหนวยงาน เพื่อนําไปสอบทานการปฏิบัติ
ตาม ICT Security Policy คูมือ วิธีปฏิบัติ และนําผลที่ไดมาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพของขอมูลอยาง
ตอเน่ือง เปนตน  

สําหรับการบริหารจัดการคุณลักษณะของขอมูล สารสนเทศ และองคความรูใหปลอดภัย/เปนความลับ กรม
อนามัยไดดําเนินการตามแนวทางการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Security Policy) โดยนํา
มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO ISO/IEC 27001 :2013 มากําหนดเปนแนวทางในการรักษา
ความปลอดภัยระบบสารสนเทศของกรมอนามัย พรอมทั้งกําหนดวิธีปฏิบัติสําหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของกรมอนามัย และ
ประกาศใชโดยผูบริหารระดับสูงสุดของกรม เพื่อสรางความมั่นใจวาองคกรจะไดรับการปกปอง และการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยจากภาวะคุกคามตาง ๆ  จึงกําหนดองคประกอบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใน  9 ประเด็น ดังน้ี 

องคประกอบ วิธีปฏบิัต ิ
1. การบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ 

 กําหนดทิศทางและใหการสนับสนนุการดําเนนิการดานความมั่นคงปลอดภัยสําหรับ
สารสนเทศขององคกรเพื่อใหเปนไปตามหรือสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมาย 
และระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
 ประกาศ/เผยแพรนโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศและวิธี
ปฏิบัติการใชงาน พ.ศ. 2559  

2. การจัดโครงสรางดานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 การกําหนดสิทธ์ิของบุคลากรและลูกจางในการใชระบบสารสนเทศ ท้ังระบบ
ปจจุบันท่ีมีอยูและระบบท่ีจะนําเขามาใชงานใหม 
 แนวทางการบริหารและจัดการความมั่นคงปลอดภัยสําหรับสารสนเทศองคกร 

3. การบริหารจัดการทรพัยสิน
สารสนเทศ 

 การใชงานขอมลูและทรพัยสนิสารสนเทศ (Use of Assets and Corporate Data) 
 การจัดหมวดหมูของขอมูลและทรพัยสนิสารสนเทศ การกําหนดชั้นความลับและ
การกําหนดระดับความสําคัญของเอกสาร 

4. การสรางความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศดานบุคลากร 

 บุคลากรและลูกจางตองไดรับการใหความรูเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 
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องคประกอบ วิธีปฏบิัต ิ
 กอนการเลิกจาง 1 สัปดาห หรือปรับเปลี่ยนบคุลากรสิทธ์ิตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับดาน
ความปลอดภัยของระบบตองถูกเพิกถอน 

5. การบริหารจัดการดานการสื่อสาร
และการดําเนนิงานของระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรระบบ
คอมพิวเตอรระบบงานคอมพิวเตอร
และระบบสารสนเทศ 

 การดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับอุปกรณระบบสารสนเทศเปนไปอยางถูกตองและ
ปลอดภัย 
 กระบวนการในการจัดหมวดหมูของขอมูลและทรพัยสนิสารสนเทศ การกําหนดชั้น
ความลับ และการกําหนดระดับความสําคญัของเอกสาร 
 มาตรการควบคมุการเขาถึงขอมูลบนระบบงาน ผานระบบเครือขายท่ีเหมาะสม 

6. การควบคุมการเขาถึงระบบ
เครือขายคอมพวิเตอร ระบบงาน
คอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร  
ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบขอมูล
อิเล็กทรอนิกสและขอมูลคอมพิวเตอร 

 การกําหนดสิทธ์ิสําหรับบคุลากรและลูกจางท่ีสามารถเขาถึงระบบไดและการเขาถึง
ระบบตองมีรหัสผาน ซ่ึงสามารถเขาถึงไดเพียงระบบงานท่ีไดรบัสิทธ์ิเทานั้น 
 การควบคุมการเขาถึงทางดานกายภาพสําหรับสถานท่ีมคีวามสําคัญ เพื่อชวย
ปองกันอุปกรณและทรพัยากรท่ีเก่ียวของ 

7. การจัดหาหรือจัดใหมีการพัฒนา
และการบํารุงรักษาระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร
ระบบงานคอมพิวเตอร และระบบ
ขอมูลสารสนเทศ 

 การจัดหา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศไดพิจารณาประเด็นดาน
ความมัน่คงปลอดภยัเปนองคประกอบพืน้ฐานท่ีสําคัญ 
 มีการพิจารณาถึงความตองการดานความมัน่คงปลอดภยัของระบบงาน กอนท่ีจะมี
การพัฒนาระบบ  รวมถึงกําหนดใหมีการควบคมุภายในระบบงาน 

8. การจัดการสถานการณดานความ
มั่นคงปลอดภัยท่ีไมพึงประสงค 

 การจัดการเหตุการณและจุดออนท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยตอระบบ
สารสนเทศของกรมอนามัยไดรับการดําเนนิการท่ีถูกตองภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

9. การบริหารจัดการดานการบรกิาร
หรือการดําเนินงานของหนวยงาน
หรือองคกรเพื่อใหมีความตอเนื่อง 

 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบ
สารสนเทศอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 การจัดทํากรณีเกิดเหตุฉุกเฉนิหรือเหตุผิดปกติ และมีการซักซอมวิธีปฏบิัติให
บุคลากรลูกจางท่ีปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 
กรมอนามัยไดกําหนดใหมีการควบคุมสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศแตละระดับ จําแนกตามประเภท 

ระดับชั้นความลับของขอมูล และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ และการปองกันการบุกรุกระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของกรมอนามัย โดยติดต้ัง firewall และ antivirus ในเคร่ืองคอมพิวเตอรของบุคลากรทุกเคร่ือง  ทั้งน้ี 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองแผนงาน จะมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามกิจกรรม
ควบคุม คุณลักษณะของขอมูลสารสนเทศและความรู   รวมถึงดําเนินการสอบทานและติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ วิธีปฏิบัติการใชงานสารสนเทศ และวิธีปฏิบัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ พรอมทั้งใชเปนขอมูลในการทบทวนนโยบาย วิธีปฏิบัติเพื่อใหระบบสารสนเทศของกรม
อนามัยสามารถรักษาความลับ (Confidentiality) มีความถูกตองครบถวน (Integrity) และมีความพรอมใชงาน 
(Availability) ของสารสนเทศอยางสม่ําเสมอทุกป 

นอกจากน้ี กรมอนามัยยังมีแนวทางการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศใหมีความพรอมใช โดยผูบริหาร 
บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงและแบงปนขอมูล  โดยการกําหนดกลุมผูใชงานและ
ขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนสําหรับผูใชงานแตละกลุม ดวยการสํารวจ/สัมภาษณเพื่อหาความตองการของผูใชงาน 
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แลวนําความตองการที่ไดมาวิเคราะหรวมกับปจจัยอ่ืน ๆ เชน ทิศทางแนวโนมดานเทคโนโลยี มาตรฐานที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน  เพื่อออกแบบ/ปรับปรุงระบบสารสนเทศทั้งฐานขอมูลและชองทาง 
ในการเขาถึงใหเหมาะสมกับผูใชงานแตละกลุม  รวมถึงการออกแบบสถาปตยกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
จะดําเนินการไปพรอมกับกระบวนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Master plan) และ
แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ดําเนินการขับเคลื่อนแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหขอมูล สารสนเทศ และองคความรูของกรมอนามัยมีความพรอมใชงาน รวมทั้ง
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศของหนวยงาน โดยการบริหารจัดการใน 2 ดาน คือ ดานขอมูล 
(Content) และดานการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุน (Tool)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ (Deployment) 
 กรมอนามัยมีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ และวิธีปฏิบัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ พรอมทั้งสื่อสารและถายทอดใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารจัดการ
ขอมูลสารสนเทศทั่วทั้งองคกร โดยจัดทําเปนระเบียบ คูมือ วิธีปฏิบัติ อันมีเน้ือหาสาระประกอบดวย ผังกระบวนการ 
คําอธิบายขั้นตอน วิธีดําเนินการ ต้ังแตเร่ิมตนจนจบ รวมถึงความเชื่อมโยงกับกระบวนการอ่ืน ผูเกี่ยวของ ระยะเวลาใน
การดําเนินการ นอกจากน้ี ยังมีระบบ IT Help Desk ที่คอยชวยเหลือใหคําแนะนําแกบุคลากร ในกรณีที่เกิดปญหา
หรือขอสงสัยในการใชงานระบบหรือขั้นตอนวิธีการจัดการขอมูลสารสนเทศและความรูตลอดเวลาทําการ รวมทั้งจัดให
มีการอบรมใหความรูผานสื่อ คูมือ อินทราเน็ต เพื่อใหคําแนะนําวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง และสุมสอบทานความเขาใจกับ
ผูปฏิบัติงาน 

 

ภาพท่ี 4.2 ข – 1 การบริหารเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารกรมอนามัย 
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ภาพที่ 4.2 ข – 2   
สําหรับบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของในการนําเขาขอมูลและบันทึกในระบบจะตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมจน

มั่นใจไดวามีความเขาใจในการบริหารจัดการขอมูลในสวนที่รับผิดชอบและใชงานระบบไดอยางถูกตองตามระเบียบวิธี
ปฏิบัติ และเปนผูที่ไดรับอนุญาตในการเขาถึงขอมูลตามลําดับชั้นความสําคัญที่กําหนดเทาน้ัน (ใช Password / 
Authorize Card) ภายใตการดูแลของผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด เพื่อสอบทานความถูกตองแมนยําหรือแกไขปญหา
ขอบกพรองที่พบกอนนําขอมูลสารสนเทศเขาสูระบบทั้งในสวนกลางและในระดับภูมิภาค 

นอกจากน้ี กรมอนามัยไดจัดใหมีการทบทวนและจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Master Plan) แผนปฏบิัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
(ICT Security Policy) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ เกี่ยวของ โดยแตละ
หนวยงานที่เปนเจาของขอมูล จะรับผิดชอบในการจัดเตรียมและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศของตนเอง ใหมีความ
ครบถวนและเปนปจจุบัน 

การเรียนรู (Learning) 
 กรมอนามัยรวบรวมขอมูลจากผลการดําเนินงานที่ผานมา การสํารวจความตองการ/ความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบขอมูล สารสนเทศ และความรูของกรมอนามัย รวมถึงใชขอมูลจริงจากการสํารวจผลการดําเนินงานที่
ผานมา มาทําการวิเคราะหและทบทวนกระบวนการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการดําเนินการดังน้ี 

 ทบทวนนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (ICT Security Policy) การคุมครองขอมูล
สวนบุคคล รวมถึงวิธีปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ และวิธีปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล  

 ทบทวนคุณสมบัติ/นิยามของคุณลักษณะที่สําคัญของขอมูลสารสนเทศในแตละดาน (ความแมนยํา ถูกตอง
และเชื่อถือได ทันกาล ปลอดภัยและเปนความลับ) ใหมีความชัดเจนมาก รวมถึงกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของ
คุณลักษณะที่สําคัญในแตละดาน เพิ่มเติมจากการประเมินประสิทธิผลดานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอขอมูล
สารสนเทศ 

(การจัดสรร

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี 

 

นโยบาย/แผนแมบ่ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะรัฐมน

คณะอนกรรมการคณะ

ระดับกระทรวง/ทบวง 
CIO ระดับกระทรวง/ทบวง 

เป็น 
ประธานคณะกรรมการ

โ โ ี 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง 

สํานัก

หน่วยงาน
อสิระ/ 

ระดับกรม 
CIO ระดับกรม เป็นประธาน 

คณะทํางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ระดับกรม 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกรม 
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 ฝายปฏิบัติการตรวจสอบจัดทําแบบประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจุดควบคุม (Internal Control) เพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข และเพื่อให
มั่นใจวาหนวยงานกรมอนามัยมีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ ที่กําหนด 

การบูรณาการ (Integration) 
  ขอมูลและสารสนเทศที่มีความถูกตอง นาเชื่อถือ และมีความเปนปจจุบัน จะถูกเก็บรวบรวมไวในระบบ
ฐานขอมูลที่ไดมาตรฐาน มีความปลอดภัยและมีระบบในการสํารองขอมูลเพื่อใหเกิดความพรอมใชในภาวะฉุกเฉิน 
รวมถึงขอมูลดังกลาวจะถูกนําไปใชในการทบทวน ผลการดําเนินงานของหนวยงานกรมอนามัย เพื่อใหเกิดการปรับปรุง
การทํางาน (หมวด 3 และ หมวด 6) และใชในการวางแผนยุทธศาสตร (หมวด 2) ตอไป   
 

----------------------------- 
 
 


