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วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

กรรมการผู้จัดการ บ.ศูนย์ส่งเสริมคุณค่าทางธุรกิจ จ ากัด

ที่ปรึกษา ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ที่ปรึกษา ศูนย์ยุทธศาสตร์การจัดการ

ผู้ตรวจรับรองรางวัลเลิศรัฐ



ความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็น ปัญหา และวิกฤต

• การเปลีย่นแปลง และการ แข่งขัน เป็น ตัวสร้างประเด็น

• ประเด็น ไม่ได้รับการตอบสนอง จะเป็น ปัญหา

• ปัญหา ไม่ได้รับการตอบสนอง จะพัฒนาเป็น วิกฤต

ประเด็น ปัญหา วิกฤต





การเปลี่ยนแปลงลักษณะ 



โครงสร้างของเกณฑ์ ปี 

ทีม่า ส านักงาน ก.พ.ร.

ลักษณะส าคัญขององคก์าร จ านวน ค าถาม
หมวดที่ จ านวน ค าถาม
หมวดที่ จ านวน ค าถาม



การมุ่งเน้น
ความส าเร็จ

จริยธรรมและความ
โปร่งใส

การน าองค์การอย่าง
มีวิสัยทัศน์

คุณูปการต่อสังคม

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย และประชาชน

การส่งมอบคุณค่าและ
ผลลัพธ์

การให้ความส าคัญ
กับคน

มุมมองเชิงระบบ

การเรียนรู้ขององค์การ
ระดับบุคลากร 

และความคล่องตัว

การจัดการโดยใช้
ข้อมูลจริง

การสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรม



จากมุมมองแบบแยกหน้าที่ เป็นการมองอย่างเป็นระบบ
จากองค์กรที่น าด้วยการส่ังการ เป็นการน าดว้ยวสิยัทศัน์
จากการมุ่งเน้นเพียงให้มีสินค้า/บริการ เป็นมุ่งเนน้การตอบสนองผูร้ับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี และประชาชน
จากการที่มองบุคลากรเป็นต้นทนุ เป็นการมองเห็นคณุคา่ของบุคลากร
จากการเพียงตามมาตรฐาน เป็นเน้นการเรียนรู้ และการปรับตัวทัง้บุคลากรและองค์กร
จากการท างานแบบไม่มีจุดมุง่เน้น เป็นการมุ่งเนน้ความส าเร็จ
จากการเพียงให้ท าตามวิธีการเดิม เป็นการสนับสนนุให้เกดินวตักรรม
จากการจัดการตามสัญชาตญาณ เป็นการจัดการโดยใช้ขอ้มูลจริง
จากแค่ท าตามหน้าที่ พันธกิจเป็นการมุง่สร้างคณุูปการตอ่สังคม และชุมชน
จากการบริหารมุ่งเน้นเพียงผลงานโดยไม่สนใจวิธีการ เป็นการมุ่งเนน้จริยธรรมและความโปร่งใส
จากการมุ่งเน้นเพียงผลผลิต เป็นการมุ่งเนน้การส่งมอบคุณค่า และผลลพัธ์

เปลี่ยนจากองค์การที่ดีเป็นองค์การช้ันเลิศ 



ระบบราชการ 



คุณลักษณะ ประการของระบบราชการ 
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หมวด 
ทิศทาง และ ระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดี

ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน 

และการเติบโต

ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์การ 

การก ากับดูแล 
และคุณูปการต่อสังคม

หมวด หมวด 
ผลิตภัณฑ์/บริการตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย และสมรรถนะหลักที่จ าเป็นในอนาคต

ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผล และการ

บรรลุพันธกิจ

ผลลัพธ์ด้าน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

หมวด หมวด 
ปรับระบบคน ระบบงานให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของ

กระบวนการและการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน

หม
วด
 

วัด
 วิ
เค
รา
ะห
์ แ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
คว
าม
รู้

ในมุมมองของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

Copyright ©2020 KITTINAT PANOMRIT





ขัน้ที่ 1: วิเคราะห์บริบทขององค์การ

(ลักษณะส าคัญขององค์การ)





ลักษณะส าคัญขององค์กร
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ข บริบทเชิงยุทธศาสตร์

พันธกิจหรือหน้าท่ี
ตามกฎหมาย เพ่ิม
ความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบ

วิสัยทัศน์ ค่านิยม
สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรม                                              

ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร

สินทรัพย์ อาคาร
สถานท่ี เทคโนโลยี
อุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวก

กฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อบังคับท่ี
ส าคัญ

โครงสร้างองค์กร

ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
ระดับกลุ่มเป้าหมาย

ส่วนราชการหรือองค์กร
ท่ีเก่ียวข้องกันในการ
ให้บริการหรือส่งมอบ
งานต่อกัน

สภาพแวดล้อมด้านการ
แข่งขันการแข่งขันทัง้
ภายในและภายนอก
ประเทศ

การเปล่ียนแปลงด้าน
การแข่งขัน ถ้ามี

แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

ความท้าทายเชิง

กลยุทธ์และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ของส่วนราชการใน
ด้านพันธกิจ ด้านการ
ปฏิบัติการ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และด้านบุคลากร

ค ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินการ

องค์ประกอบส าคัญ
ของระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการรวมทัง้
กระบวนการ
ประเมินและการ
ปรับปรุงโครงการ
และกระบวนการท่ี
ส าคัญของ
ส่วนราชการ

1.ลักษณะองค์การ 2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพแวดล้อมด้านการ
แข่งขัน

ก.สภาพแวดล้อมของ
ส่วนราชการ 

ข. ความสัมพันธ์ระดับ
องค์การ





สมรรถนะหลัก 

เสียเปรียบการแข่งขัน

แข่งขันได้

ได้เปรียบการแข่งขันระยะส้ัน

ได้เปรียบการแข่งขันแต่ใช้ประโยชน์ไม่ได้

ได้เปรียบการแข่งขันอย่างยั่งยนื



สภาพแวดล้อมการแข่งขันของการท่องเที่ยวไทย

ประเด็นการแข่งขัน

ความปลอดภัย

อาหารการกินอุดมสมบูรณ์

แหล่งธรรมชาติงดงาม

แหล่งช้อปป้ิงทันสมัย

ค่าใช้จ่ายราคาไม่สูงมาก

มีกิจกรรมให้ท าหลากหลาย

การเดินทางสะดวกสบาย

ไทย สิงคโปร์ เวียดนาม



นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม-วัฒนธรรม

เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม กฎหมาย 

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค

องค์การ
สินทรัพย์ สมรรถนะ

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมระดับ

มหภาค

การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน และภายนอกที่เก่ียวขอ้ง



อนาคตมีความเป็นไปได้หลายอย่าง 



ขัน้ท่ี 2: สร้างยุทธศาสตร์ระดับองค์การ (

(หมวด 1: การน าองค์การ)



หมวด การน าองค์การ

22

การน าองค์การโดยผู้บริหาร
ของส่วนราชการ

ก าหนด-ส่ือสารวิสัยทัศน์/
ค่านิยม/พันธกิจ

ส่งเสริมธรรมาภิบาล
ท าเป็นตัวอย่าง

สร้างสภาพแวดล้อม

วางรากฐาน

สภาพแวดล้อมเพ่ือนวัตกรรม
วัฒนธรรมมุ่งผู้รับบริการ

ท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง
พัฒนาผู้น าใหม่

ส่ือสารเพ่ือสร้างความผูกพัน

สร้างความผูกพัน
ทัง้ภายในภายนอก

จูงใจบุคลากร
เกิดการปรับปรุงผล บรรลุ

เป้าหมาย

การก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการ
ต่อสังคม

สร้างความเช่ือม่ันในระบบก ากับ/
ประเมิน

ป้องกันทุจริต

ผลการด าเนินงาน/ยุทธศาสตร์

ปกป้องผลประโยชน์ประเทศ/

ประเมินผู้บริหาร/ระบบก ากับ

ประพฤติตามกฎหมาย/จริยธรรม

ประเมินผลกระทบเชิงลบ
เตรียมการเชิงรุก
ประเมินความเสี่ยง
ท าตามระเบียบ/กฎหมาย
จริยธรรม

ค านึงถึงการมีส่วนร่วมต่อสังคม

เป็นส่วนหนึ่งของในยุทธศาสตร/์งานประจ า

ใช้ความเก่งช่วยชุมชนส าคัญ

สร้างคุณูปการต่อสังคม

ก. วิสัยทศัน ์และคา่นยิม

ข. การสือ่สาร

ก. การก ากับดูแลองคก์าร

ข. การประพฤติตามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม

ค. การสรา้งคณุปูการตอ่สงัคม

ค. พันธกจิและประสทิธภิาพขององคก์าร



สร้างระบบการน าองค์การที่ยัง่ยืน

อุดมการณ์หลัก
วัตถุประสงค์หลัก 
ค่านิยมหลัก

วิสัยทัศน์

กลยุทธ์

ระบบงาน

โครงสร้าง

พฤติกรรม

บรรยากาศ

สมรรถนะ

วัฒนธรรม







ก าหนดเป้าหมาย ประเภท

เป้าหมายที่จ าเป็นต้องบรรลุตามเป้า

• เป้าหมายที่จ าเป็นต้องท าให้ส าเร็จเพ่ือบรรลุ
ตามเป้าหมายขององคก์าร

• ต้องท าให้ด้ตามเป้า ส าเร็จตามเวลา
• เป็นสิ่งที่ทีมงาน
• วัดผลที่การบรรลุตามเป้า

เป้าหมายที่ท้าทาย/สร้างแรงบันดาลใจ

•

• ไม่ได้เป็นเป้าหมายที่ออกแบบมาให้ท าส าเร็จ
ภายในปีเดียว ท าต่อเนื่อง

• ใช้กระตุ้นให้ทีมคิดนอกกรอบ ค้นหาวิธีการ
ใหม่ ๆ 

• ไม่วัดผลที่การบรรลุตามเป้า แต่วัดที่ความ
พยายาม



สร้าง 
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(บรรยากาศ)

(ทัศนคติ)(ลงมือท า)

My Movie.wmv


รากฐานของบรรยากาศในการท างาน
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การประเมินความเส่ียง

29

ประเด็นในการพิจารณา เพ่ือประเมินความเสี่ยงตาม ระบบการบริหารความเสี่ยง

ระดับความเข้มข้นของ
การควบคุม/การตรวจสอบ 

ความรุนแรงของผลกระทบ 

ความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด 



กลยุทธ์การจัดการความเส่ียง
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ยอมรับ

หลีกเล่ียง/ก าจัด

ถ่ายเท

สร้างระบบเฝ้าระวัง ถ้าเกิดปัญหาแก้ไปตาม
สถานการณ์

เปลี่ยนวิธีการ ใช้งวิธีการอื่นเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

ลดผลกระทบ หลีกเลี่ยงการด าเนินการแบบเต็มรูปแบบ
โดยด าเนินการเป็นโครงการน าร่อง

เช่นการท าประกันความเสยีหายของโครงการ หรือด าเนินการให้ผู้อื่น
รับผิดชอบแทน การขายต่อ)
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 ✓

✓ 

• วัตถุประสงค์ ที่ไม่มี การควบคุม ไม่สามารถบรรลเุป้าหมาย ได้
• การควบคุม โดยปราศจาก ความเสีย่ง คือความสูญเสียด้านทรัพยากร
• ความเสีย่ง ที่ปราศจาก การควบคุม เป็นเร่ืองที่ยอมรับไม่ได้
• การตรวจสอบภายใน ที่ไม่ครอบคลุมทัง้ ความเสีย่ง และการควบคุม เป็นเรื่องที่เสียเวลา 
• รายงานส่ิงผิดปกติ 
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ด้าน

การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ

ประเภท

จ านวนรางวลัที่ไดร้บัจากหนว่ยงานภายนอก

จ านวน 

จ านวนรางวัลท่ีได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/กระทรวง

การจัดอันดับในระดับนานาชาติ

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับยกย่องจากภายนอก



ด้าน

การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม

ประเภท

การบรรลผุลของตวัช้ีวดัรว่ม (กระบวนการที่ด าเนนิการ
ร่วมกนัหลายหนว่ยงาน)

ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการท่ีมีต่อด้านเศรษฐกิจ

ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการท่ีมีต่อด้านสังคม

ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการท่ีมีต่อด้านสาธารณสุข

ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการท่ีมีต่อด้านส่ิงแวดล้อม



ขัน้ท่ี 3: สร้างยุทธศาสตร์ระดับพันธกิจ (

(หมวด 3: ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ หมวด 2 ยุทธศาสตร์)



หมวด ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ความคาดหวังของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สารสนเทศผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/
ผูกพัน

เปรียบเทียบกับคู่เทียบ

วิธีการเก็บสารสนเทศ
ใช้ 

ค้นหาข้อมูลป้อนกลับ
ทันท่วงที

ทัง้ปัจจุบนั-อนาคต
ของคู่เทียบ

ตอบสนอง
เหนือความ
คาดหวัง

การสร้างความผูกพัน

จัดกลุ่มผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปรับ/ออกแบบผลผลิต
หรือบริการ

ปรับ/ออกแบบระบบสนับสนุนบริการ
การส่งข่าวสาร

เข้าถึง-ส่งมอบ

ก าหนดความต้องการ
รักษาลูกค้าเก่า ดึงดูดลูกค้าใหม่

ปัจจุบนั

อนาคต

จัดการความสัมพันธ์

จัดการข้อร้องเรียน

น าผลประเมินไปใช้
เทียบกับคู่เทียบ/หน่วยงานอื่น

ทุกช่วงในการรับบริการ
เพ่ิมความร่วมมือ
ใช้ 

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสยี

ข. การจ าแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก. ความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนนุผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพึงพอใจและความผูกพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เรียกความเช่ือมั่น
สร้างความผูกพัน
ลดร้องเรียนซ ้ า

สร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สารสนเทศอื่น
สนับสนุนการตัดสินใจ

ค. การใช้ขอ้มูลและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและ
ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ทีเ่กีย่วข้อง



36

การด าเนินการ
ตามพันธกิจ

หน่วยงานก ากับ/ให้
นโยบาย

ผู้รับบริการ
ผู้ได้รับผลกระทบ
จากการให้บริการ

หน่วยงานร่วมปฏิบัติ

หน่วยงานสนับสนุน
ทรัพยากร



องค์การ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลิตภัณฑ์/บริการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการ

เงิน/ทรัพยากร/การสนับสนุนที่ผู้ให้บริการต้องการ

ความสัมพันธ์ที่ดี/การสนับสนุนชุมชน

การให้ เพ่ือพัฒนาการท างาน



ความต้องการ 

ความคาดหวัง 

เข้าใจความต้องการ และความคาดหวัง
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เด็กหญงิ

วัยรุ่นหญงิ

ท างานหญงิ

หญิง
ปีขึ้นไป

เด็กชาย

วัยรุ่นชาย

ท างานชาย

ชาย
ปีขึ้นไป



ท างานด้วย ตีน
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เก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลอะไรของเราบ้าง 
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แบ่งส่วนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบุกลุ่มเป้าหมาย
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บุคคล

เกณฑ์ภูมิศาสตร์
เกณฑ์ประชากรศาสตร์
เกณฑ์จิตวิทยา
เกณฑ์พฤติกรรม
เกณฑ์ปัญหา

องค์กร

เกณฑ์ภูมิศาสตร์
ขนาดองค์กร
ประเภทธุรกิจ

เกณฑ์ปัญหา







ข้อร้องเรียนคือของขวัญจากลูกค้า

▪ ได้มาฟรี ๆ
▪ เราไม่ต้องร้องขอ
▪ บอกในส่ิงที่เราไม่คาดคิด
▪ เจาะจงในจุดที่แก้ไขความทุกข์ให้ลูกค้าได้
▪ บางครัง้เราจะได้ข้อมูลของคู่แข่ง/คู่เทียบด้วย
▪ เปิดโอกาสให้เราสร้างความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัว
▪ ถ้าลูกค้ายังร้องเรียน แปลว่าเขายังให้โอกาสเราแก้ไข





สถิติที่ส าคัญบางประการเกี่ยวกับการร้องเรียน

▪ ของลูกค้าที่ร้องเรียนจะยังคงใช้บริการของเราต่อไป 
ถ้าเราจัดการเรื่องร้องเรียนให้เขาพอใจ

▪ ของลูกค้าที่ร้องเรียนจะยังคงใช้บริการของเราต่อไป ถ้า
เราแก้ไขเรื่องร้องเรียนได้ตัง้แต่ครัง้แรกที่เขาร้องเรียน

▪ โดยเฉลี่ยแล้วลูกค้าที่ได้รับการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจนพึงพอใจ 
จะบอกต่อ คน

▪ การหาลูกค้าใหม่ ใช้ต้นทุน เท่าของการรักษาลูกคา้เดิม

▪ ความภักดีของลูกค้ามีมูลค่ามากกว่า เท่าของราคาที่ของ
ต้องจ่ายเพ่ือซ้ือสินค้า
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หมวด ยุทธศาสตร์
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การจัดท ายุทธศาสตร์

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์
ระยะสัน้/กลาง/ยาว

สร้างโอกาสการเปลี่ยนแปลง
จัดล าดับความส าคัญ

ระบบสารสนเทศนวัตกรรม
สร้างสภาพแวดล้อม

โอกาสทางยุทธศาสตร์

ระบบงาน
สมรรถนะหลักท่ีจ าเป็น

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

ท าแผนปฏิบัติการ

จัดสรรทรัพยากร แผนบุคลากร ตัวช้ีวัด

คาดการณ์ผล

ปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ

ก. กระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์

สอดคล้องความท้าทายความได้เปรียบ
โอกาสสร้างนวัตกรรม

ใช้ประโยชน์สมรรถนะหลัก
สร้างสมดุลในการตอบสนอง

ข.วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์

ก. การจัดท าแผนปฏบิตัิการและถา่ยทอดสูก่ารปฏิบตัิ

กรอบเวลาสัน้/กลาง/ยาว
คาดการณ์ตามตัวช้ีวัด
เทียบกับคู่เทียบ
ปรับปรุงผล

ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏิบตักิาร

ความท้าทาย
ความได้เปรียบ
ความเสี่ยง
จุดบอด
การน าไปปฏิบัติ
การเปลี่ยนแปลงระบบนเิวศ



ใช้ขีดความสามารถให้สอดคล้องกับระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ

ยุทธศาสตร์ คือกระบวนการที่ต่อเนื่องที่มุ่งให้องค์กรมี ผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศในระยะยาว 
และความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน ภายใต้ระบบนิเวศน์ทาง

ธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร



Copyright ©2013 KITTINAT PANOMRIT



แผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ)

ระบบงานในปัจจุบัน ระบบงานในอนาคต

การเปล่ียนแปลง/การแข่งขันใน
ระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ

• โครงการพัฒนา
• โครงการประจ า



ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ประเด็นกลยุทธ์



การควบคุมและประเมินกลยุทธ์

ทบทวนสมมติฐานทางยุทธศาสตร์

ประเมินผลการด าเนินงาน

แตกต่าง
จากเดิม

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ไม่ได้ผล/ไม่
คุ้มค่า/มี
ปัญหา

ด าเนินการตามกลยุทธ์เดิม



กลยุทธ์มีลักษณะพื้นฐาน ประการ
กลยุทธ์เป็นเรื่องของการสร้างคุณค่า จากการยกระดับขีดความสามารถที่มีอยู่ 

กลยุทธ์เป็นเรื่องต้องตัดสินใจแบบได้อย่างเสียอย่าง 

กลยุทธ์เป็นเรื่องของความพยายามอย่างเป็นระบบ เช่ือมโยงทุกหน่วยงานในองค์กร

กลยุทธ์เป็นเร่ืองที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องระยะยาว 
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ด้าน

การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ

ประเภท

ตัวช้ีวดัตามภารกิจหลกั

ตัวช้ีวัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล

การด าเนินการด้านกฎหมาย

ตัววัดของการบรรลตุามแผนยุทธศาสตร์

การบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น การบรรลุตัวช้ีวัดร่วม การจัด
อันดับ เป็นต้น
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ด้าน

การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน

ประเภท

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ผลของความผูกพนัและการใหค้วามรว่มมอื

ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ

ผลการปรับเปล่ียนด้านการบริการท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการท่ีสามารถ
วัดผลได้

การแก้ไขเรื่องร้องเรียน



ขัน้ท่ี 4: สร้างยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน 

(หมวด 6: ระบบปฏิบัติการ และหมวด 5: บุคลากร)



หมวด ระบบปฏิบัติการ
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กระบวนการท างาน

ออกแบบผลผลิต/กระบวนการ

น าไปปฏิบัติ 
และควบคุมมาตรฐาน

แนวคิดการออกแบบ
ระบุกระบวนการที่ส าคัญ
จัดท าข้อก าหนดส าคัญ

วิธีการประเมินข้อก าหนดส าคัญ

ควบคุมมาตรฐาน
กระบวนการสนับสนุน

ปรับปรุง

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ควบคุมต้นทุน

จัดการเครือข่ายอุปทาน

เตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย

การจัดการนวัตกรรม

ตอบสนองความต้องการลูกค้า

เลือก/ร่วมมือ/คล่องตัว
ประเมิน

ภาวะปกติ อาชีวอนามัย/ป้องกันอุบัติเหตุ

ภาวะฉุกเฉิน 
พิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์

จัดสรรทรัพยากร
จัดล าดับความส าคัญการจัดนวัตกรรม

ก. การออกแบบผลผลิต บริการ และกระบวนการ

ข. การจดัการ และพัฒนากระบวนการ

ก. การควบคมุตน้ทุน

ค. การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน

ข. การจดัการความมั่นคงทางขอ้มูลและสารสนเทศ

ง. การจดัการนวตักรรม

จัดการความมั่นคงทางข้อมูลและ
สารสนเทศ

บริหารข้อมูล ถูกต้อง แม่นย า ปลอดภัย เป็นความลับ

ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่เหตฉุกุเฉนิ

ประเมินผลเทียบกับยุทธศาสตร์
ออกแบบ 
เช่ือมโยงกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง



สร้างคุณค่าเพื่อตอบสนอง

64

คุณค่า

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

ผลผลิต

ความต้องการ

ความคาดหวัง

คน

เครื่องมือ

วิธีการ

สารสนเทศ

กระบวนการสร้างคุณค่าปัจจัยสนับสนุน

ความสามารถในการสรา้งคณุค่า
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กิจกรรม

กิจกรรมเป็นแหล่งของการเกิดคุณค่า

กิจกรรมก็เป็นแหล่งของการเกิดต้นทุน

บริหารกิจกรรมในกระบวนการ

เพ่ือสร้าง “คุณค่า” มากที่สุด 

ในขณะที่ “ต้นทุน” ต ่าที่สุด



ต้นทุน

ต้นทุนของการด าเนินการขึ้นอยูก่ับ กิจกรรม

การเปล่ียนแปลงของต้นทุน 

เกิดจาก การเปลี่ยนโครงสร้างกิจกรรม



แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

แบ่งกิจกรรมได้เป็น ประเภท
กิจกรรมที่สร้างคุณค่า (กระชับเวลา)

กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าหรือเป็นความสูญเปล่า (ขจัดตัดทิ้ง)   

กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าแต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (หาวิธีการใหมใ่หไ้ดจุ้ดมุ่งหมายเดิม)

กิจกรรมที่ไมไ่ดเ้พิ่ม
คุณค่าแต่ไมส่ามารถ
หลีกเลี่ยงได้

กิจกรรมที่

สร้างคุณค่า

ความสญูเปลา่





เพ่ิมประสิทธิภาพด้วยเทคนิค 
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ตัด

รวม

เรียง

ง่าย





การบริหารความพร้อมต่อภาวะวิกฤต

วัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเน่ือง

ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ ให้สามารถด าเนินการและส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ระดับท่ียอมรับได้

ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก โดยให้สามารถกอบกู้โดยเร็ว

การบรหิารความพรอ้มตอ่สภาวะวกิฤต 72



หมวด บุคลากร
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สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร

สมรรถนะ-อัตราก าลัง

บุคลากรใหม่

จัดรูปแบบการท างาน/
บริหารบุคลากร

จัดการการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดล้อม-แรงจูงใจ

สอดคล้องกลยุทธ์

ความผูกพันของบุคลากร

วัฒนธรรมที่เปิดกว้าง

ก าหนดปัจจัยความผูกพัน / 
ประเมินความผูกพัน

เปิดกว้าง
ร่วมมือ
หลากหลาย

ส ารวจ
ปรับปรุง
วัดผล

ก าหนดนโยบาย
เหมาะสมกับประเภทบุคลากร

ก. ขีดความสามารถ/อัตราก าลังดา้นบุคลากร

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร

ค. การบรหิารจดัการและการพัฒนาบุคลากรและผูบ้รหิาร

ช่วยให้เกิดความหลากหลายทางความคิด
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

การด าเนินการที่ต่อเนื่อง

จัดโครงสร้างการจัดการ

เช่ือมโยงผลลัพธ์

ระบบการเรียนรู้และการพฒันา/
ประสิทธิผลของการเรียนรู้และ

การพัฒนา

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ทัง้การประเมิน และตัววัดที่

แสดงถึงความผูกพัน

เช่ือมโยงหมวด 
ปรับปรุงความผูกพัน
ปรับปรุงผลลัพธ์

พิจารณาถึงสมรรถนะหลัก และความท้าทายเชิงกลยุทธ์
จริยธรรม
พิจารณาความต้องการการเรียนรู้ของบุคลากร
เช่ือมโยงผลการเรียนรู้กับความผูกพัน และผลลัพธ์

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
เตรียมผู้น าในอนาคต
เตรียมการสืบทอดต าแหน่ง

ประเมินผล
สร้างความร่วมมือ
เช่ือมโยงแรงจูงใจ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม/มุ่งเน้นผู้รับบริการ

ข.วัฒนธรรมส่วนราชการ

ประเมินผลเทียบกับยุทธศาสตร์

สร้างความเป็นเจ้าของ
กิจการสาธารณะ
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แผนยุทธศาสตร์ สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์องค์การ 

75



การใช้สมรรถนะในกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล 

76

การพัฒนาบุคลากร

การสรรหาและการเตรียมบุคลากร
เพือ่ด ารงต าแหน่ง 
-การจัดท าแผนสืบทอดและสร้าง
ความต่อเนือ่ง 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน
การบริหารค่าตอบแทน

สมรรถนะ



ความผูกพันในงาน 

ความผูกพันในงาน คือ การท่ีบุคคลหรือผู้ท างานทุ่มเทแรงกาย 
ก าลังสติปัญญา และจิตใจไปท่ีงานของตนเอง

และ 

ความกระฉับกระเฉง การอุทิศตนให้งาน ความจดจ่อในงาน



ความผูกพันในงาน 

ทรัพยากรในที่ท างาน
▪

▪

▪

▪

ทรัพยากรส่วนบุคคล 
▪

▪

▪

▪



ความผูกพันในงาน 

ทรัพยากรในที่ท างาน

ทรัพยากรส่วนบุคคล

ความผูกพันในงาน ผลของงาน



-
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ด้าน

การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร

ประเภท

จ านวนนวตักรรมต่อบุคลากร

การเรยีนรูแ้ละผลการพฒันา

ความก้าวหน้าและการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งตามแผน

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกท้ัง
ระดับชาติ และนานาชาติ

จ านวนบุคลากรท่ีอาสาสมัครในโครงการท่ีตอบสนองนโยบายหน่วยงาน



82

ด้าน

การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม 
และการจัดการกระบวนการ

ประเภท

การลดตน้ทุน (ทั้งในระดบักระบวนการที่เกิดจากการปรบัปรุงงาน และ
การน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้

จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ

ผลการปรบัปรุงจากการใช้เทคโนโลยดีิจทิลั

ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ

นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย



ขัน้ที่ 5: สร้างระบบวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

(หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้)



หมวด การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

84

การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ

การวัด

การวิเคราะห์

ตัววัดสมรรถนะ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ข้อมูล
ระบบวัดคล่องตัวพอ

คาดการณ์ผล

ค้นหาความรู้/ปรับแผน

โอกาสปรับปรุง

จัดล าดับ
โอกาสสร้างนวัตกรรม

การสารสนเทศ และการจัดการความรู้

จัดการข้อมูล และสารสนเทศ
คุณภาพ
ตวามพร้อมใช้งาน

จัดการความรู้

รวบรวม ถ่ายทอด
ผสานความรู้จากแหล่งต่าง ๆ
ถ่ายทอดความรู้
ใช้สร้างนวัตกรรม / ปรับกลยุทธ์

ค้นหาหน่วยงาน วิธีการ
ท างานที่มีผลงานเป็นเลิศ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ความรู้

มั่นใจว่าผลใช้ได้
การแข่งขัน ความก้าวหน้า

การบรรลุผล
การตอบสนอง

ก. การวดัผลการด าเนินการ

ข. การวเิคราะห/์ทบทวนผลการด าเนินการ

ค. การปรบัปรุงผลการด าเนินการ

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ

ข. ความรูข้องสว่นราชการ

การเรียนรู้ระดับองค์กร
ท าให้การเรียนรู้ฝังลึกลงในวิถี
การปฏิบัติงานขององค์กร



วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ

85

วิเคราะห์ผล

• ผลเทียบแผน
• อะไรก าลังเกิดขึ้น

คาดการณ์ผล

โอกาสปรับปรุง

• ผลจะเป็นยังไง
• จะบรรลุเป้าหรือไม่
• จะปรับปรุงยังไง

• โอกาสปรับปรุง/
นวัตกรรม

• จัดล าดับความส าคัญ
• น าไปปฏิบัติอย่างไร 



ค้นหาช่องว่างทางความรู้-

Organization’s strategy

“Must   Do”

Organization’s capabilities

“Can  Do”

Actual  organization knowledge

Knowledge  required  to   

execute  strategy



การเรียบเรียงความรู้

รวบรวมความรู้

▪ รวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆท้ังภายใน/
ภายนอกองค์การ

วิเคราะห์ความรู้ที่รวบรวมมา

▪ แยกแยะ แตกประเด็น จัดระเบียบ

ตรวจสอบความถูกต้อง

▪ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล/ความรู้ท่ีรวบรวมมา

สร้างเป็นรูปแบบองคค์วามรู้

▪ สร้าง 
▪ จัดรูปแบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน

87







ก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงานเพ่ือ
ส่งมอบ
คุณค่า

ระบบการน า
องค์การ

บริบทขององค์การ

ผลิตภัณฑ์
คุณค่า

ข้อมูล
ป้อนกลับ

บรรลุ
วัตถุประสงค์หลักของ

องค์กร

สร้างสรรค์เพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการในอนาคต

ตอบสนองความ
ต้องการในปัจจุบัน

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT



บริบทขององค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

ระบบการน า
องค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงานเพื่อ

ส่งมอบ
คุณค่า

ระบบการน า
องค์การ

สร้างสรรค์เพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการในอนาคต

บรรลุ
วัตถุประสงค์หลัก
ขององค์กรตอบสนองความ

ต้องการในปัจจุบัน

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT

ผลิตภัณฑ์
คุณค่า

ข้อมูล
ป้อนกลับ



บริบทขององค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

ระบบการน า
องค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

ระบบการน า
องค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงานเพื่อส่ง
มอบคุณค่า

ระบบการน า
องค์การ

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT




