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ศูนย์ส่งเสริมคุณค่าทางธุรกิจ

1



รางวัลเลิศรัฐ

2ทีม่า: ส านักงาน ก.พ.ร.



หลักคิดของรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ
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แนวทางการยกระดับการด าเนินการของภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ
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STEP 1 ก าหนดนโยบาย/ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในทดลอง/พัฒนา/สร้างนวัตกรรม
ในการท างาน/การให้บริการ

STEP 2
จัดให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน ค้นหา Best 
Practice และขยายผลให้เกิดมาตรฐานการบริการ

STEP 3
บูรณาการกระบวนการท างาน/การบริการ/ระบบสารสนเทศกบัหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้อง

STEP 4 ปรับปรุง (PDCA) อย่างต่อเนื่องจนเกิดผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ



STEP 1: ก าหนดนโยบาย/ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในทดลอง/พัฒนา/สร้าง
นวัตกรรมในการท างาน/การให้บรกิาร
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โอกาสในการพัฒนาเกิดจากการ

จับคู่กันของความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ยังไม่ถูกตอบสนอง 

กับการแก้ปัญหาที่ตอบสนอง
ความต้องการนัน้



มุมมองของ
องค์กร

มุมมองของ
ผู้รับบริการ

มองจากมุมของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



-

0

+

ความต้องการ (Needs)

ความคาดหวัง (Expectation)

เข้าใจความต้องการ และความคาดหวัง



Design Thinking
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STEP 2: จัดให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน 
ค้นหา Best Practice และขยายผลให้เกิดมาตรฐานการบริการ
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การเรียบเรียงความรู้

Capture
รวบรวมความรู้

▪ รวบรวมความรู้ที่เก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆทั้งภายใน/
ภายนอกองค์การ

Analysis
วิเคราะห์ความรู้ที่รวบรวมมา

▪ แยกแยะ แตกประเด็น จัดระเบียบ

Validation
ตรวจสอบความถูกต้อง

▪ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล/ความรู้ที่รวบรวมมา

Modelling
สร้างเป็นรูปแบบองค์ความรู้

▪ สร้าง Pattern/Model
▪ จัดรูปแบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน
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STEP 3: บูรณาการกระบวนการท างาน/การบริการ/ระบบสารสนเทศกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
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Agenda

Area

Function A Function B Function C



STEP 4: ปรับปรุง (PDCA) อย่างต่อเนื่องจนเกิดผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ
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ความหมายของรางวัลฯ สาขาบริการภาครัฐ
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รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิ(Thailand Public Service Awards)

สญัลกัษณ์

สองมอืบรกิาร สทีองอรา่ม ประคองใจสแีดง อกัษรขา้งลา่ง “บรกิารดว้ยใจ”

ความหมาย

สองมอืทอง    สือ่ใหเ้ห็นถงึความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร

ใจสแีดง เป็นใจทีเ่ป่ียมดว้ยความตัง้ใจและมุง่มั่นในการใหบ้รกิารประชาชน

เจตนารมณ์

เพือ่ยกระดับการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารของหน่วยงานของรัฐ ในอนัทีจ่ะให ้

ประชาชนไดรั้บบรกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว โปรง่ใส เป็นธรรม และเป็นทีพ่งึพอใจ

ทีม่า: ส านักงานกพร.
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ตลอด 14 ปี ทีผ่า่นมา มผีลงานทีห่น่วยงานรัฐ

ไดพั้ฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารและสง่สมัคร

ขอรับรางวลัฯ กวา่ 3,000 ผลงาน 

ทีค่รอบคลมุทัง้ทางดา้นสาธารณสขุ เกษตร

สงัคม  เศรษฐกจิ และมวีธิกีารพัฒนาบรกิารใน

หลากหลายรปูแบบ อาท ิ

- -> ก าหนดมาตรฐานบรกิารเดยีวกันท่ัวทุก

หน่วยบรกิารสาขา

- -> การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่ง

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

- -> พัฒนาระบบ IT ในการใหบ้รกิาร

- -> ใหบ้รกิารเชงิรกุ เพิม่ชอ่งทางบรกิารที่

หลากหลาย

- -> สรา้งสรรคง์านบรกิารรปูแบบใหม ่ๆ

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 ส านักงาน ก.พ.ร. ไดจ้ัดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิาร

ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ เพือ่มอบรางวัลและเป็นการเชดิชเูกยีรต ิเป็นขวัญก าลังใจใหแ้กเ่จา้หนา้ทีแ่ละหน่วยงานที่

ปรับปรงุบรกิารจนสามารถตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่ร้ับบรกิาร

ปี กรม จังหวัด สถาบัน
อุดมศึกษา

องค์กร
ปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

รัฐวิสาหกิจ
และองค์การ
มหาชน

รวม

2546 169 0 - - - 169
2547 164 121 - - - 285
2548 74 113 1 - - 187
2549 97 157 15 - - 254
2550 51 58 8 16 - 133
2551 40 111 11 10 - 172
2552 51 81 21 9 - 162
2553 104 141 44 12 - 301
2554 92 162 48 17 - 314
2555 107 128 27 10 - 275
2556 177 92 33 8 12 322
2557 181 71 29 10 25 316
2558 195 25 24 7 18 269
2559 337 5 37 23 26 428

สถติกิารสง่สมคัรรางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาติ (ผลงาน)

การสมคัรขอรบัรางวลัฯ สาขาบรกิารภาครฐัแหง่ชาตทิีผ่า่นมา

ทีม่า: ส านักงานกพร.
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19ทีม่า: ส านักงานกพร.



20ทีม่า: ส านักงานกพร.

ประเภทนวัตกรรมการบริการ
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ประเภทนวัตกรรมการบริการ
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ประเภทนวัตกรรมการบริการ
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24ทีม่า: ส านักงานกพร.

ประเภทพัฒนาการบริการ
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ประเภทพัฒนาการบริการ
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ประเภทพัฒนาการบริการ



27ทีม่า: ส านักงานกพร.



28ทีม่า: ส านักงานกพร.

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ



29ทีม่า: ส านักงานกพร.

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ



30ทีม่า: ส านักงานกพร.



31ทีม่า: ส านักงานกพร.

ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ



32ทีม่า: ส านักงานกพร.

ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ



33ทีม่า: ส านักงานกพร.

ประเภทการบริการเพื่อตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต



34ทีม่า: ส านักงานกพร.

ประเภทการบริการเพื่อตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต



35ทีม่า: ส านักงานกพร.

ประเภทการยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ



36ทีม่า: ส านักงานกพร.



โครงสร้างในการเขียนผลงาน

37

อาการของปัญหา

ความท้าทาย 3

ความท้าทาย 2

ความท้าทาย 1

วัตถุประสงค์

เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 2

เป้าหมาย 3

วิธีการ 1 วิธีการ 2 วิธีการ 3

ผลผลิต 1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3+ + ผลลัพธ์

Copyright ©2022 KITTINAT PANOMRIT



บทเรียนความส าเร็จของผลงานที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ
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เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
สร้างเอกลักษณ์ของโครงการ

โครงการที่ส าคัญ 
คือโครงการที่แก้ปัญหาที่ส าคัญได้

ริเร่ิมสร้างสรรค์= คุณค่าที่เพ่ิมขึ้น

ผลลัพธ์ แตกต่าง ชัดเจน
สร้างความโดดเด่น

เข้าใจปัจจัยความส าเร็จ
สร้างมิติที่หลากหลายให้โครงการ

ความส าเร็จที่ดี
ต้องยั่งยืน และขยายผลได้

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT



หลักคิดของรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
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40ทีม่า: ส านักงานกพร.



รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

41

เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจในการเชิดชูผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม ตั้งแต่การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) การรับ
ฟังความเห็น (Consult) การเข้ามาเกี่ยวข้อง (Involve) ไปจนถึงการให้ความร่วมมือ (Collaboration) 
รวมทั้งสร้างความภาคภูมิใจของผู้ที่ เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนหรือผลักดันการด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จ อันน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างแท้จริงและน าไปสู่ แนวปฏิ บัติหรือต้นแบบที่ ดี (Best Practice) โดยมุ่ง เน้นทั้งกระบวนการ 
(Process) และผลลัพธ์ (Result) การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม



ระดับการมีส่วนร่วม (Spectrum of Public Participation)

42ทีม่า: ส านักงาน ก.พ.ร.



วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)

จัดกลุ่มตามระดับ ความเข้มแขง็-ความสมัพันธ์

เข้มแข็งมาก-ความสัมพันธ์ไม่ดี

▪ก าหนดกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์
▪ให้ข้อมูล/ค าแนะน าในสิ่งท่ีจ าเป็น
▪รับมือการให้ข้อมูลข่าวสารทางลบ

เข้มแข็งมาก-ความสัมพันธ์ดี

▪สร้างความร่วมมืออย่างใกล้ชิด
▪ติดต่อสื่อสารสม ่าเสมอ

เข้มแข็งน้อย-ความสัมพันธ์ไม่ดี

▪ก าหนดกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์
▪ให้ข้อมูล/ค าแนะน าในสิ่งท่ีจ าเป็น
▪ติดตามความเคลื่อนไหว

เข้มแข็งน้อย-ความสัมพันธ์ดี

▪น าความคิดเห็นมาใช้อย่างเหมาะสม
▪ให้ข้อมูลรักษาระดับความสัมพันธ์
▪สร้างความเข้มแข็ง
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ล/
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ความสัมพันธ์
(ความเข้าใจ)



วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)

จัดกลุ่มตามระดับ ความส าคัญ-ความสมัพันธ์

เข้มแข็งมาก-ความสัมพันธไ์มด่ี เข้มแข็งมาก-ความสัมพันธด์ี

เข้มแข็งน้อย-ความสมัพันธไ์มด่ี เข้มแข็งน้อย-ความสมัพันธด์ี
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รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

45ทีม่า: ส านักงานกพร.
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Think big  I Act more  I Fail fast  I Learn rapidly
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