
แบบฟอร์มที่ 6 
รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 

 
 
 

โครงสร้างของรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ ไม่เกิน 10 หน้า (ไม่มีคะแนน) 
ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ส่วนที่ 2 – 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์

ระดับพื้นฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 15 หน้า 
   (ยกเว้นหมวดที่สมัครรางวัลฯ) 
 ส่วนที่ 2 – 2 การด าเนินการที่โดดเด่นรายหมวดประมาณ 15 หน้า 
   (เฉพาะหมวดทีส่มัครรางวัลฯ)   
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ : ประมาณ 5 หน้า 

* รวมทั้งหมด กรณีสมัครฯ 1 หมวด ไม่เกิน 45 หน้า * 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
  



 
ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
ค าอธิบายการตอบค าถาม 

รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ  
 

 ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง “หน่วยงาน” ที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

 การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ 
หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 

 การตอบค าถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้ง
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ค าถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการ 
มีลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับค าถามในข้อนี้” 

 การตอบค าถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่ส าคัญขององค์การที่เกี่ยวข้องในแต่ละ
ค าถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละค าถาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

ลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
ลักษณะส าคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน

และความท้าทายส าคัญทีส่่วนราชการเผชิญอยู่ 

กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะองค์การ : คุณลักษณะส าคัญของส่วนราชการคืออะไร 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีสวนได้ส่วนเสียส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 

ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 - พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
 - ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
 - กลไก/วิธีการทีส่่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 

(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การ 
 - เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 
 - คุณลักษณะของวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร 
 - สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
 - มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
 - อะไรคือข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ 

 - องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 

 - ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของ
ส่วนราชการอะไรบ้าง 

(4) สินทรัพย์  
 - ส่วนราชการมีอาคารสถานที ่เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
- ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ
อะไรบ้าง 
  



ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ  
 - โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
 - ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และ

ส่วนราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด (*) 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) 
 - กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และ

ต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
 - ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานตอกัน 
 - ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญมี

หน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 - หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่  
ส่วนราชการ (*) 

 - กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
 
2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
 
ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด
ประเภทการแข่งขันและจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 

 - ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็น
ดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 

(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
 - การเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ  รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 
  



(11)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมี
อะไรบ้าง 

 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในส่วนราชการ  
นอกส่วนราชการและจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 
 - มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 

 
ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  

(12)  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
 - ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ
ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(13)  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 - องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน
การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ส่วนที่ 2-1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 
 

ให้อธิบายการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 ในหมวด
ที่ไม่ได้เสนอขอรับรางวัล โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงานมีการรักษาระบบและพัฒนาการด าเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้เป็นอย่างดี ในแต่ละหมวดให้ครอบคลุมทุกรหัสโดยแสดงให้เห็นว่ามี
แนวโน้มของการด าเนินการที่ต่อเนื่อง และยั่งยืน เขียนอธิบายประมาณ 15 หน้า 

เนื้อหาประกอบด้วย 
 กลไกในการรักษาระบบและการพัฒนาการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือแสดงให้

เห็นว่าการด าเนินการมีโครงสร้างการท างานและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เป็นระบบ 
 การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI เพ่ือแสดงให้เห็นว่าใน

การด าเนินการนั้นมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมีการ
ทบทวนผลการด าเนินการเพื่อน าไปปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 การเชื่อมโยงระหว่างหมวดกระบวนการและผลลัพธ์การด าเนินการ โดยยกตั วอย่าง 
ผลการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
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ส่วนที่ 2 - 2 การด าเนินการที่โดดเด่นรายหมวด 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 
 

ให้อธิบายผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที ่แสดงถึงความโดดเด่นใน
หมวดที่ยื่นสมัครรางวัล (ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562) เขียนอธิบายประมาณ 15 
หน้าในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวข้อประกอบท้ายข้อความ  

แนวทางการเขียน 
 การแบ่งหัวข้อการเขียน ให้ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล (ระดับ ก. ข. 

ค.) เช่น หมวด 1 หัวข้อ 1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ จะอธิบายการด าเนินงานใน
เรื่อง ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม  ข. การสื่อสาร ค.พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์กร เป็นต้น 

 การอธิบายผลการด าเนินการจะต้องแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI 
รวมทั้งต้องแสดงให้เห็นการด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยยกตัวอย่างประกอบการอธิบายและ
แสดงผลการด าเนินการ 

 ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบและความโดดเด่นในการด าเนินการ ซึ่งอาจน าเสนอในลักษณะ
รูปภาพประกอบ เช่น รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ เป็นต้น 

 การเชื่อมโยงระหว่างหมวดที่สมัครรางวัล กับลักษณะส าคัญขององค์การ หมวดอ่ืน ๆ และผลลัพธ์
การด าเนินการ โดยยกตัวอย่างผลการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
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ส่วนที่ 2 - 3 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ควรมุ่งเน้น 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ระดับดีเด่น) 
 

ให้อธิบายผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562) ที่แสดงถึงความโดดเด่นของการด าเนินการในแต่ละหมวด เขียนอธิบายรวมทุกหมวด 
(หมวด 1 - 6) ประมาณ 40 หน้า ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวข้อประกอบท้ายข้อความ  

แนวทางการเขียน 
 การแบ่งหัวข้อการเขียน ให้ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล (ระดับ ก. ข. 

ค.) เช่น หมวด 1 หัวข้อ 1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ จะอธิบายการด าเนินงานในเรื่อง  
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม  ข. การสื่อสาร ค.พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์กร เป็นต้น 

 การอธิบายผลการด าเนินการจะต้องแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI 
รวมทั้งต้องแสดงให้เห็นการด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยยกตัวอย่างประกอบการอธิบายและ
แสดงผลกาด าเนินการ 

 ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบและความโดดเด่นในการด าเนินการ ซึ่งอาจน าเสนอในลักษณะ
รูปภาพประกอบ เช่น รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ เป็นต้น 

 การด าเนินการที่เชื่อมโยงกับลักษณะส าคัญขององค์การ หมวดอ่ืน ๆ และผลลัพธ์การด าเนินการ 
โดยยกตัวอย่างผลการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 
ให้แสดงผลลัพธ์และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของทุกหมวด (โดยแบ่งเป็น 7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและ 

การบรรลุพันธกิจ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงิน 
และการเติบโตและ 7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการเครือข่ายอุปทาน)  

โดยผลลัพธ์ต้องแสดงให้เห็นถึงระดับปัจจุบันและแนวโน้ม (อย่างน้อย 3 จุด ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในแต่ละปี)
ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ที่เหมาะสม เขียนอธิบายประมาณ 5 หน้า  
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