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Health Literacy Movement in USA ,EU ,Austria ,Australia ,Thailand 

USA 

1. Top Down มีการออกกฎหมายที่ส่งเสรมิใหเ้กิด Health Literacy ในปี 2012 ไดแ้ก่ 

1.1. Patient Protection and Affordable Care Act (ACA)  ท าใหต้อ้งขึน้ทะเบียนผูมี้สิทธิในการรกัษาเพิ่มขึน้ โดย

กฎหมายนีค้รอบคลมุไปถึง Medicaid ซึง่ท าใหผู้มี้รายไดน้อ้ยและผูพ้ิการซึง่เป็นกลุม่ที่สมัพนัธก์บั Low HL ได้

ถกูขึน้ทะเบียนจ านวน 15.8 ลา้นคน การขึน้ทะเบียนจ าเป็นตอ้งอธิบายเพื่อใหเ้ขา้ใจวิธีการใชส้ิทธิ และการ

เขา้ถึงการรกัษา หน่วยงานตา่งๆทั่วทัง้ประเทศจงึตอ้งพฒันาระบบสื่อสารใหง้่ายตอ่การเขา้ใจ  

1.2. National action plan to improve health literacy  ก าหนด 7 เป้าหมาย ซึง่เนน้ในเรื่องความมีพรอ้มถึงขอ้มลู

สขุภาพที่มีหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ที่ง่ายตอ่การเขา้ถึง และเขา้ใจ เพื่อน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อสขุภาพ  

1.3. Plain Writing Act 2010  โดยใหห้น่วยงานของรฐัตอ้งสื่อสารดว้ยวิธีการต่างดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่ายชดัเจน 

1.4. Healthy people 2020  ก าหนดตัง้แตปี่  2020  Healthy People ซึง่ใชก้ าหนดวตัถปุระสงคโ์ดยใชห้ลกัฐานเชิง

ประจกัษใ์นการยกระดบั Health Luteracy ส าหรบัประชาชนอเมรกินั (USDHHS Office of Disease 

Prevention and Health Promotion, 2014). ดว้ยการก าหนดตวัชีว้ดัเพื่อใชใ้นการ benchmarks ในทกุ 10 ปี 

และเพื่อติดตามความกา้วหนา้  โดยสง่เสรมิการประสานความรว่มมือของชมุชนการเสรมิพลงัประชาชนให้

สามารถตดัสินในดา้นสขุภาพได ้ และวดัผลกระทบของมาตรการปอ้งกนัโรค Health People 2020 ก าหนดใหมี้

การยกระดบั Health Literacy ดว้ยในทศวรรษตอ่ไป โดยวดั รอ้ยละของผูใ้หบ้รกิารสขุภาพที่สามารถสอน

ผูร้บับรกิารดว้ยวิธีการที่เขา้ใจง่าย 

2. Bottom up หรอื Grass root 

2.1. Institute of Medicine (IOM) เผยแพรร่ายงานช่ือ  Health literacy: A prescription to end confusion 

(Nielsen-Bohlman et al, 2004). ซึง่รายงานดงักล่าวไดส้่งผลใหเ้กิดคลื่นการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดย

เรยีกรอ้งให ้สถานบรกิารสขุภาพใหค้วามส าคญักบัเรื่อง health literacy  และปี 2012 ไดเ้ผยแพร ่Ten 

Attributes of Health Literate Healthcare Organization เพื่อใหส้ถานบรกิารสขุภาพปรบัระบบและ

กระบวนการของโรงพยาบาลที่ความซบัซอ้นใหง้่ายตอ่การเขา้ถึง เขา้ใจ และตดัสินใจในเพื่อสขุภาพโดยใช้

ขอ้มลู  

2.2. หน่วยงานของรฐัไดเ้ขา้รว่มในการพฒันาเรื่อง Health Literacy  เช่นการออก Tool หรอื guidline ตา่งๆ ไดแ้ก่ 

Agency for Healthcare Research and Quality(AHRQ) พฒันา Universal Health Litreacy procaution.  

the Centers for Disease Control and Prevention (CDC), National Academy of Science Engineering 

and Medicine (formerly called the Institute  of Medicine, or IOM), Health Resources and Services 

Administration (HRSA), Office of Minority Health (OMH) National Library of Medicine (NLM) 
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3. สรุป โดยทั่วไปการด าเนินการเก่ียวกบั Health Literacy ใน USA นัน้เริ่มจากการขบัเคลื่อนระดบัรากหญา้ และเป็นสิ่ง

ที่ส  าคญัในช่วงเริ่มตน้  องคก์รต่างๆ เช่น สถานบรกิารสขุภาพ ไดเ้ห็นความจ าเป็นในการตอบสนองความตอ้งการใน

เรื่อง Health Literacy โดยเฉพาะกบักลุม่ที่มีความเปราะบาง   ความตอ้งการและแนวทางการแกไ้ขปัญหาตา่งๆที่ได้

ด าเนินการ เป็นแรงผลกัดนัและชีน้  าใหเ้กิดนโยบาย (Federal policy) ซึง่ตอ่มาไดข้ยายผลไปสูก่ารสนบัสนนุแบบ 

Top Down เช่นการออกกฎหมายที่สภาพบงัคบัทั่วทัง้ประเทศ ซึ่งไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในรอบทศวรรษที่ผ่านมา  ท า

ใหเ้พิ่มความเขม้แข็งตอ่การพฒันา Health Literacy ของประชาขนทั่วทัง้ USA ในขณะที่กฎหมายมีสภาพบงัคบัจงึ

ถือเป็นนโยบายที่เขม้งวด เช่น ACA  ท าใหเ้กิดแรงกดดนัใหอ้งคก์รต่างๆที่เก่ียวขอ้งน าแนวปฏิบตัิเก่ียวกบั Health 

literacy  เกิดแนวปฏิบตัิ (Pratical guidance) ที่ช่วยใหอ้งคก์รต่างๆสามารถสรา้ง  programmes and interventions 

เพื่อน าแนวทางสกูารปฏิบตัิ การสนบัสนนุในเรื่อง Health Literacy จากองคก์รและภาคสว่นตา่งๆ  ท าใหส้ามารถ

น าเสนอประเด็นเรื่อง Health Liteacy ในหลากหลายแง่มมุและมีผลกระทบสงู  และสามารถสรา้งความตระหนกัใน

เรื่อง Health Literacy อย่างมากในประชาชนของ USA  ความหวงัของพวกเราคือ โปรแกรมในระดบัพืน้ที่ ในการ

ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน (Bottom up)  และการด าเนินงานของรฐับาลกลางและหน่วยงานภาครฐั (Top 

down) ไดส้่งเสรมิบทบาทซึง่กนัและกนัตามที่ไดก้ล่าวมา  เราไดเ้ห็นวา่ การผสานการด าเนินการแบบรากหญา้และ 

Top down สามารถท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการยกระดบั Health Liteacy ของประชาชนทัง้ประเทศ 
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ประเทศใน EU 

Concept เรื่อง Health literacy  เริ่มที่อเมรกิา แต่ concept ไดถ้กูพฒันาในยโุรปมากกวา่ โดย Integrated Model of 

Health Literacy (Solensen 2012) ที่ไดร้บัการยอมรบัทั่วโลกในปัจจบุนัก็พฒันาจากยโุรป  การพฒันาเครื่องมือวดั HL 

(HLS-EU-Q47) ภายใต ้Integrated model  รวมถึงการส ารวจ HL ใน 8 ประเทศในยโุรป (HLS-EU)  ท าใหเ้กิดขอ้มลูเชิง

เปรยีบเทียบและมีการวิจยัท าใหมี้หลกัฐานเชิงประจกัษไ์วอ้า้งอิงมากมาย เอกสารของ WHO : Region Europe ช่ือ Solid 

Facts : Health Literacy ที่ถือเป็นต าราอา้งอิงที่ใชก้นัทั่วโลก การพฒันา Vienna Health Literate Organization (V-HLO) 

โดยพฒันา HLHCO Frame work ใหมี้มิติของ Health Promotion มากขึน้   WHO Collaboration Center Health 

promoting Hospital Network ศนูยก์ลางอยู่ที่ยโุรป และได ้Update V-HLO ใหเ้ป็น International Organizational 

Health Literate Organization (Responsiveness) Hospital หรือ OHL-hos  หรือจะกลา่วไดว้า่ HL เกิดในอเมรกิา 

พฒันาและเติบโตในยโุรป และจะขยายผลไปด าเนินการในทั่วโลก สรุปการพฒันา HL ของประเทศใน EU   

1. ประเทศที่ไดย้อมรบัแนวคิดและมีความสนใจอย่างมากไดแ้ก่ Germany, Ireland, Italy, Portugal, Spain, the UK, 
Austria, the Czech Republic and the Netherlands.  

2. ประเทศที่รบัแนวคิด HL ไดไ้ม่มากโดยรบัรูใ้นความหมายที่ใกลเ้คียง HL เช่น Health promotion หรอื Health 
Education ไดแ้ก่ Bulgaria, Cyprus, Estonia, France, Greece, Hungary, Lithuania, Poland, Romania and 
Slovakia, the concept is less common and often linked to broader concepts such as health education and 
health promotion.  

3. มี 6 ประเทศที่มี National – Level Policy ไดแ้ก่ Austria, Ireland, Italy, Portugal, Spain and the UK. อย่างไรก็
ตามการมีนโยบายระดบัชาติ ไม่ไดห้มายถึงการมีขอ้ก าหนดส าหรบัการพฒันาโปรแกรมหรอืกิจกรรมเก่ียวกบั HL  
โดย Action ที่เก่ียวกบั HL พบไดใ้น 16 ประเทศของ EU  มีผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหลายกลุม่เขา้มีส่วนรว่มใน Actions 
เหล่านัน้  ไดแ้ก่ ภาครฐั  NGO  และขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นปัจจบุนัยงัไม่สามารถสรุปไดว้า่ นโยบายและ Action 
ดงักล่าวมีประสิทธิภาพหรอืไม่  จงึควรที่จะพฒันาระบบการก ากบัติดตามและประเมินผลเพื่อปิดช่องวา่งดงักล่าว  . 
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Austria 
Autria ถือเป็นศนูยก์ลางทางดา้นการศกึษา Collaration Center  เก่ียวกบั Health Promotion  และ Health 

Promoting Hospital (HPH) โดย Health Literacy  ถือเป็นส่วนหนึ่งของ Health Promotion   V-HLO ก็พฒันาและน ารอ่ง
ในโรงพยาบาลของ Austria  
Conclusion and implications for change at a systems level 
1. จากประสบการการด าเนินการที่ผ่านมาไดเ้รยีนรูว้า่ การพฒันา HL ตอ้งมีตวัขบัเคลื่อนที่แรงพอ ส าหรบั Astria ตวั

ขบัเคลื่อนดงักล่าวคือขอ้มลูเชิงเปรยีบเทียบ HL ของประเทศตา่งๆ  
2. ระบบบรกิารสขุภาพมีบทบาทที่ส  าคญัในการขบัเคลื่อน HL ผ่านกระบวนการ Health target process หรอื 

Governance by target process   ระดบัประเทศมี The Austrian Health Literacy Alliance หรอื ÖPGK เขา้มา
เป็นตวักลางในการประสานความรว่มมือ ประสานมาตรการ เพื่อใหก้ารพฒันา HL แบบยั่งยืน  โดยมี HiAP partners 
แตก็่ยงัไม่เพียงพอที่จะสรบัสนนุ HiAP partners  ในการก าหนดกลยทุธ ์หรือใชก้ระบวนการเชิงกลยทุธน์ัน้อย่างมี
ประสิทธิภาพในก าหนดแนวทางในการสนบัสนนุ HL ตามภารกิจขององคก์รเหลา่นัน้  ซึง่มีแนวทางที่เป็นไปได ้4 
แนวทางคือ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายดงักล่าวคือ  
2.1. หาผูท้ี่จะมาเชื่อมหรอืปิด gap ระหวา่ง ตวัอย่างเช่น หาที่ปรกึษาสามารถโนม้นา้วใหภ้าคสว่นอื่นๆให้

ปรบัเปลี่ยนกฎเกณฑ ์หรอืกฎหมาย เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิด HL มากขึน้  
2.2. whole-of-government approach, เพื่อท าให ้HL เป็นหนา้ที่ของทกุภาคสว่น ซึง่ไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะตอ้งใช้

เวลาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนั 
2.3. พฒันากฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบเพื่อสนบัสนนุใหเ้กิด HL  (ตอ้งใชเ้วลาหลายปีในการพฒันา

กฎหมาย)  
2.4. แสดงใหเ้ห็นผลประโยชนร์ว่มกนัในการลงทนุใน HL ส าหรบัภาคส่วนอื่นๆ ซึง่อาจหมายถึงการสนธิความรว่มมือ

ระหวา่ง HL กบั เปา้หมายอื่นๆ ใน Health in All Policy (HiAP) รวมถึงภาคสว่นอื่นๆที่เก่ียวขอ้งดว้ย 
3. อย่างไรก็ตาม ÖPGK  ไดส้นบัสนนุการสื่อสารเก่ียวกบั กิจกรรมหรอืมาตรการที่มีประสิทธิผลใหแ้ก่ภาคีเครือข่าย ผ่าน

หลายช่องทาง (website, newsletter, conferences). และในอนาคตจะพฒันาเครื่องมือใหม่ไดแ้ก่ National HL 
prize หรอื social media,  รวมถึงการ update ขอ้มลูระดบัประชากรเก่ียวกบั HL ในประเทศ Austria   The M-
POHL action network, ซึ่งน าโดย Austria, ไดถ้กูตัง้ขึน้โดยความรว่มมือกบัประเทศอื่นๆภายใต ้WHO โดย WHO 
สนบัสนนุการรวบรวมขอ้มลู วิเคราะห ์สงัเคราะห ์เพื่อเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารดงักล่าวเพื่อใหเ้ป็นการจดัท านโยบายที่อิง
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์  
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Australia 
1. HL ถกูก าหนดเป็นนโยบายครัง้แรกในปี 2009  โดยก าหนดวา่ HL เป็นความรบัผิดชอบรว่มกนัระหวา่ง บคุคล กบั 

สถานบรกิารสขุภาพ 
2. Australian Commission on Safety and Quality in Health Care (ACSQHC) รบัผิดชอบในการพฒันาและธ ารง

รกัษามาตรฐานที่เก่ียวกบัคณุภาพบรกิารและความปลอดภยั ACSQHC’s ไดก้ าหนด National statement on health 
literacy (2014) ส่งผลใหน้โยบายที่เก่ียวกบั HL ไดถ้กูน าสูก่ารปฏิบตัิทั่วทัง้ประเทศ  บทบาทของ ACSQHC’s  เพื่อ
สรา้งหลกัประกนัในเรื่องคณุภาพและความปลอดภยัในสถานบรกิารสขุภาพ  (โรงพยาบาล สถานบรกิารสขุภาพ และ
บรกิารปฐมภมูิ). โดยก าหนด National statement on health literacy เพื่อสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบั HL ใหก้บัทกุ
ภาคสว่น  และส่งเสรมิการประสานความรว่มมือเชิงระบบในการด าเนินการในระดบัประเทศ  และ statement 
ดงักล่าวไดถ้กูรบัรองโดย federal , state and territory health ministers  ซึง่เป็นการส่งสญัญาณทัง้ในเชิงนโยบาย
และการปฏิบตัิอย่างชดัเจนในเรื่อง HL และ HL ไดถ้กูผนวกเขา้ไปในมาตรฐานระดบัชาติ โดยรวมเขา้ไปอยู่ในเรื่อง
คณุภาพและความปลอดภยัในสถานบรกิารสขุภาพ  ซึง่ผกูพนัสถานบรกิารสขุภาพทกุแห่งทั่วประเทศที่ตอ้งน า HL 
น าสูก่ารปฏิบตัิ  ซึง่นอกจาก HL จะเป็นเพียงประเด็นเชิงนโยบายทางดา้นคณุภาพและความปลอดภยัแลว้ยงัถกู
ยกระดบัเป็นเรื่องของการปฏิรูประบบบรกิารสขุภาพ (health service reform)  โดยไดอ้ิทธิพลและแนวคิดจาก US 
Institute of Medicine’s (IOM) 10 attributes of ‘health-literate organisations’ (Brach et al, 2012).  

3. เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายของ HL ขึน้ใน Australia จาก health promotion  Approach ธรรมดา เป็น 
health system reform approaches  ซึง่ตอ้งเสรมิสมดลุระหวา่ง 2 Approaches ในระดบันโยบาย และความ
พยายามในด าเนินการในเรื่อง การก ากบัติดตาม/ประเมินผล ในเรื่อง HL ในระดบัชาติ  พฒันาสมรรถนะของบคุลกร
สาธารณสขุและสมรรถนะของระบบสขุภาพ  implement HL programmes อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสง่เสรมิความ
รว่มมือในเรื่องสขุภาพและการเพิ่มความสามารถในเรื่องHL ใหก้บับคุคล ครอบครวัและชมุชน  
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ประเทศไทย 
1. Health Reform  รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 2560 ไดบ้ญัญตัิการปฏิรูปประเทศเขา้ไปอยู่ในรฐัธรรมนปู ท าให้

มีแผนปฏิรูปประเทศ ซึง่เรื่อง HL ก็อยู่ในแผนปฏิรูปประเทศดว้ย ซึ่งผกูพนั สว่นราชการต่างๆ ตอ้งก าหนดแผนพฒันา
ในทกุระดบัไดแ้ก่ แผนยทุธศาสตรช์าติ แผน 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม แผนพฒันาสาธารสขุเป็นตน้ แต่
ขอ้จ ากดัที่ท  าใหแ้ผนปฏิรูปไม่กา้วหนา้เท่าที่ควรเน่ืองจาก 
1.1. ปัญหาเรื่องงบประมาณที่จะใชด้  าเนินการ HL แมแ้ผนปฏิรูปจะเขียนแผนปฏิบตัิการและก าหนดงบประมาณไว้

ก็จรงิ  แตเ่ป็นเพียงวงเงินที่ตอ้งไปใชจ้ากหน่วยงานระดบักรมซึง่เป็นผูต้ัง้บประมาณ  ซึง่หน่วยงานระดบักรมก็มี
การตัง้งบประมาณตามแผนของกรมฯ ซึง่อาจจะไม่สอดคลอ้งกบัแผนปฏิรูป  

1.2. การก ากบัติดตามใหเ้ป็นไปตามแผน แมก้ฎหมายจะระบวุา่ตอ้งรายงานความกา้วหนา้ของแผนปฏิรูปตอ่สภา 
แตก่ารก ากบัติดตามก็ไม่ไดเ้ขม้ขน้ในระดบัที่หน่วยงานในเก่ียวขอ้งจะ engage กบัแผนปฏิรูป  

2. การขบัเคลื่อนการด าเนินการ 
2.1. กระทรวงสาธารณสขุท าแผนขบัเคลื่อน HL ใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิรูป และมอบกรมอนามยั เป็นเจา้ภาพใน

เรื่อง Health Literacy  โดยกรมอนามยัไดต้ัง้ส  านกังานโครงการปฏิรูประบบราชการ 4.0 เพื่อสรา้งความรอบรู ้
ดา้นสขุภาพ (สขรส) เป็นหน่วยงานเพื่อรบัผิดชอบ โดยส านกังานดงักล่าวเป็นทัง้ส  านกังานเลขานกุารและหน่วย
ขบัเคลื่อนแผนงาน/โครงการเก่ียวกบั HL  

2.2. กรมอนามยั ผลกัดนัใหมี้การตัง้ สมาคมส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพไทย (THLA) เพื่อที่จะท าหนา้ที่
ประสานงานกบัทกุภาคสว่นทัง้ภาครฐัและเอกชน ทัง้ Health และ Non Health sectors ในการขบัเคลื่อนเรื่อง 
HL  (ท าหนา้ที่คลา้ยกบั The Austrian Health Literacy Alliance หรอื ÖPGK ของประเทศออสเตรยี)  

2.3. กรมอนามยั  คณะสาธารณสขุศาสตรม์หาวิทยาลยัมหิดล และสมาคมสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพไทย ได้
ผลกัดนังานส าคญัที่เก่ียวกบั HL ไดแ้ก่ 

2.3.1. ก าหนด 66 Key message ส าหรบัคนไทย โดยครอบคลมุทัง้เรื่อง Healthcare ,Disease 
Prevention,Health promotion ,Health produt  

2.3.2.  สรา้งเครื่องมือวดั HL (HLS-TH-Q87) ซึง่ผ่านการวดั Validity และ Reliability แลว้ 
2.3.3. ส ารวจ Health Literacy ของคนไทย ดว้ย HLS-TH-Q87 เพื่อใชเ้ป็น base line data  

2.4. แผนงานตอ่ไป คือ  
2.4.1. การสรา้ง มาตรฐานของ Health literate Organization (HLO) ใน 4 Setting  คือ Healthcare 

,Education,Workplace  & Community Setting  (Standard body) 
2.4.2. การพฒันาระบบการประเมิน (Accreditation System)  โดยออกแบบเพื่อแยกบทบาท ระหวา่ง 

Standard body (SB) ,Accreditation body (AB) และ Certified body (CB)  และระบบการบรหิาร
จดัการในช่วงเปลี่ยนผ่านที่ยงัไม่สามารถ พฒันา SB ,AB และ CB ไดเ้ต็มรูปแบบ 

2.4.3. การสรา้ง Network และการจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
2.4.4. พฒันาความเป็นสถานบนั (Institutionalization) ของ สถาบนัส่งเสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพไทย    โดย

เรยีนรูจ้าก สมาคมเพิ่มผลผลิตและสถาบนัเพิ่มผลผลิต  
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สรุปแนวทางการขับเคลื่อน HL ไปสู่การปฏบัิตขิองประเทศต่างๆ 
1. ใน USA   Partner และ Net work ระดบั Grass root มีความเข็มแข็ง โดยมีการประสานความรว่มมือในพฒันา HL 

(Collaboration) การออกกฎหมายในช่วงปี 2012 (Top down)  เพื่อมาแกปั้ญหาเชิงโครงสรา้งที่ระดบั Grass root 
ไม่สามารถจดัการได ้ท าใหเ้กิดความครอบคลมุเชิงปรมิาณ หนนุเสรมิ Grass root ที่ท  างานเชิงคณุภาพ 

2. ในยโุรป partnership และ Network  ของการส่งเสรมิสขุภาพมีความเขม้แข็ง  โดยเฉพาะสถาบนัการศกึษาของ 
Austria เป็นสถาบนัการศกึษาที่ผลิตองคค์วามรูด้า้นการส่งเสรมิสขุภาพและ Health Literacy ที่ไดร้บัการยอมรบั
ระดบัโลก   ใชก้ารศกึษาวิจยัหาหลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื่อ Adovocate ผูก้  าหนดนโยบายเพื่อแกปั้ญหาเชิงโครงสรา้ง  
และมี The Austrian Health Literacy Alliance หรอื ÖPGK  ท าการประสานความรว่มมือ ประสานมาตรการ เพื่อให้
การพฒันา HL แบบยั่งยืน 

3. Australia ตวัขบัเคลื่อนที่ส  าคญัคือ   Australian Commission on Safety and Quality in Health Care (ACSQHC) 
รบัผิดชอบในการพฒันาและธ ารงรกัษามาตรฐานที่เก่ียวกบัคณุภาพบรกิารและความปลอดภยั ACSQHC’s ได้
ก าหนด National statement on health literacy (2014)  โดยใช ้Concept HL as risk ท าให ้HL เขา้ไปอยู่ในเรื่อง 
pateint safety และเป็นส่วนหนึ่งของ Quality Management System (QMS) และท าให ้HL ถกูน าสูก่ารปฏิบตัิ
ครอบคลมุทัง้ประเทศอย่างรวดเรว็ ผ่านกลไกของ  QMS 

4. การชบัเคลื่อน HL ในประเทศไทย  มีทัง้แบบ Top down จากแผนปฏิรูป ลงมาสู่แผนระดบัตา่งๆ Cascade ลงมา 
และการชบัเคลื่อนแบบ Bottom up  โดยการท างานแบบ collaboration network  โดยมี สมาคมส่งเสรมิความรอบ
ดา้นสขุภาพ เป็นตวัประสานงานกลาง แม ้HL จะเป็นเรื่องใหม่ส าหรบัประเทศไทย  แต่สามารถพฒันา 66 Key 
messages , เครื่องมือวดั HL ส าหรบัประเทศไทย (HLS-TH-Q87) และการส ารวจ HL โดยใช ้HLS-TH-Q87 โดย
ความส าเรจ็ของการด าเนินการเกิดจากการด าเนินการแบบ Bottom up มากกว่า 

 

ข้อเสนอแนะทีจ่ะน าประสบการณจ์ากต่างประเทศมาใช้ในประเทศไทย 
1. น าบทเรยีน ปัจจยัความส าเรจ็ของการใชก้ฎหมายเพื่อสง่เสรมิ HL ใน USA (Top Down) และเปรียบเทียบอะไรคือ

ความแตกตา่งของการใชม้าตรการทางกฎหมายเพื่อสง่เสรมิ HL ของประเทศไทยและ USA  
2. น าบทเรยีน บทบาทความรบัผิดชอบและแหล่งงบประมาณของ The Austrian Health Literacy Alliance หรอื 

ÖPGK วา่มีประเด็นใดที่สามารถจะน ามาประยกุตใ์ชก้บั สมาคมส่งเสรมิความรอบรูส้ขุภาพไทย  
3. น าบทเรยีนประเทศออสเตรเลีย ที่ขบัเคลื่อน HL ผ่านระบบคณุภาพ โดย Australian Commission on Safety and 

Quality in Health Care (ACSQHC)  เพื่อน ามาใชใ้นประเทศไทย 
 
 

************************** 
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