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2. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ คือ ปัจจัยก าหนดสุขภาพทีส่ าคัญ 
(Health Literacy – a key determinant of health) 

What is known 
1. กำรอำ่นออกเขียนไดข้องประชำชนสง่ผลดีต่อสงัคม  ผูท้ี่อำ่นออกเขียนได ้จะมีรำยไดส้งูกวำ่ มีโอกำสไดง้ำนท ำมำกกวำ่ 

และมีส่วนรว่มต่อกิจกรรมของสงัคม และมีควำมเป็นอยู่ที่ดีกวำ่ 
2. กลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) โดยวดัจำกกำรอำ่นออกเขียนได ้ จะสมัพนัธก์บักำรมีส่วนรว่มในกำร

ส่งเสรมิสขุภำพตนเอง และกิจกรรมกำรคน้หำควำมเสี่ยงตอ่กำรเกิดโรค  มีพฤติกรรมเสี่ยงสงูกว่ำ เกิดอบุตัิเหตจุำกกำร
ท ำงำนสงูกวำ่ ในกรณีที่เป็นโรคไม่ติดตอ่ไดแ้ก่ เบำหวำน ควำมดนัโลหิตสงู จะดแูลตนเอง และกำรประเมินสถำนะสขุภำพ
ดว้ยตนเอง (self assessed health status) ไดด้ีนอ้ยกวำ่ กลุม่รอบรูด้ำ้นสขุภำพ ตอ้งเขำ้รบักำรรกัษำในโรงพยำบำล และ
อตัรำกำรเขำ้รกัษำซ ำ้ที่สงูกวำ่ 

   
3. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) จะส่งผลตอ่ควำมเหลื่อมล ำ้ทำงสงัคม และในสงัคมที่ควำมไม่เสมอภำคทำง

สงัคมสงูจะยิ่งขยำยช่องวำ่งควำมเหลื่อมล ำ้ใหม้ำกขึน้  โดยกลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั ไดแ้ก่ คนที่กำรศกึษำต ่ำ 
ผูส้งูอำย ุผูอ้พยพยำ้ยถ่ิน และแยกล ำบำกวำ่ เพรำะขอ้จ ำกดัดำ้นกำรอำ่นออกเขียนได ้เป็นตวัที่ส่งผลตอ่สขุภำพ หรือเป็น
ขอ้จ ำกดัดำ้นควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ จำกภำพที่ 4 จะเห็นภำพชดัวำ่ ระดบักำรศกึษำที่สงูจะสง่ผลใหค้วำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพสงูตำมไปดว้ย 

กำรอำ่นออกเขียนได ้(Literacy) เป็นตวัท ำนำยสถำนะสขุภำพที่ดีกวำ่ รำยได ้กำรมีงำนท ำ ระบบกำรศกึษำ เชือ้ชำติ 
Weiss Health literacy and patient safety: help patients understand. Manual for clinicians 
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4. กำรสรำ้งทกัษะและควำมสำมำถใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นกระบวนกำรสะสมที่จะตอ้งพฒันำสมรรถนะตลอด

ช่วงชีวิต 
5. ควำมสำมำรถในดำ้นควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพนัน้แตกตำ่งตำมบรบิท วฒันธรรม และ setting   โดยขึน้กบัปัจจยัส่วน

บคุคลลและระบบ ซึง่ปัจจยัตำ่งๆไดแ้ก่ ปัจจยัในเรื่องควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ควำมรูใ้นเรื่องสขุภำพ วฒันธรรม และ
ลกัษณะเฉพำะของระบบสำธำรณสขุและระบบที่เก่ียวขอ้ง หรอืพืน้ที่ตำ่งๆที่จะเอือ้อ  ำนวยตอ่กำรเขำ้ถึง เขำ้ใจ และใช้
ขอ้มลูข่ำวสำร  ในพืน้ที่ที่ระบบสำธำรณสขุใชภ้ำษำที่ยำกต่อควำมเขำ้ใจของประชำชน จะส่งผลตอ่ควำมรอบรูข้อง
ประชำชน 

6. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจ ำกดั (Limited HL) จะส่งผลใหต้น้ทนุคำ่รกัษำที่สงูขึน้   ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำสง่ผลตอ่
ตน้ทนุกำรรกัษำที่สงูขึน้ไม่ต ่ำกว่ำ 8 พนัลำ้น US ดอลลำร ์ ตน้ทนุในประเทศแคนนำดำประมำณรอ้ยละ 3-5 ของ
งบประมำณทัง้หมดดำ้นสำธำรณสขุ  National Academy on an Aging Society ประมำณกำรวำ่ตอ้งใชต้น้ทนุที่เพิ่มขึน้
ในกลุม่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำถึง 73 พนัลำ้น US ดอลลำร ์  
 
What is known – promising action areas 

1. กำรด ำเนินกำร Health Literacy ตอ้งท ำในระดบัรฐับำล และทั่วทัง้สงัคม  เรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ ไม่ใช่เป็นเรื่องของ
ภำคสว่นสขุภำพเท่ำนัน้ แตท่กุภำคสว่นตอ้งรว่มมือกนัท ำ โดยตอ้งเนน้ในดำ้นควำมรอบรูใ้นเรื่องพืน้ฐำนประจ ำวนั 
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2. กำรมีส่วนรว่มจำกทกุ Stakeholder ที่ส  ำคญัในกำรท ำเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 
3. พฒันำกำรสื่อสำรโดยใชภ้ำษำพืน้ ๆ (Box 2) ที่สื่อสำรใหผู้อ้ำ่นและผูฟั้งที่เป็นกลุม่เปำ้หมำยต่ำงๆเขำ้ใจ  โดยค ำนงึถึง

ควำมแตกตำ่งของอำย ุเพศ วฒันธรรม รวมถึงกำรแปลเป็นหลำยภำษำ เพื่อในกลุม่ตำ่งเชือ้ชำติ โดยเป็นขอ้มลูที่มีควำม
ถกูตอ้ง  

 
 
 

4. ลงทนุในเรื่องของกำรประเมินเพื่อวดัผลเก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพหรอืวดัควำมเป็นมิตรตอ่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  
รวมถึงกำรวิจยัเพื่อหำวิธีกำรที่จะพฒันำใหป้ระชำชนหรอืองคก์รมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 
 
 
 

Box 2. Plain-language initiatives 
The European Commission ไดท้  ำกำรรณรงคท์ี่เรยีกวำ่ “Clear Writing campaign” ในปี 2010 เพื่อท ำ
ใหเ้อกสำรทกุประเภท ทกุภำษำ สัน้ขึน้และง่ำยขึน้ ใน United Kingdom ไดมี้กำรขบัเคลื่อน  “Plain-
English movement “ ตัง้แตปี่ 1970s. ส  ำนกังำนภำยใตร้ฐับำล เช่น Office of Fair Trading ไดส้นบัสนนุ
ใหเ้ขียนสญัญำตำ่งๆดว้ยภำษำที่ง่ำยตอ่กำรเขำ้ใจ และรฐับำลทอ้งถ่ิน สถำนบรกิำรสขุภำพ บรษิัท
ทำงดำ้นกำรเงินก็สนบัสนนุในเรื่อง Plain English  ในประเทศ Finland ก็สนบัสนนุใหก้ำรใชก้ฎหมำย กำร
บรหิำรจดักำรภำครฐั กำรสื่อสำรกบัประชำชน ดว้ย Plain language ส่วนประเทศ Sweden, the United 
States of America, Germany , Australia ก็ส่งเสรมิกำรใช ้plain language  



9 
 

กรณีตัวอย่าง ความรอบรู้ด้านสุขภาพ กับ โรคไม่ตดิต่อเรือ้รัง 

1. โรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั เป็นสำเหตตุำยที่ส  ำคญั โดยรอ้ยละ 75 ของกำรเสียชีวิตเกิดจำกสำเหต ุ4 โรคไดแ้ก่ มะเรง็ โรคหวัใจ 
เบำหวำนและโรคของระบบทำงเดินหำยใจเรือ้รงั และควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นปัจจยัที่ส  ำคญัที่จะท ำใหผู้ป่้วยเหล่ำนัน้
สำมำรถจดักำรตนเองดำ้นสขุภำพได ้(self Management) โดยรอ้ยละ 52 ของผูป่้วยอำยนุอ้ยกว่ำอำย ุ65 ปี  กลุ่มที่ควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำจะสง่ผลกำรดแูลตนเองหรอืกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสขุภำพ 

2. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเป็นปัจจยัที่ส  ำคญัในกำรปอ้งกนัโรคติดต่อ  โดยโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงัสมัพนัธก์บัปัจจยัเสี่ยงไดแ้ก่ 
อำหำร กำรมีกิจกรรมทำงกำย กำรสบูบหุรี่หรอืสรุำ  จำก Fig 7 จะพบวำ่ กลุม่ที่ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำ จะมีรอ้ยละกำร
ไม่ออกก ำลงักำยต ่ำดว้ย เน่ืองจำกกำรออกก ำลงักำยสมัพนัธก์บัโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั ท ำใหก้ลุม่ที่รอบรูด้ำ้นสขุภำพต ่ำจะ
ส่งผลตอ่กำรปอ้งกนัโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั   

 
3. ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะสมัพนัธก์บัรำยได ้ จำกกำรศกึษำพบวำ่ โรคมะเรง็รำยใหม่นัน้จะพบรำยใหม่เพิ่มขึน้ในกลุม่ที่

เป็น Low middle income มำกกวำ่ที่มีรำยไดส้งู 
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4. สรุป มำตรกำรในกำรจดักำรโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงัตอ้งเนน้ที่กำรเพิ่มระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ และตอ้งใชข้อ้มลูเชิง

ประจกัษ ์เพื่อที่จะเพิ่มทกัษะควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพทัง้ระดบับคุคลและระดบัชมุชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


