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Part B 
Action ในการสร้าง Setting ทีเ่ป็นมิตรต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ คือแนวคิดของกำรพฒันำควำมสมัพนัธ ์  ซึง่ไม่เพียงแตก่ำรพฒันำควำมทกัษะของแตล่ะคน 
แตห่มำยรวมถึงกำรพฒันำปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งคนกบัสิ่งแวดลอ้ม  กำรเสรมิพลงัและกำรมีปำกมีเสียงของแตล่ะบคุคลที่มีตอ่
ผูอ้ื่น  แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่เก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพตอ้งเป็นกำรผลิตบรกิำรสขุภำพรว่มกนั (Co producing 
health)  ดว้ยกำรปรบัปรุงกำรสื่อสำรและเนน้ควำมเสมอภำคระหวำ่งผูร้บัและผูใ้หบ้รกิำร หรือควำมเสมอภำคระหวำ่ง
ประชำชนทั่วไป (laypeople) กบัผูเ้ช่ียวชำญ (Specialist)  

ควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพมีบรบิทที่เฉพำะ (Context specific)  และควำมหมำยของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพมีควำม
แตกตำ่งขึน้กบับรบิททำงสงัคมวฒันธรรมที่เก่ียวกบัสขุภำพในแตล่ะพืน้ที่   ในรอบ 20 ปีที่ผ่ำนมำไดมี้กำรพฒันำเครื่องมือเพื่อ
ยกระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในหลำย Setting และหลำยกลุ่มเปำ้หมำย  ภำคสำธำรณสขุเรียกรอ้งใหภ้ำคกำรศกึษำเพิ่ม
ทกัษะกำรอำ่นออกเขียนไดใ้หก้บัประชำชน และภำคสำธำรณสขุก็ตอ้งขจดัอปุสรรคดำ้นกำรสื่อสำร และสรำ้งสภำวะแวดลอ้ม
และบรกิำรที่เป็นมิตรกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

มีกำรศกึษำวิจยัที่พบควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง ทกัษะกำรอำ่นออกเขียนได ้(Literacy skill) กบัผลลพัธท์ำงสขุภำพ แตไ่ม่
ควรตดัสินเรื่องกำรอำ่นออกเขียนได ้โดยมองดำ้นเดียว ตอ้งท ำกำรศกึษำทัง้ 2 ดำ้นของสมกำร เช่น  ผูอ้ำ่น กบั หนงัสือ หรือ 
ผูฟั้งกบัผูพ้ดู  คณุภำพของเครื่องมือและทกัษะของผูใ้ชเ้ครื่องมือ  หนงัสือที่เขียนไดด้ีเพียงใด แต่ถำ้ผูอ้ำ่นอำ่นไม่ออก ก็ไม่เกิด
ประโยชน ์  หรือ ผูพ้ดูที่เก่งมำกเพียงไร ถำ้ผูฟั้งมีขอ้จ ำกดัในกำรฟัง ก็จะฟังไม่เขำ้ใจ เครื่องมือที่ดีเพียงใด ถำ้ผูใ้ชไ้ม่มีทกัษะใน
กำรใช ้ก็จะไม่สำมำรถใชง้ำนเครื่องมือนัน้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  จะท ำอย่ำงไร เพื่อให ้วิชำชีพทำงกำรแพทยส์ำมำรถที่จะ
สื่อสำรภำษำทำงกำรแพทยเ์พื่อใหผู้ร้บับรกิำรเขำ้ใจ  จะท ำอย่ำงไรที่จะท ำใหส้ถำนบรกิำรสำธำรณสขุ สถำนประกอบกำร  
โรงงำน โรงเรยีน ตลอดถึง Supermarket สรำ้ง
สภำพแวดลอ้มที่เป็นมิตรต่อควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  
ปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่ง บคุคล Setting และวิชำชีพ  จะเป็น
ประเด็นที่ส  ำคญัตอ่กำรพฒันำนโยบำย และโปรแกรมที่
เก่ียวกบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 

ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งคน (ในฐำนะของพลเมือง ผูบ้รโิภค หรือผูป่้วย) กบัองคก์รหรอืสถำบนัตำ่งๆที่เก่ียวขอ้ง ซึง่มีผลตอ่สขุภำพ 
ขึน้กบัปัจจยั 2 สิ่งที่มีปฏิสมัพนัธก์นัคือ   ระดบัควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ   และควำมเต็มใจของสถำบนัเหล่ำนัน้ที่จะยอมรบัใน
ควำมหลำกหลำยของบคุคล รวมถึงกำรแบง่ปันหรอืเสรมิพลงัเพื่อใหเ้กิดควำมเท่ำเทียม  เสมอภำค และมีควำมรบัผิดชอบต่อ
สขุภำพรว่มกนั  กำรมีควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพจะท ำใหส้ำมำรถตดัสินใจ และควบคมุทรพัยำกรและกำรตดัสินใจที่มีผลตอ่
สขุภำพของตน  Rudd & Anderson The health literacy environment of hospitals and health centers. Partners for action: making your 

healthcare facility literacy-friendly 
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5. คุณลักษณะของ Setting รอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate Setting) 
 
 
 
 

1. Concept ของ Setting approach คือ  
1.1. บรูณกำรแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่จะจดักำรปัจจยัเสี่ยงโดยมองภำพองคร์วมและใชส้หวิชำชีพและทกุภำคสว่น 

(Holistic & Multidisciplinary) ใน Setting ไดแ้ก่ เมือง โรงเรยีน มหำวิทยำลยั โรงพยำบำล สถำนประกอบกำร 
โรงงำน ตลำด วดั เรอืนจ ำ 

1.2. แสดงควำมมุ่งมั่นที่จะพฒันำสขุภำพและคณุภำพชีวิตของคนใน setting โดยกำรก ำหนดนนโยบำยและเปำ้หมำย 
และก ำหนดยทุธศำสตรท์ี่ชดัเจน โปรง่ใส ตรวจสอบไดเ้พื่อที่จะท ำใหบ้รรลเุปำ้หมำยที่ก ำหนด 

1.3. หลกักำรส ำคญัในดำ้นกำรส่งเสรมิสขุภำพใน Healthy Setting ในเรื่องสง่เสรมิสขุภำพคือ กำรมีส่วนรว่มชองชมุชน 
(Community participation) กำรสรำ้งพนัธมิตรและภำคีเครือข่ำย (Partnership) กำรเสรมิพลงั (Empowerment) 
และควำมเสมอภำคเท่ำเทียม (Equity) 

1.4. Health Literacy เป็นหนึ่งในแนวคิดหลกั(Key concept) ของ Health Promotion และเป็นมิติหลกั (Key 
dimension) ในส่วนของ Healthy setting 

1.5. Health literate setting จะเป็นตวัจกัรที่ส  ำคญัในกำรท ำใหเ้กิดกำรซมึซำบ (Infuse) เกิดควำมตระหนกั 
(Awareness) เกิดกิจกรรม (Action) ที่จะน ำไปสูค่วำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ โดยผ่ำน นโยบำย (Policy) ,ระเบียบปฏิบตัิ 
(Procedure) และแนวปฏิบตัิ (Practice) ภำยใน Setting นัน้ 

1.6. กำรบรูณำกำรเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ เป็นส่วนหนึ่งของ Core business ขององคก์ร 
2. Setting ที่มีหลกัฐำนเชิงประจกัษณว์ำ่มีส่วนส ำคญัในกำรสรำ้ง Health Literacy ไดแ้ก่  Setting กำรศกึษำ(Education 

Setting), โรงเรยีน (School) ,สถำนที่ท  ำงำน (workplace) ตลำด (Market Environment) สถำนบรกิำรสำธำรณสขุ 
(Healthcare Setting) สื่อสำรมวลชน และ Social Media   ในกำรพฒันำใหเ้กิด Health Literacy นัน้จ ำเป็นตอ้งท ำกำร
วิจยัเพื่อบง่ชี ้และท ำกำรขจดัอปุสรรคที่จะขดัขวำงไม่ใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  รวมถึงกำรศกึษำวิจยัวำ่อะไรที่ท  ำ
แลว้ไดผ้ล และอะไรที่ท  ำแลว้ไม่ไดผ้ล โดยศกึษำทัง้ปัจจยัทำงดำ้นกำยภำพและทำงสงัคมที่จะส่งผลตอ่ควำมรอบรูด้ำ้น
สขุภำพของบคุคลภำยใน setting นัน้ๆ อย่ำงละเอียดถ่ีถว้น 

 
 
 
 
 
 
 

สขุภำพถกูสรำ้งและอยู่ใน Setting  ที่แต่ละบคุคลอำศยัอยู่ในแตล่ะวนั  ที่ซึง่ไดเ้รยีนรู ้ท ำงำน เล่น และรกั  
Ottawa charter for Health Promotion 


