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10. Setting สถานประกอบการ (Workplace Setting) 

What is known 
1. กิจกรรมหรอืกำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพ คือกิจกรรมในกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่ท  ำงำน  โปรแกรมเพื่อสขุภำพและ

ควำมเป็นอยู่ที่ดีในสถำนที่ท  ำงำนที่มีประสิทธิผลคือโปรแกรมกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภำพที่ยั่งยืน และกำรใหส้ขุ
ศกึษำ  โดยตอ้งเป็นโปรแกรมที่ไม่แยกออกมำตำ่งหำก และบรูณำกำรแผนกลยทุธห์ลกัขององคก์ร  โปรแกรมจะมี
ประสิทธิภำพในกลุม่เพศชำยที่ไม่คอ่ยเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพ และโปรแกรมในกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสำมำรถ
ที่ลดอบุตัิเหตใุนที่ท  ำงำนกำรลดควำมเสี่ยงทำงทำงดำ้นอตุสำหกรรมและโรคทำงอำชีวอนำมยั  น ำไปสูท่ำงเลือกในกำร
ปรบัปรุงวิถีชีวิตที่เอือ้ตอ่สขุภำพ ลดควำมเสี่ยงจำกโรคไม่ติดตอ่เรือ้รงั (NCD) และสำมำรถต่อสูก้บัภำวะเครยีด (รวมถึง
ควำมไม่มั่นคงในหนำ้ที่กำรงำน)  ท ำใหป้ระสบผลส ำเรจ็ในเรื่องกำรจดัควำมสมดลุระหวำ่งชีวิตกบักำรท ำงำน (Work life 
balance) 

2. มีกรณีศกึษำในกำรเพิ่มควำมเขม้แข็งในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ โดยท ำโปรแกรมในรูปแบบของกำรบรูณำกำร
ระหวำ่งสขุภำพกบักำรกินอยู่ที่ดี  ส่งผลใหอ้ตัรำขำดงำนลดลง ผลกำรด ำเนินงำนดีขึน้ มีควำมผกูพนัและอตัรำกำรคงอยู่
มำกขึน้ (ลำออกลดลง)  คำ่ใชจ้่ำยในดำ้นสขุภำพลดลง ผลตอบแทนจำกกำรลงทนุสงูขึน้  

ใน EU มีกำรสญูเสียวนัท ำงำนไป 350 ลำ้นวนัในแตล่ะปี เน่ืองจำก ควำมเครยีด และภำวะซมึเศรำ้ ซึง่เป็สำเหตสุ  ำคญัของกำรเจ็บป่วย 
และในช่วงปี 2020-2060 ก ำลงัคนในวยัท ำงำนไดห้ดตวัลงรอ้ยละ 13.6 ในขณะที่ผูส้งูอำยทุี่มีอำยมุำกกวำ่ 65 ปี ก ำลงัเพิ่มมำกขึน้ 
Healthy workplace, healthy society: blueprint for business action on health literacy 

Box 11. Case study: workplace wellness programs  

บรษัิท Johnson & Johnson ไดพ้ฒันำโปรแกรมส ำหรบัพนกังำนในปี 1979   โปรแกรมดงักลำ่วมีพนกังำนเขำ้รว่มมำกกวำ่ 
115,500 คนทั่วโลก รูปแบบของโปรแกรม เป็นดงันี ้

• ใหแ้รงจงูใจทำงกำรเงิน ในรำยที่ประเมินควำมเสี่ยงทำงสขุภำพรวมถึงกระบวนกำรใหค้ ำปรกึษำอย่ำงครบถว้น 

• ใหส้ขุศกึษำและ Wellness Coaching ในที่ตัง้ โดยพนกังำนสำมำรถที่จะเขำ้ถึงบรกิำรรวมถึงกำรจดักำรควำมเครยีด  
wellness coaching และกำรคดักรองสดัส่วนรำ่งกำนไดแ้ก่ น ำ้หนกั สว่นสงู ดชันีมวลกำย (BMI) กำรตรวจน ำ้ตำลและ
โคเลสเอตรอลในเลือด 

• สำมำรถเขำ้ไปรบับรกิำรในศนูยฟิ์ตเนส และหอ้งออกก ำลงักำย 

• มี Vender machine เพื่อขำย snack และเครื่องดื่มเพื่อสขุภำพ 

• จดัสถำนที่ปลอดบหุรี่ 

• มีระบบกำรสง่ตอ่พนกังำนที่ตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ หรอืจดักำรควำมเสี่ยงดำ้นสขุภำพ 
ท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรของโปรแกรมดงักลำ่วในช่วงปี 1995-1999 และประเมินอีกครัง้ในปี 2007-2009 ผลสรุป

พบวำ่ พนกังำนมีสว่นรว่มตอ่โปรแกรมดงักลำ่วสงูมำก คำ่ใชจ้่ำยทำงดำ้นสขุภำพของบรษัิทลดลง อตัรำหยดุงำนลดลง  และ
โปรแกรมสำมำรถลดปัจจยัเสี่ยงทำงดำ้นสขุภำพของพนกังำน เช่น พฤติกรรมเนือยนิ่งลดจำกรอ้ยละ 39 เหลือรอ้ยละ 20  กำร

สบูบหุรี่ลดจำกรอ้ยละ 12เหลือ รอ้ยละ 4  ควำมดนัโลหิตสงูลดลงจำกรอ้ยละ 14 เหลือ รอ้ยละ 6  และโคเลสเตอรอลในเลือด
สงูลดจำกรอ้ยละ 19 เหลือรอ้ยละ 5 
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3. กำรเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอ้มในกำรท ำงำน ท ำใหต้อ้งรบัผิดชอบตอ่พนกังำนมำกยิ่งขึน้   บำงธุรกิจในภำคบรกิำรเปลี่ยน

กำรท ำงำนเป็นแบบเสมือนจรงิ โดยพนกังำนตอ้งเรร่อ่นเปลี่ยนที่ท  ำงำนไปเรื่อย  กำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวท ำใหพ้นกังำน
ควบคมุสขุภำพไดน้อ้ยลง  จงึตอ้งมีวิธีกำรใหม่ในกำรเพิ่มควำมเขม้แข็งใหพ้นกังำนในเรื่องควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ 

 
What is known to work – policy and other interventions 
1. กำรด ำเนินกำรโปรแกรมส่งเสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพในเชิงยทุธศำสตร ์ ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเกิดจำก 

• ควำมเป็นผูน้  ำของผูบ้รหิำรระดบัสงู ในกำรจดัท ำโครงกำรสถำนที่ท  ำงำนเพื่อสขุภำพ (Healthy Workplace) 

• กำรมีส่วนรว่มของพนกังำนในทกุระดบั ตัง้แต่ระดบับรหิำรจนถึงระดบัปฏิบตัิงำน 

• ควำมผกูพนัของพนกังำนและผูมี้ส่วนไดเ้สียในกำรพฒันำโปรแกรม และน ำโปรแกรมสูก่ำรปฏิบตัิ  รว่มกบักำร
สื่อสำรประชำสมัพนัธอ์ย่ำงตอ่เน่ือง 

• สรำ้งสรรคส์ิ่งแวดลอ้มที่ดีภำยในองคก์ร 

• บรูณำกำรกบัแผนงำนอื่นๆที่เก่ียวกบักำรท ำงำนสถำนที่ท  ำงำนน่ำอยู่น่ำท ำงำน หรอืโปรแกรมกำรช่วยเหลือพนกังำน
อื่นๆ 

• ก ำหนดประเด็นที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

• มุ่งเนน้กำรเรียนรูใ้นหลำกหลำยรูปแบบ 

• มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตอ่เน่ืองในระยะยำวอย่ำงมีชีวิตชีวำ 

• สมำชิกในครอบครวัสำมำรถรว่มกิจกรรมไดด้ว้ย 

• เป็นโปรแกรมที่ง่ำยและสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจ 

• สำมำรถสะทอ้นถึงควำมหลำกหลำยของพนกังำน รวมถึงค ำนงึถึงประเด็นควำมออ่นไหวในเชิงวฒันธรรม 

• ประเมินผลกระทบทัง้ก่อนและหลงักำรด ำเนินกำร 
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2. มั่นใจถึงสิ่งแวดลอ้มที่สนบัสนนุทำงเลือกสขุภำพที่ดีกวำ่  โครงกำรที่มีประสิทธิภำพรวมถึง หอ้งอำหำรเพื่อสขุภำพ 

ทำงเดินที่ขีดเสน้บอกระยะทำง สภำพแวดลอ้มที่ส่งเสรมิกำรมีกิจกรรมทำงกำย  มีหอ้งออกก ำลงักำย ยืดเหยียด มีน ำ้
สะอำดใหบ้รโิภคฟร ี ใหค้วำมรูแ้ก่พนกังำนรวมถึงครอบครวั รวมถึงกำรใหส้มำชิกในครอบครวัสำมำรถมำใชบ้รกิำรเพื่อ
สขุภำพในที่ท  ำงำนได ้

3. สรำ้งแรงจงูใจในกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม  สถำนที่ท  ำงำนสำมำรถสรำ้งแรงจงูใจใหก้บัพยกังำนในกำรปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่อไปสูว่ิถีชีวิตเพื่อสขุภำพ  เช่น ใหเ้งินช่วยเหลือพนกังำนที่เปลี่ยนวิธีกำรเดินทำงจำกกำรขบัรถมำที่ท  ำงำน มำ
เป็นกำรเดิน หรือขี่จกัรยำนมำยงัที่ท  ำงำน กำรลดคำ่ health premium ในรำยที่ท  ำกำรประเมินควำมเสี่ยงทำงสขุภำพ และ
เขำ้รว่มกิจกรรม Health coaching ตำมที่ก ำหนด จำกหลกัฐำนเชิงประจกัษพ์บว่ำ Peer support Programs ท ำให้
ผลลพัธท์ำงสขุภำพดีขึน้ ตน้ทนุทำงสขุภำพลดลง  กรณีศกึษำ โปรแกรมเพื่อนช่วยเพื่อน และกำรส่งเสรมิสขุภำพ ในที่
ท  ำงำน (Box 12) 
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Box 12. Case studies: workplace peer support and health promotion program 

• Volkswagen บรษัิทผลิตรถยนตใ์นเยอรมนั ไดใ้หพ้นกังำนมีส่วนรว่มโดยจดัท ำ Health Circles ใน
ที่ท  ำงำน โดยตัง้กลุม่เพื่อท ำกำรช่วยเหลือในกำรแกปั้ญหำ หนำ้ที่ของกลุม่นีค้ือ บง่ชีปั้ญหำที่
เก่ียวกบัสขุภำพและหำมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรแกไ้ข  แนวทำงกำรแกไ้ขเนน้กำรฝึกอบรม ผล
กำรด ำเนินกำรพบวำ่ อตัรำกำรขำดงำนลดลจำก 24 วนัตอ่คนในปี 1986 เหลือ 12 วนัในปี 1996  
และกำรที่สขุภำพของพนกังำนดีขึน้ท ำใหส้ำมำรถลดตน้ทนุเก่ียวกบัพนกังำน ของบรษิัทประมำณ
ปีละ 50 ลำ้น US$ 

• กำรศกึษำบรษิัทที่เก่ียวกบักำรผจญเพลิงใน USA พบวำ่ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer support) 
มีประสิทธิภำพในกำรปรบัปรุงเรื่องโภชนกำร กิจกรรมทำงกำย รวมถึงกำรกินดีอยู่ดีโดยทั่วไป 

• กำรศกึษำบรษิัทที่เก่ียวกบัขนสง่ใน USA พบวำ่ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน สำมำรถลดกำรบำดเจ็บ
ไดอ้ย่ำงมีนยัส ำคญั โดย Benefit cost ration เท่ำกบั 26 : 1  

• The NHS (National Health Service) National Institute for Health and Clinical Excellence in 
England ไดจ้ดัท ำชดุแนวทำงกำรส่งเสรมิสขุภำพในที่ท  ำงำน ไดแ้ก่ กำรหยดุสบูบหุรี่ กำรมี
กิจกรรมทำงกำย กำรส่งเสรมิสขุภำพจิต 

 


