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12. สื่อและการสื่อสาร (Media and communication) 

What is known  
1. ขอ้มลูข่ำวสำรอย่ำงเดียวไม่เพียงพอ  กำรสื่อสำรดว้ยขอ้ควำมอย่ำงเดียว ไม่สำมำรถที่จะท ำใหป้ระชำชนตดัสินใจเลือก

ทำงเลือกต่ำงๆได ้ จงึมีศกึษำวิจยัทำงดำ้นพฤติกรรมศำสตร ์หรือสงัคมศำสตร ์รวมถึง กำรตลำดเพื่อสงัคม จิตวิทยำสงัคม 
พฤติกรรมศำสตรแ์ละเศรษฐศำสตร ์และประสำทวิทยำ เพื่อหำแนวทำงที่สำมำรถปฏิบตัิไดจ้รงิ และคุม้คำ่ในเชิงตน้ทนุ
ประสิทธิผล  เพื่อสนบัสนนุกำรตดัสินใจในกำรเลือกทำงเลือกต่ำงๆ ที่เก่ียวกบัสขุภำพที่ตอ้งเผชิญในชีวิตประจ ำวนั ไม่วำ่
จะเป็นกำรรกัษำพยำบำล กำรปอ้งกนัโรค หรือกำรส่งเสรมิสขุภำพ เพื่อใหธ้ ำรงรกัษำ หรอืปรบัปรุงสขุภำพ ใหมี้คณุภำพ
ชีวิตตลำดชั่วอำยไุข  (SØrensen K et al. Health literacy and public health: a systematic review and integration of 
definitions and models. BMC Public Health, 2012, 12:80) (Box 14).  

2. Communication is an integral part of comprehensive public health initiatives. กำรสื่อสำรไดร้บักำรยอมรบัวำ่
สำมำรถที่จะลดพฤติกรรมเสี่ยงตำ่งๆได ้(เช่น พฤติกรรมมีเพศสมัพนัธท์ี่ไม่ไดป้อ้งกนั) กำรปอ้งกนัโรค (เช่นกำรคำดเข็มขดั
นิรภยั)  โดยสกดัขอ้มลูข่ำวสำรที่เฉพำะเจำะจงใหต้รงกบักลุม่เปำ้หมำย  จำกนัน้ท ำกำรรณรงคเ์พื่อที่จะลดพฤติกรรมเสี่ยง  

กำรส่ือสำรมวลชนสำมำรถสนบัสนนุควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพไดห้ลำยวิธี  ส  ำหรบัในยโุรป แหลง่ขอ้มลูทำงสขุภำพที่ประชำชน
เช่ือถือคือ จำกแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิำรเป็นหลกั แต่ก็หำขอ้มลูเพิ่มเติมจำกแหลง่ขอ้มลูที่เป็นสื่อสำรมวลชน 
Franklin Apfel Mass mediated health communications and health literacy (unpublished) 

Box 14 กรณีศกึษำ กำรตลำดเพื่อสงัคมเพื่อเรง่ใหเ้กิดควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพเก่ียวกบัไขห้วดันก  ระหวำ่ง
ปี 2005-2006 ไดเ้กิดกำรระบำดของโรคไขห้วดันกในตรุกี  UNICEF coordinated a multisectoral, 
multiagency task force  ไดใ้ชก้ำรตลำดเพื่อสงัคมในกำรสื่อสำรไปยงักลุม่ที่มีพฤติกรรมเส่ียง เช่น กำรน ำ
ไก่เขำ้ไปเลีย้งในบำ้น  ไดท้  ำกำรก ำหนด Message และแรงจงูใจเพื่อลดปัจจยัเสี่ยงดงักล่ำวผ่ำนทำงกำร
สื่อสำรมวลชน (Mass media) หรอืผ่ำนช่องทำงของชมุชน (เช่นผ่ำนทำงวิทยหุรอืโทรทศันโ์ดยใชภ้ำษำ
เฉพำะถ่ิน ) เพื่อส่งขอ้มลูข่ำวสำรที่เช่ือถือได ้เขำ้ใจง่ำย สอดคลอ้งกบัระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของ
ประชำชน  รวมถึงกำรออกขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อหกำรชดเชยเกษตรกรที่เลีย้งสตัวปี์ก  
 

Box 15. Enhancing the health literacy of policy-makers in Ukraine 
กำรตลำดเพื่อสงัคมสำมำรถน ำมำใชเ้พื่อสง่เสรมิควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของ วิชำชีพ องคก์ร และผูก้  ำหนด

นโยบำย กำรรณรงคล์ดกำรสบูบหุรี่ใน Ukraine  โดยใชก้ำรตลำดเพื่อสงัคม เพื่อใหค้วำมรูแ้ก่กลุ่มเปำ้หมำยคือ 
สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร หวงัผลใหผ้่ำนกฎหมำยเก่ียวกบักำรใสภ่ำพบนซองบหุรี่ รวมถึงกำรเพิ่มภำษีบหุรี่  โดยเตรียม
ขอ้มลูเก่ียวกบัผลดีตอ่สขุภำพที่จะเกิดขึน้ รวมถึงกำรเยียวยำผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัอตุสำหกรรมยำสบู 
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รวมถึงกำรออกเสนอแนะเชิงนโยบำยที่จะท ำใหเ้กิดทำงเลือกทำงสขุภำพ เช่นโฆษณำกำรงดกำรสบูบหุรี่หรอืเหลำ้ ในที่
สำธำรณะ 

3. Health-compromising mass-media communication.  ในยคุก่อนหนำ้นัน้ ประชำชนไดร้บัข่ำวสำรจำกหลำยแหลง่ และ
บำงแหล่งนัน้เป็นขอ้มลูที่เป็นปัญหำวำ่จะสง่ผลตอ่สขุภำพในทำงลบ กำรใชก้ำรตลำดในกำรโฆษณำบหุรี่ เหลำ้ หรอื
อำหำรหรอืเครื่องดื่มที่ส่งผลเสียตอ่สขุภำพ  โดยชีน้  ำประชำชนใหเ้กิดพฤติกรรมสขุภำพที่ไม่เอือ้ตอ่สขุภำพ  ซึง่น่ำจะสง่ผล
ใหโ้รคไม่ติดตอ่เรือ้รงัเพิ่มจ ำนวนมำกขึน้ 
 

What is known to work – promising policy and other interventions 
1. กำรแบง่ระดบัของกำรสื่อสำรที่จะน ำเสนอ  กำรตลำดเพื่อกำรรณรงคล์ด ละเลิก อบำยมขุตำ่งๆ เช่นกำรบหุรี่หรอืเหลำ้ ท ำ

ให ้message กำรส่งเสรมิสขุภำพปรำกฏสูส่ำยตำของประชำชน ผ่ำน mass media เช่นวิทย ุหรือโทรทศัน ์หรือภำพยนตร ์  
รวมถึงกำรมีกฎหมำยกำรควบคมุกำรโฆษณำที่ไม่ไดเ้ป็นตำมที่กฎหมำยก ำหนด  ปัจจบุนั social media ไดแ้ก่ facebook  
,Twitter, You Tube ไดเ้ปิดโอกำสใหส้ำมำรถสื่อสำร Health Message ผ่ำน social Media (Chapter 13) ซึง่เป็นทัง้
โอกำสและสิ่งทำ้ทำย เน่ืองจำก social media ก็เปิดโอกำสให ้Message ที่ส่งผลเสียตอ่สขุภำพสำมำรถสื่อสำรผ่ำน
ช่องทำงนีไ้ดด้ว้ย 

2. กำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรที่เก่ียวกบัเรื่องสขุภำพ   กลยทุธใ์นกำรสื่อสำรโดยใชส้ื่อสำรมวลชน เพื่อสง่เสรมิควำม
รอบรูด้ำ้นสขุภำพใหก้บัประชำชน รวมถึงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรส่งขอ้มลูข่ำวสำรที่เฉพำะใหเ้ขำ้กบักลุม่เป้ำหมำย  
รวมถึงควำมสำมำรถในกำรจดักำรกบัขอ้มลูข่ำวสำรที่ไม่ถกูตอ้ง (Misinformation)   กำรที่จะสื่อสำรเพื่อใหเ้กิดกำร
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภำพ หรือขอ้เสนอเชิงนโยบำย เพื่อใหผู้ก้  ำหนดนโยบำยพฒันำสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่ควำมรอบรู ้
ดำ้นสขุภำพไดน้ัน้  นกักำรสำธำรณสขุที่ท  ำหนำ้ที่สื่อสำร รวมถึงนกัสขุศกึษำตอ้งเรยีนรูจ้ำกนกัธุรกิจวำ่กำรสื่อสำรเพื่อให้
เกิดควำมส ำเรจ็ตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงไร เช่น กำรก ำหนดกลุม่เป้ำหมำย กำรแบง่ segment ทำงกำรตลำด กำรสกดัขอ้มลู
ข่ำวสำรเพื่อใหต้รงกบักลุ่มเปำ้หมำย(Tailor made Health Message)  กำรทดสอบ Tailor Health Message  เป็นตน้   

วิธีกำรที่ใหค้วำมรูร้ว่มกบัควำมบนัเทิง หรือ Educational Entertainment (Edutainment) ส่งผลตอ่กำรเรยีนรู ้
และเกิดกำรปรบัเปลี่ยนภำยหลงัจำกกำรเรียนรู ้ จำกกำรศกึษำพบวำ่ เม่ือผสมผสำน Edutainment รว่มกบักำร
ขบัเคลื่อนทำงสงัคม หรอืรว่มกบักำรสื่อสำรระหวำ่งบคุคล จะเกิดประสิทธิผลในหลำยบรบิท เช่น กำรพดูเรื่องกำรให้
ภมูิคุม้กนั รว่มกบั Soap Operas ท ำใหม้ำรดำพำลกูไปรบัวคัซีนเพิ่มขึน้  

3. กำรจดักำรขอ้มลูข่ำวสำรที่คลำดเคล่ือน (Misinformation) เชิงรุก และกำรสรำ้งควำมเช่ือมั่นในเรื่องคณุภำพของขอ้มลู  
กำรพฒันำระบบประกนัคณุภำพของขอ้มลู เพื่อปอ้งกนัขอ้มลูข่ำวสำร หรือกำรสื่อสำรที่คลำดเคลื่อนช่วยใหส้ำมำรถส่ง
มอบขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพที่น่ำเช่ือถือ  ระบบรบัประกนั (Accreditation schemes for health literacy–friendly 
information materials) สำมำรถจดัตัง้ขึน้ในระดบัองคก์ร และจ ำเป็นที่ตอ้งพฒันำทกัษะที่เรยีกว่ำ Media health literacy 
skills เพื่อที่จะแยกแยะขอ้มลูข่ำวสำรที่เช่ือถือไดแ้ละมีควำมอิสระ (independent source) ออกจำก ขอ้มลูข่ำวสำรที่หวงั
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ผลทำงกำรตลำด (sales-driven product marketing and advertising) . Media literacy จะพิจำรณำทัง้แหลง่ที่มำของ
ขอ้มลู และวิธีกำรไดม้ำซึง่ขอ้มลู (Box 16). 

4. สรำ้งควำมเสมอภำคใน electronic health (eHealth) literacy.   กำรมีสขุภำพที่ดีขึน้ (Health gains) ในกลุม่ eHealth-
literate people ไดส้รำ้งควำมไม่เท่ำเทียมใหม่ใน digital health information.  โดยไดท้ิง้อีกกลุ่มหนึ่งที่เปรำะบำงไวข้ำ้ง
หลงั  ฉะนัน้กลุม่เสี่ยงที่จ  ำเป็นตอ้งใหค้วำมรูแ้ละช่วยเหลือเพื่อใหเ้ขำ้ถึงเทคโนโลยีที่ออกแบบใหทุ้กคนไดเ้ขำ้ถึง 
(accessibility by all in mind)  (Box 17). 

 
 
 
 
 
 

 

 

Box 16. แหลง่ขอ้มลูทำงสขุภำพที่อิสระหรอืเป็นกลำง Independent sources of health information 
แหล่งขอ้มลูอิสระ ไม่วำ่จะเป็นระดบัองคก์รทอ้งถ่ิน ระดบัชำติ หรอืองคก์รระหวำ่งประเทศ เช่น  WHO, the 
European Commission หรอื NHS Direct in the United Kingdom ช่วยใหป้ระชำชนแยกแยะควำมจรงิออก
จำกเรื่องเลำ่หรือนิยำยได ้  ขอ้มลูทำงสขุภำพบน Web site โดยทั่วไปจะขำดกำรควบคมุคณุภำพ แตบ่ำง Web 
site ก็มีคณุภำพผ่ำนเกณฑม์ำตรฐำน เช่น Health on the Net standards พฒันำขึน้เพื่อควบคมุคณุภำพของ 
Web site ทำงสขุภำพ  แต่ก็ยงัไม่ไดถ้กูน ำมำใชท้ั่วโลก และไม่ไดร้บัประกนัวำ่ เป็น Web site ที่ง่ำยตอ่กำร
เขำ้ใจ 
 

Box 17 อะไรคือ e Health Literacy  
นิยำม ของ e Health Literacy  คือควำมสำมำรถในกำรคน้หำ และเขำ้ใจ และประเมินขอ้มลูทำงสขุภำพจำก
แหลง่ขอ้มลูทำงอิเลคโทรนิค และประยกุตใ์ชค้วำมรูท้ี่ไดร้บัเพื่อก ำหนด (Address) หรอืแกปั้ญหำสขุภำพ (solve)  
e Health Literacy แตกตำ่งจำก Literacy อื่น โดยประกอบดว้ยทกัษะหลกั (Core skill) ไดแ้ก่ traditional 
literacy, health literacy, information literacy ,scientific literacy, media literacy and computer literacy. 
 


