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13. Social Media and online Health 

What is known 
1) Social Media มีศกัยภำพที่จะเพิ่มควำมสำมำรถของผูใ้ชใ้นกำร กำรไดม้ำซึง่ขอ้มลู กำรท ำควำมเขำ้ใจขอ้มลูและบรกิำร

ทำงสขุภำพนัน้ จำกนัน้ท ำกำรประเมิน และตดัสินใจเลือกทำงเลือกที่เหมำะสมต่อสขุภำพ  Viral social marketing  
สำมำรถไปถึงผูค้นไดม้ำกขึน้ เรว็ขึน้ ดว้ยตน้ทนุที่ต  ่ำเม่ือเทียบกบัวิธีกำรอื่นทำงกำรตลำดหรอืกำรโฆษณำ  ซึง่ถือเป็นจดุ
แข็งของ social media และเป็นบทบำทที่ส  ำคญัในกำรใหค้วำมรูท้ำงสขุภำพ กำรส่งเสรมิสขุภำพ กำรโปรแกรมกำร
ใหบ้รกิำรสขุภำพเชิงรุก เช่น viral social marketing กำรรณรงคก์ำรใชถ้งุยำงอนำมยัที่ประสบควำมส ำเรจ็ในประเทศตรุกี   

2) Online Social network และกำรสื่อสำรแบบมีส่วนรว่ม เปิดโอกำสใหเ้กิดกำรสนบัสนนุแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer to 
peer support) ผูป่้วยและครอบครวัสำมำรถช่วยเหลือกนัระหวำ่งกนัได ้ท ำใหพ้ึ่งระบบบรกิำรแบบดั่งเดิมลดลง เป็นกำร
ลดภำระของระบบบรกิำรสขุภำพ (Box 18)  Social Network ที่ช่ือ PatientsLikeMe,  เป็นเครอืข่ำยที่ใหค้วำมช่วยเหลือ
ผูป่้วย ซึ่งเป็นตวัอย่ำงของกำรช่วยเหลือกนัระหวำ่งผูป่้วยกบัผูป่้วย  ซึง่มีกำรศกึษำแลว้พบวำ่สำมำรถท ำใหผู้ป่้วยจดักำร
ตนเองทำงสขุภำพไดด้ีขึน้ รวมถึงผลลพัธท์ำงสขุภำพที่ดีขึน้   
 
 
 

 

3) Mobile social web ท ำใหค้นใช ้(Users) สำมำรถที่จะ Share ,ใหค้ะแนน (Rate) หรอืใหข้อ้เสนอแนะ ไดง้่ำยขึน้ และ
สำมำรถ Download App ประเภทตำ่งๆไดม้ำกมำย รวมถึง App ทำงดำ้นสขุภำพ  เช่นมีกำร download App ของ  NHS 
ของ England จ ำนวน 1 ลำ้นคนภำยใน 6 เดือน หลงัจำกเปิดใชใ้น May 2011. 

สถำนบรกิำรสขุภำพตอ้งไปยงัที่คนอยู่ในขณะนี ้(บนโลก online หรอื social Media) มำกกวำ่ที่สรำ้ง web site แลว้โดด
เดี่ยวตวัเองบนเกำะของ Web นัน้ (web islands)  ซึง่เป็น web ที่สื่อสำรขอ้มลูสขุภำพทำงเดียว โดยหวงัวำ่ประชำชนจะ
เขำ้มำอำ่นขอ้มลูใน web นั่น  
Maged N. Kamel Boulos Using social media for improving health literacy (unpublished) 
 

Box 18. Teen2Xtreme    

เป็น social media ที่จะเพิ่มควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพของวยัรุน่  พฒันำโดย UCLA School of Public Health 

และ Health Net, Inc. in the United States of America   โดย T2X สำมำรถ link กบั Facebook-linked  โดย

เนือ้หำผลิตโดย กลุม่วยัรุน่ และวิชำชีพที่ท  ำเรื่องวยัรุน่ เนือ้หำครอบคลมุทัง้เรื่อง games, quizzes, polls, 

blogs, video clips (YouTube) และกำรสื่อสำรแบบ interactive และมีส่วนรว่ม T2X ยงัมี content เก่ียวกบั 

lifestyle ส ำหรบัวยัรุน่ เช่น โภชนำกำร, fitness,กำรจดักำรควำมเครยีด ,สำรเสพติด และพฤติกรรมทำงเพศ. 

และสำมำรถเช่ือมโยงกบั Social media อื่นๆ ท ำใหเ้ป็น App ที่รวมทกุอย่ำงที่เป็น life style ของวยัรุน่เขำ้มำอยู่

ใน App เดียว 
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4) Smart phone และ Application ได ้Transform ระบบบรกิำรสขุภำพ โดยเฉพำะผูป่้วยโรคเรือ้รงั ท ำใหส้ำมำรถน ำระบบ

บรกิำรสขุภำพไปวำงบน App  สำมำรถเช่ือมโยงผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิำร รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งตำ่งๆ เช่น Non clinical Care 
Giver,นกักำยภำพบ ำบดั นกัสงัคมสงเครำะห ์มำท ำงำนรว่มกนัได ้รวมถึงกำรวำงแผนกำรดแูลรว่มกนั สั่งกำรรกัษำผ่ำน 
App  ส่งผลใหต้น้ทนุกำรรกัษำต ่ำลง ใหบ้รกิำรไดค้รอบคลมุมำกขึน้ เรว็ขึน้ สะดวกขึน้ และผลลพัธท์ำงสขุภำพดีขึน้ 
เน่ืองจำกกำรใช ้Mobile App ที่เพิ่มสงูขึน้  the United States Food and Drug Administration ไดก้ ำหนด guideline 
และก ำหนดขอบเขตและประเภทของ Mobile App โดยเฉพำะที่เก่ียวขอ้งกบัทำงกำรแพทยเ์พื่อควบคมุไม่ใหถ้กูใชน้อก
วตัถปุระสงค ์

 
 

 

5) แต ่Social media ก็มีควำมเสี่ยงมำกกวำ่สื่อดัง้เดิม เช่น วิทย ุโทรทศัน ์และสิ่งพิมพ ์ เน่ืองจำกสำมำรถแพรก่ระจำยขอ้มลู
เป็นวงกวำ้งมำกกวำ่ และรวดเรว็กวำ่ และผูใ้ชเ้ป็นไดท้ัง้ผูผ้ลิตและผูร้บัสื่อ กำรตดัขอ้ควำมเหลือบำงสว่น ท ำใหค้วำม
เขำ้ใจคลำดเคลื่อนจำกควำมเป็นจรงิได ้ควำมเสี่ยงที่จะแพรก่ระจำยขอ้มลูที่ผิดหรอืคลำดเคลื่อน (misinformation and 
disinformation) จะแพรก่ระจำยไปยงัรวดเรว็ผ่ำนทำง viral messages หรอื videos หรอื  electronic word of mouth 
โดยเฉพำะเวลำที่มี  mass stress หรอื panic.  วิธีกำรที่ส  ำคญัในประเมินควำมน่ำเช่ือถือไดข้องขอ้มลูที่ง่ำยคือกำรดู
แหลง่ที่มำของขอ้มลูวำ่เป็นแหล่งที่น่ำเช่ือถือหรือไม่ เช่นแหลง่ขอ้มลูที่เป็น independence source เช่น WHO , UN 
น่ำเช่ือถือมำกกวำ่ social media 

What is known to work – promising areas for action  
1. สรำ้ง social media ที่น่ำเช่ือถือ  ผูใ้ชส้ำมำรถเรยีนรูแ้ละประเมินขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพ online และสำมำรถที่จะรูว้ำ่

จะหำขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพที่ดีและมีคณุภำพจำกที่ใด ถำ้มีกำรแข่งกนัสรำ้ง social media ทำงสขุภำพที่มีคณุภำพ 
จะท ำใหมี้ขอ้มลูข่ำวสำรทำงสขุภำพที่ดีมำกมำยใหเ้ขำ้ถึง เช่น official channels for the NHS Choices in England and 
United States Centers for Disease Control and Prevention and anti-tobacco campaigns on Facebook.เป็นตน้ 

2. Monitor and moderate.  จดุเด่นของ Social media คือ Users สำมำรถ post และ comment ผ่ำน social Media ได ้
และจดุที่เป็นควำมเสี่ยงของ social media คือกำรที่ users สำมำรถ post และ Comment ได ้ เพรำะฉะนัน้ social  
media masters ตอ้งติดตำมก ำกบั เนือ้หำกำร post อย่ำงสม ่ำเสมอ ลบส่วนที่เป็น Spam หรอืสว่นที่ละเมิดกฎเกณฑท์ี่
วำงไวห้รอืละเมิดลิขสิทธ์ิ Account administrators ตอ้งปกปอ้ง spammers ในกำร hack  accounts. องคก์รควรก ำหนด
กฎเกณฑห์รอืนโยบำยใหก้บับคุลำกรในองคก์รและบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตำมกฎเกณฑห์รอืนโยบำยที่ไดก้ ำหนดไว  ้

3. ปรบัช่องใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของกลุม่เปำ้หมำยทัง้เนือ้หำและรูปแบบ และระดบัของควำมรอบรูด้ำ้นสขุภำพ  (Tailor 

channels to audiences)  โดยตอ้งแปลงภำษำทำงกำรแพทยท์ี่ซบัซอ้นยำกตอ่กำรเขำ้ใจใหเ้ป็นภำษำที่ประชำชนทั่วไป
เขำ้ใจ รวมถึงกำรประเมินผล กำรใชข้อ้มลูสขุภำพจำกกลุม่เปำ้หมำย  

Box 19. Plain-language medical dictionary   
    พฒันำโดย University of Michigan’s Taubman Health Science Library สำมำรถใชไ้ดผ้่ำน web 
site หรอื  iPhone app.  Dictionary สำมำรถเปลี่ยนศพัทท์ำงกำรแพทยท์ี่เขำ้ใจยำกเป็นเป็นศพัทธ์รรมดำ
ที่ใชก้นัโดยทั่วไป ที่เขำ้ใจง่ำย  
 


