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การสร้างแบบส ารวจ Online 

1. การ Design แบบส ารวจ  เน่ืองจากแบบส ารวจนีไ้ดก้ าหนด html Form และ File ที่เก็บขอ้มลูที่ผูท้  าแบบส ารวจบนัทกึเขา้
มาไวล้่วงหนา้ จึงตอ้ง Design แบบส ารวจไวล้่วงหนา้ไวก้่อน และตรวจสอบความถกูตอ้งคือ ก าหนดช่ือตวัแปรและ
เรยีงล าดบัอย่างถกูตอ้ง ก าหนดประเภทของขอ้มลู (Type) ไดอ้ย่างถกูตอ้ง เพื่อใหแ้สดงผลที่ Front End (หนา้จอ) ได้
อย่างถกูตอ้ง  ในครัง้แรกที่ท  าแบบส ารวจจงึตอ้งอา่นหวัขอ้ Design แบบส ารวจใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแทก้่อนลงมือ Design 
แบบส ารวจ และท าการตรวจสอบแบบส ารวจที่ไดอ้อกแบบไวจ้นแน่ใจวา่ไม่มีความผิดพลาดถึงจะท าการสรา้งแบบส ารวจ
จรงิ เพราะถา้มีความผิดพลาด จะท าการแกไ้ขไดย้าก และถา้มีการใชจ้รงิ มีผูบ้นัทกึขอ้มลูเขา้มาแลว้ จะไม่สามารถท าการ
แกไ้ขไดอ้ีกตอ่ไป 

2. การ Login เขา้ระบบ   เม่ือเขา้สู ่App แลว้ click ที่   (รูป A1) จากนัน้ click ที่ login แลว้ระบ ุรหสัหน่วยงานและ 
password (A2) 

รูป A1. Menu   ของ App Survey เพื่อเปิด Menu รูป A2.Page Login เขา้ระบบ 

  
3. Menu หน่วยงานที่ Login เขา้ระบบ  เม่ือ login ส าเรจ็ จะไปสู่  Page (A3)ของการยอมรบัเง่ือนไข ถา้ไม่ยอมรบั App จะ

ไม่ยอมใหท้ ารายการต่อ ถา้ยอมรบั ต าแหน่งของ Login เดิมจะถกูแทนที่ดว้ย Menu ช่ือหน่วยงานที่ Login เขา้ระบบ(รูป 
A4) ถา้ Click ที่รูปสามเหลี่ยมกลบัหวั  จะเห็น 4 menu ย่อยพรอ้ม Icon คือ สรา้งแบบส ารวจ ,สรา้ง dataset ,แสดง
รายการแบบส ารวจ และ Logout  ซึง่เม่ือ Click แตล่ะ menu ก็จะไปสู ่Page ต่างๆ ที่จะกลา่วในรายละเอียดต่อไป 

รูป A3. การยอมรบัเง่ือนไข รูป A4. Menu หน่วยงานที่ Login เขา้ระบบ 
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การสร้างหวัเร่ืองของแบบส ารวจ (Topic) 

1. App ไดส้รา้ง Icon ไว ้3 Icon  ถา้ Click ที่ Icon นัน้ก็จะไปท ารายการของ Icon นัน้ๆ ไดแ้ก่ 
1.1. Icon  คือ การท ารายการเก่ียZวกบั การสรา้งแบบส ารวจ 
1.2. Icon คือ การท ารายการเก่ียวกบั Dataset 
1.3. Icon  คือ การแสดงรายการ เก่ียวกบัขอ้มลูที่ไดบ้นัทกึเขา้มา 

2. การสร้างแบบส ารวจ ให ้Click ที่    สรา้งแบบส ารวจ จะไปสู่ Page สรา้งแบบส ารวจ ในรูป B1 

3. เพิม่หวัข้อส าแบบส ารวจ  ให ้ Click ที่    จะไปสู ่Page ที่ใหบ้นัทกึขอ้มลู ตาม Form (รูป B2) ให้
ระบหุวัขอ้ของการส ารวจที่ Topic และค าเชิญชวน  สว่นการบรรยายแบบส ารวจวา่มีก่ี Part การก าหนดวนัที่เริ่มส ารวจ ถึง
วนัที่  นัน้จะก าหนดหรอืไม่ก็ได ้ 

รูป B1.  Page   สรา้งแบบส ารวจ รูป B2   Form บนัทกึ ช่ือแบบส ารวจที่จะสรา้ง 

  

4. เม่ือใสข่อ้มลูเสรจ็ให ้Click ที่ submit หวัขอ้แบบส ารวจที่สรา้งขึน้ใหม่จะปรากฏขึน้ (รูป B3)  ซึง่สามารถที่ View , Edit 

,Print QR  หรอื Delete ก็ได ้ ถา้ click ที่   จะปรากฏ Page วา่หน่วยงานที่จดัท าแบบส ารวจ เชิญชวนใหท้ าแบบส ารวจ 
เรื่องอะไร พรอ้มสรา้ง QR code เพื่อท าการ Scan เพื่อเขา้ท าแบบส ารวจ (รูป B4) 

รูป B3.ช่ือแบบส ารวจที่ไดส้รา้งขึน้ใหม่ รูป B4.แบบเชิญชวนพรอ้ม QR Code 

  

5. ถา้ Click ที่ช่ือแบบส ารวจนัน้ จะเขา้ไปท าแบบส ารวจแตล่ะขอ้ ซึง่จะกลา่วในภายหลงั  เพราะจะไปสรา้ง Dataset ก่อน 
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การสร้าง Dataset 
1. จากขัน้ตอนของการ Design แบบส ารวจ จะท าใหท้ราบวา่ตวัแปรที่เป็น Nominal , Dummy (0,1) ,Ordinal จะตอ้งระบ ุ

dataset ถา้ตรวจสอบแลว้มี Dataset นัน้อยู่แลว้ เช่น รายช่ือจงัหวดั (province) , เพศ (sex) สถานภาพสมรส (Status) 
การศกึษา (Educate) อาชีพ (Occupation) ก็ใช ้dataset ที่มีอยู่ ยกเวน้ใน Dataset ไม่มี ถึงจะจ าเป็นสรา้ง dataset ใหม่ 
โดยช่ือย่อของ Dataset ที่สามารถสื่อความหมายได ้ และจะใชช่ื้อย่อซ า้กบัช่ือย่อเดิมที่มีอยู่ไม่ได ้โดยอาจจะเพิ่มตวัเลขตอ่
จากช่ือเดิมที่มีอยู่  

2. ในกรณีที่ตรวจสอบแลว้ Dataset เดิมไม่มีอยู่ก่อนหนา้ก็ตอ้งท าการสรา้ง Dataset ขึน้ใหม่ ซึง่จากการ Design จะตอ้งตัง้
ช่ือ dataset ใหม่ พรอ้มก าหนดวา่มีก่ีตวัเลือก ไดแ้ก่อะไรบา้ง ตวัเลข 0,1,2,3…. หมายถึงอะไร ในที่นีจ้ะท าการสรา้ง 
Dataset ใหม่ 3 datasets ช่ือ BurnoutNeg , BurnOutPos, Level   
2.1.1. Level เป็น ordinal 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1=ระดบัต ่า 2=ระดบัปานกลาง 3=ระดบัสงู 
2.1.2. BurnOutNeg,BurnOutPos เป็น Rating Scale 7 ระดบั ซึง่มีคา่ 0-6 Rating Scale 7 ระดบั เป็นแบบ ordinal โดย

คะแนนที่ใหต้ัง้แต ่0-6 โดยการใหค้ะแนนขึน้กบัประเภทวา่เป็นค าถามทางลบ หรือ ทางบวก ดงันี ้

 
3. การสรา้ง Dataset   ในรูป C1 click  ที่    จะไปยงั page สรา้ง Dataset (รูป C2) จากนัน้ click ที่  

รูป C1. Page การสรา้งแบบส ารวจ และ Icon ที่ดา้นบนขวา รูป C2.Page สรา้ง Dataset และ Icon ดา้นบนขวา 
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4. เม่ือ Click  จะไปยงั Page (ในรูป C3)  เพื่อใหร้ะบ ุcode ของ dataset (สัน้ๆไม่เกิน 15 ตวัอกัษร) และค า
บรรยายรายละเอียดของ Dataset นัน้ ในตวัอย่างนีจ้ะท าการ เพิ่ม 3 datasets คือ BurnOutNet , BurnOutPos และ 
Level จงึตอ้งท าการเพิ่ม 3 ครัง้ เมื่อเพิ่มแลว้ก็จะปรากฏชื่อทัง้ 3 datasets ซึง่ก่อนหนา้ไม่มี (รูป C4) ที่ช่อง Choice ที่อยู่

ดา้นหนา้ของช่ือ Dataset   ถา้ Click  ก็จะไปยงั Page ของ Dataset นัน้ พรอ้มตวัเลือก  
รูป C3. Form ในการบนัทกึ Dataset รูป C4 Dataset ที่เพิ่มเขา้มาใหม่ 

  

5. ให ้click ที่   ในรูป C5 จะไปยงั Page เพื่อไปก าหนดคา่ตวัเลือก และชื่อ ในรูป C6 

รูป C5 การเพิ่มตวัเลือก (Choice) รูป C6. Page เพื่อไปก าหนดคา่ของตวัเลือก (Choice) 

 

 

6. เม่ือก าหนดตวัเลือก (Choice) หมดแลว้ จะแสดง Choice ทัง้หมดใหเ้ห็น (รูป C7) และหลงัจากมีการท าแบบสอบถาม
และมีการบนัทกึตวัเลือกดงักล่าวแลว้ จะปิดการปรบัปรุง นั่นคือ ปุ่ ม เพิ่ม Edit และ ลบ จะไม่มีใหท้  ารายการนัน้ได ้เหลือ
แตใ่หแ้สดงรายการ (View) เท่านัน้ ดงัรูป C8. 

รูป C7.  Page สรา้ง Choice หลงัก าหนด Choice รูป C8 หลงัจากท าแบบสอบถามจะปิดการปรบัปรุง 

  



5 
 

การสร้างแบบส ารวจแต่ละข้อ (Items) 

1. จากขัน้ตอนการ Design แบบส ารวจ ซึง่ผ่านการตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้ แตล่ะหวัขอ้ที่จะท าการบนัทกึ เป็นดงัตาราง 
ตาราง D1. การ Design แบบ สอบถามการส ารวจภาวะหมดไฟ 
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2. สิ่งที่ตอ้งด าเนินการคือ การเพิ่มรายการในแตล่ะ item ตามแบบที่ได ้Design ไว ้โดยการด าเนินการก่อนหลงัเป็นดงันี ้

2.1. ระบ ุType ก่อน ซึง่มี 10 ประเภท คือ 0=Description,1=Radio Button(Nominal), 2=Radio Button(Dummy0,1) , 
3= Radio Button(Dummy0,1) , 4=text(Scale) ,5= Select(Nominal) ,6=Derived (Nominal) 
,7=Derived(Dummy) ,8=Derived (ordinal) ,9=Derived(Scale)  

2.2. เม่ือระบ ุType ค าน าหนา้ p หรอื v หรอื d จะปรากฏขึน้ก่อนโดยอตัโนมตัิ ใหท้  าการใส่ล าดบัตามหลงัเท่านัน้ เพื่อ
ก าหนดช่ือตวัแปร  ช่ือตวัแปรของ v0,v1,v2,……… vn และ d1,d2,….. dn ตอ้งเรยีงล าดบักนั หา้มกระโดด เพราะ
คา่ของตวัแปรที่ผูต้อบแบบส ารวจตอบมา จะบนัทกึใน Fields ที่ตรงกบัช่ือตวัแปรนัน้ 

2.3. ก าหนดรายละเอียดของแตล่ะ Items  
2.4. ก าหนดช่ือย่อของ Items นัน้ เช่น ‘ฉนัรูส้กึห่อเหี่ยวใจกบังานที่ท  าอยู่ ‘ ยาวช่ือสัน้อาจจะเหลือ ‘ห่อเหี่ยวใจ’   
2.5. ก าหนด ช่ือ Dataset ในกรณีที่เป็นตวัแปรประเภท Nominal ,dummy หรอื ordinal (มีเฉพาะตวัแปร Scale เท่านัน้ที่

ไม่ตอ้งก าหนด Dataset) และขอ้ 
หมายเหต ุ 
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ตวัแปรที่น าหนา้ดว้ย p (Part)  และ d (Derived) นัน้เป็นตวัแปรที่จะปรากฏใน Form แตจ่ะไม่ไดถ้กูบนัทกึใน ฐานขอ้มลู 
มีเพียงตวัแปรที่น าหนา้ดว้ย v เท่านัน้ที่ถกูบนัทึกเขา้ฐานขอ้มลู   สว่นตวัแปรที่น าหนา้ดว้ย d ในตอนแรกจะไม่ถกูบนัทกึ 
โดยตอ้ง click ที่ปุ่ ม Derived เท่านัน้ถึงจะมีสรา้งตวัแปรใหม่จากตวัแปรที่มีอยู่ผ่านการค านวณทางคณิตศาสตร ์แลว้ถึง
ไปบนัทกึเขา้ไปใน Field d1,d2,…. Dn ในฐานขอ้มลูในตอนหลงั 

การท ารายการ Items 

1. Click ที่ Icon   เพื่อไปยงั Page สรา้งแบบส ารวจ จากนัน้ Click ที่หวัขอ้ที่จะสรา้ง Items ในแบบส ารวจนัน้ ใน
ตวัอย่างนีใ้ห ้click ที่ ส  ารวจภาวะหมดไฟ (Burnout) ในงานบรกิาร (รูป D1)  จะไปสู ่Page ในรูป D2  

รูป D1. การเลือก Topic เพื่อสรา้ง Items ในแบบส ารวจ  รูป D2. สรา้ง Items ต่างๆในแบบส ารวจ 

 

 

2. เลือกประเภทตวัแปร Part Description (รูป D3) ใส่ช่ือตวัแปรคือ p1 เน่ืองจากเป็น part ที่ 1   ที่ช่องช่ือตวัแปรจะมีอกัษร 
p ขึน้มาโดยอตัโนมตัิ ใหใ้ส่ 1 หลงัตวั p เป็น p1  ในสว่นหวัขอ้/ค าถาม ใหใ้ส่ขอ้มลูสว่นตวั  หวัขอ้ย่อระบ ุpersonal 
จากนัน้ click ที่ submit จะกลบัไปยงั Page เดิม แตมี่ขอ้มลูเพิ่มขึน้จากเดิม ดงัรูปที่ D4 
รูป D3. Form ในการสรา้งแต่ละหวัขอ้ของแบบส ารวจ รูป D4  Items ตวัแรกไดเ้พิ่มขึน้มาในแบบส ารวจ 
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3. ท าการเพิ่มรายการ ตอ่ไปตามที่ Design ไว ้โดยเลือก Type=5 (ตวัเลือก Nominal เลือกแบบ select)  ระบช่ืุอตวัแปร v0 

โดย v0 คือตวัแปรบงัคบัที่ตอ้งมีทกุแบบสอบถาม ถา้ไม่ก าหนดจะท าการประมวลทางสถิติไม่ได ้  หวัขอ้/ค าถาม ใส่ ระบุ
จงัหวดั  หวัขอ้ย่อ ใส่จงัหวดั เม่ือเลือก type ที่ไม่ใช่ 0หรือ 4 แลว้ จะตอ้งท ารายการเพิ่มจากเดิมคือการระบ ุDataset ใน
ที่นีใ้หร้ะบวุา่ ใช ้dataset ที่ช่ือ Province ดงัรูปที่ D6 

รูปที่ D5 เพิ่ม Item ที่เป็น Select – Nominal รูปที่ D6. เลือก Dataset ที่ช่ือ Province 

 

  

4. ท าการเพิ่มหวัขอ้ส ารวจตวัตอ่ไปคือ อาย ุ 
D7. เพิ่มหวัขอ้ส ารวจคือ อาย ุ D8. ตวัแปรตา่งๆที่ไดเ้พิ่มเขา้มา 
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5. ใหท้ าการเพิ่มตวัแปรตา่งๆทกุตวัตามที่ไดอ้อกแบบไวใ้น ตารางที่ D1 (v0-v26 ,d1-d6) ดงัรูปที่ D9 ซึง่แสดงตวัแปรไว้

บางสว่นเพื่อไม่ใหเ้ปลืองเนือ้ที่  และในกรณีที่มีท าการส ารวจและมีการบนัทกึขอ้มลูเขา้มาแลว้  Page นีจ้ะไม่สามารถท า
การปรบัปรุงไดอ้ีก คือ เพิ่ม item ,Edit หรอื ลบ ไม่ไดอ้ีกตอ่ไป สามารถที่จะ View ดไูดเ้ท่านัน้ ดงัรูปที่ D10  

D9.แสดงตวัแปรทัง้หมดก่อนที่มีการบนัทกึการส ารวจ D10. ถา้มีการบนัทึกการส ารวจแลว้จะไม่สามารถปรบัปรุงได ้
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การแสดงรายการแบบส ารวจ 
1. หนา้แสดงแบบส ารวจ จะแสดง Function 4 Function เพื่อน าขอ้มลูที่ผูต้อบแบบส ารวจสง่มาไดแ้ก่ การวิเคราะหท์างสถิติ 

(รูป E2) การแสดงแตล่ะขอ้ของแบบส ารวจ (E3) การแสดงตวัเลือกตา่งๆ (Choice) ใน Dataset (รูป E4) และ  Raw data 
ของตวัแปรตา่งๆที่มีการบนัทกึเขา้มา ซึง่ถา้มี Derived Data วา่งไว ้ก็ให ้click ปุ่ ม Derived ก่อน ที่จะท าการ Export ใน
รูป Excel เพื่อน าไปวิเคราะหท์างสถิติต่อไป (รูป E5) 

รูป E1 แสดงรายการแบบส ารวจ 

 
 

รูป E2 การแปรผลทางสถิติ  รูป E3 แบบส ารวจ และการ Expert แบบส ารวจ  

 

 
รูป E4 หวัขอ้ใน Dataset และการ Print  รูป E5 การ Derived และ Export Raw Data  
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ภาพรวมของ App Survey  

1. แนวคิดในการจดัท า App Survey    เพื่อ 
1.1. จดัระบบการส ารวจสภาวะหรอืประเด็นสขุภาพแบบ Online อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกและรวดเรว็  
1.2.  สามารถดงึขอ้มลูที่มีการบนัทกึเขา้มา เพื่อท าการประมวลผลและหาคา่สถิติ เบือ้งตน้แบบ Real Time  และ

สามารถ Export ขอ้มลูเป็น File Excel เพื่อน าไปวิเคราะหส์ถิติที่มีความซบัซอ้นดว้ย โปรแกรมสถิติ 
1.3. สามารถวิเคราะหภ์าพรวม หรือวิเคราะหร์ายจงัหวดัหรอืระบชุ่วงเวลาในการวิเคราะหข์อ้มลูได ้หรอืจะวิเคราะห์

แนวโนม้ (trend) ไดถ้า้มีการส ารวจตามแผนเป็นระยะตามแผนที่ก าหนด 
1.4. พฒันา Data Foundation คือ จดัระบบตัง้แต ่การน าเขา้ เก็บ ประมวล กระจายหรอืแบง่ปันขอ้มลู เพื่อใหส้รา้ง

มลูค่าเพิ่มแห่งกบัภาคีเครอืข่ายสขุภาพ  ปัจจบุนัการส ารวจตา่งๆมกัจะใช ้Google form ซึง่สะดวก สวยงาม แตมี่
ขอ้เสียคือ ท าใหเ้ราเสียโอกาสในการพฒันา Data Foundation ใหก้บัเครือข่ายสขุภาพของเรา แตไ่ปพฒันา Data 
Foundation ใหก้บั Google จนเป็น Big data ซึ่ง Big data นีเ้องคือปัจจยัน าเขา้ที่ส  าคญัในการพฒันา AI เพื่อมา
ขายใหก้บัเราอีกทอดหนึ่ง  

1.5. ถา้เก็บขอ้มลูดว้ยแบบส ารวจเดิมเป็นเวลานานๆ  นอกจากจะดภูาพแบบ Cross section แลว้ ยงัสามารถที่จะดู
แนวโนม้ (Trend) ไดอ้ีกดว้ย  การพฒันา Data Foundation ของเราจงึเป็นเรื่องที่ส  าคญั เพราะนอกจากจะสามารถด ู
Trend ไดแ้ลว้ ยงัสามารถที่เช่ือมขอ้มลูเรื่องหนึ่ง ไปกบัเรื่องอื่นที่เก่ียวขอ้งได ้ซึ่งจะเป็นการวางพืน้ฐานในเรื่อง Big 
Data และ Machine Learning  

2. Privacy policy 
2.1. การเก็บขอ้มลูจะไม่เก็บขอ้มลูส่วนตวัไดแ้ก่ช่ือ นามสกลุ (Anonymous) รวมถึง เลขบตัรประชาชน 13 หลกั เบอร์

โทรศพัท ์และขอ้มลูอื่นๆที่จะสามารถเช่ือมโยงไปถึงบคุคลใดบคุคลหนึ่ง ไมวา่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 
2.2. เพื่อใหท้ราบการกระจาย (distribution) จะท าการจดัเก็บขอ้มลูสว่นตวัไดแ้ก่  จงัหวดัที่ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่

จรงิ อาย ุเพศ สถาภาพสมรส การศกึษา รายได ้(ไม่จ าเป็นตอ้งมีครบทกุรายการ มีเพียงจงัหวดัเท่านัน้ที่เป็นภาค
บงัคบัที่ตอ้งเก็บ) 

3. กระบวนการท า Survey ไดแ้ก่ 
3.1. การท าแบบส ารวจ (Survey Form) ผูส้รา้งแบบส ารวจตอ้ง Login เขา้ระบบ ดว้ย username และ password เพื่อไป

สรา้งแบบส ารวจ เม่ือสรา้งแบบส ารวจไดแ้ลว้ ก็สามารถพิมพใ์บเชิญชวนการท าแบบส ารวจพรอ้ม QR code (รูปที่ 
1) เพื่อใหท้  าการ Scan QR code เม่ือ Scan QR code แลว้ก็จะเขา้ไปสูห่นา้การท าแบบส ารวจ ดงัรูปที่ 2 โดยแตล่ะ 
user จะเขา้ถึงขอ้มลูเฉพาะแบบส ารวจที่ user นัน้พฒันาเท่านัน้ จะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่ user อื่น พฒันา 
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รูปที่ 1 เชิญชวนใหท้ าการแบบส ารวจพรอ้ม QR code รูปที่ 2 Survey Form เม่ือ Scan QR code 

 

 

3.2. การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data Collection) โดยการประชาสมัพนัธใ์หก้ลุม่เปา้หมาย Scan เพื่อท าแบบสอบถาม เม่ือ
ท าแบบสอบถามแลว้ขอ้มลูจะถกูเก็บไวใ้น Server ของศนูยอ์นามยัที่ 5 กรมอนามยั โดยทกุแบบส ารวจจะเก็บไวท้ี่ 
File เดียวกนั โดยตวัแปร v0-v40 จะเก็บขอ้มลูที่แตกตา่งกนัตามแตล่ะหวัขอ้ของแบบส ารวจ (t_id) และ v0 นัน้จะ
สงวนไวเ้ก็บรหสัจงัหวดั เพื่อใหส้ามารถจ าแนกการวิเคราะหร์ายจงัหวดั และช่วงเวลา (date) ในการวิเคราะหไ์ด ้

รูปที่ 3  แสดงรายการขอ้มลูที่ผูท้  าแบบส ารวจ ท าการบนัทกึขอ้มลูไปเก็บไวใ้น Server 

  

3.3. การประมวลผลและทดสอบทางสถิติ  แต่ละแบบส ารวจ (topic) นัน้ไดจ้ดัท าแบบส ารวจใน Survey form อย่างเป็น
ระบบ  ท าใหท้ราบวา่แตล่ะตวัแปรนัน้ เป็นตวัแปรอะไร  ยกตวัอย่างในรูปที่ 2  v0 หมายถึงรหสัจงัหวดั ซึง่ไดก้ าหนด
รหสัตวัเลือก province ใน standard dataset โดยใหท้ าการเลือกแบบ select เน่ืองจากมีตวัเลือกมากถึง 77 จงัหวดั 
ส่วน v1 คือ อาย ุซึง่เป็นขอ้มลูประเภทตวัเลข (Scale) ตอ้งบนัทกึเป็นตวัเลข ไม่มีตวัเลือก สว่น v2 แทนเพศ ซึง่เป็น
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ตวัแปรแบบ nominal  ก าหนดรหสัตวัเลือกคือ sex มี 2 ตวัเลือกคือ ชายกบั หญิง จึงใหเ้ลือกแบบ bullet (Radio 
Button)  จากตวัอย่างในรูปที่ 2 นัน้เป็นตวัอย่าง แบบส ารวจตา่งๆสามารถออกแบบไดแ้ตกตา่งกนัไปได ้ยกเวน้ตวั
แปร v0 ที่สงวนไวส้  าหรบัจงัหวดัเท่านัน้ส  าหรบัทกุแบบส ารวจ ส่วนตวัแปรอื่นๆตัง้แต ่v1-v40 จะแทนตวัแปรอะไรก็
ไดข้ึน้กบัการออกแบบของเจา้ของแบบส ารวจ  นอกจากนีย้งัเผ่ือตวัแปร Derived อีก 10 ตวัแปร ตวัแปร Derived 
คือตวัแปรที่ไม่ไดผู้ท้  าแบบสอบถามบนัทกึ (Record Data) แตเ่ป็นตวัแปรที่สรา้งจาก Record data โดยใชก้าร
ค านวณทางคณิตศาสตร ์เช่น ในเรื่องของภาวะหมดไฟ ในภาคผนวก 1 จะแบง่เป็น 3 Categories ไดแ้ก่ ความออ่น
ลา้ทางอารมณ ์(Emotional Exhaustion)  การลดความเป็นบคุคล (Depersonalization) และความส าเรจ็ส่วน
บคุคล (Personal Achievement) โดยคะแนนรวมของความออ่นลา้ทางอารมณ ์คือ derived data ตวัที่ 1 (d1) 
คะแนนการลดความเป็นบคุคลเป็น Derived data ตวัที่ 2 (d2) และ และคะแนนความส าเรจ็ส่วนบคุคล เป็น 
Derived data ตวัที่ 3 (d3) และคา่คะแนนของ d1-d3 จะแบง่เป็น 3 ระดบั คือ 1=ระดบัต ่า 2= ปานกลาง และ 3=
สงู โดย d1-d6 เกิดจากสตูรทางคณิตศาสตรด์งันี ้  

• คะแนนรวมความออ่นลา้ดา้นอารมณ ์d1=v6+v7+v8+v11+v13+v18+19+v21+v25 

• คะแนนรวมความออ่นลา้ดา้นการลดความเป็นบคุคลd2=v10+15+v16+v20+v27 

• คะแนนรวมความออ่นลา้ดา้นความส าเรจ็ส่วนบคุคลd3=v9+v12+v14+v17+v22+v23+v24+v26 

• ระดบัความออ่นลา้ดา้นอารมณd์4=1(ถา้ d1<17) , d4=2 (ถา้ d1 อยู่ระหวา่ง 17-27) , d4=2(ถา้ d1>27) 

• ระดบัความออ่นลา้ดา้นการลดความเป็นบคุคล d5=1(ถา้ d2<7) , d5=2(ถา้ d2 อยู่ระหวา่ง 7-13) , d5=3(ถา้ 
d2>13) 

• ระดบัความออ่นลา้ดา้นความส าเรจ็ส่วนบคุคล d6=1(ถา้ d3>39) ,d4=2(ถา้ d3 อยู่ระหวา่ง 32-39) , d4=2(
ถา้ d3<32) 

รูปที่ 4 การเลือกทดสอบทางสถิติ รูปที่ 5 ถา้เลือก Frequency ก็จะแสดงตวัแปรใหเ้ลือก 
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รูปที่ 6 เม่ือเลือก Frequency =  Sex รูปที่ 7 เม่ือเลือก Frequency  =status 

  

หมายเหต ุ

1) เน่ืองจากสตูรในการค านวณ Derive Variable นัน้แตกตา่งกนั และตอ้งใชค้  าสั่งเพื่อ update ขอ้มลู ผูพ้ฒันา
แบบส ารวจจงึตอ้งสง่สตูรในการค านวณเพื่อท าการเขียนค าสั่งเพื่อไป update ในตวัแปรที่เป็น Derived data  
จากนัน้เจา้ของแบบส ารวจ (Survey Topic Owner) สามารถ click ที่ Derived data ในรูปที่ 3 เพื่อท าการ 
update ขอ้มลูใน d1-d6 

2) ในกรณีที่เป็นการทดสอบทางสถิติที่มีตวัแปร 2 ตวั เช่น Compare mean, Correlation, Chi square ,Risk 
,Simple Linear Regression  ตอ้งท าการจบัคูเ่ลือกตวัแปรเอง ดงัรูปที่ 8  โดยจะแสดงผล output ในรูปที่ 9 
รูปที่ 8 การจบัคู่เพื่อ Compare mean (T-test) รูปที่ 9  Print out จาก รูปที่ 8 

 

 

3) จากการที่ทราบประเภทของตวัแปร (Nominal ,Dummy Variable(0,1) , Ordinal ,Scale ) และจ านวนตวัเลือก 
(choice) ในแต่ละตวัแปรที่เป็น nominal ,Dummy Variable หรือ Ordinal variable เช่น province มี 77 
ตวัเลือก  sex มี 2 ตวัเลือก เป็นตน้ท าใหส้ามารถเลือกที่จะแปรผลดว้ยสถิติอะไร ดงัรูปที่ 4 

4) การประมวลผลและการทดสอบทางสถิติตามหวัขอ้ในรูปที่ 4 นัน้สามารถจะประมวลผลอย่าง real Time ส่วน
การประมวลที่ซบัซอ้น สามารถที่จะ export เป็น File Excel  ดงั รูปที่ 3  เพื่อน า file ไปประมวลผลในโปรแกรม
สถิติเช่น SPSS หรอื Framework ที่เก่ียวขอ้งกบั Machine Learning ใน โปรแกรม Python 
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5) การออกแบบ Survey Form จงึมีความส าคญัมาก เพราะถา้ระบปุระเภทของตวัผิดแลว้ หรอืไม่ไดร้ะบ ุDataset 
ของตวัแปรที่เป็น Nominal , Dummy (0,1) และ ordinal  แลว้ ก็จะท าใหก้ารประมวลและการทดสอบทางสถิติ 
มีความผิดพลาด ตามไปดว้ย  ซึง่จะกลา่วในรายละเอียดใน part ตอ่ไป 

6) สามารถไป label ใน Variable Label และ Value label ไดใ้นโปรแกรมสถิติเช่น SPSS 

รูปที่ 8  Variable Label  ของแบบส ารวจ รูปที่ 9 Value Level ของแตล่ะ Variables 
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การ Design แบบส ารวจ  

1. โดยทั่วไป การสรา้งแบบส ารวจหรอืแบบสอบถามตา่งๆ จะไปสรา้งแตล่ะขอ้ของแบบส ารวจที่ Form ท าใหเ้สียเวลาในการ
สรา้ง Form  และ Form นัน้ก็สามารถน าไปใชใ้นเฉพาะแบบสอบนัน้ ไม่สามารถน าไปใชใ้นแบบส ารวจอื่นได ้อีกอย่างก็
ตอ้งสรา้ง ฐานขอ้มลูเพื่อรองรบัเฉพาะแบบส ารวจนัน้ ถา้มีการท าแบบส ารวจใหม่ ก็ตอ้งสรา้ง Form ใหม่และสรา้ง
ฐานขอ้มลูเพื่อรองรบัขอ้มลูที่บนัทกึผ่าน Form นัน้   เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว App Survey  จงึออกแบบโดยแทนที่ท  าการ
สรา้งแตล่ะหวัขอ้ของแบบสอบถามใน Form ของ html  แตใ่ชก้ารบนัทกึขอ้มลูของแตล่ะขอ้ของแบบส ารวจหรอื
แบบสอบถาม เขา้ไปใน Database จากนัน้ เขียนค าสั่งใหโ้ปรแกรมดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลูใหแ้สดงผลที่ Front End 
(หนา้จอ)   ท าใหส้ามารถใช ้Form นัน้ซ  า้ได ้ไม่ตอ้งสรา้งใหม่ ในขณะเดียวกนัก็ใหบ้นัทกึขอ้มลูไวท้ี่ฐานขอ้มลูเดียวกนัได ้
ไม่ตอ้งสรา้งใหม่ แมจ้ะมีขอ้เสียคือตอ้งเผ่ือ Fields ไวเ้พราะแบบส ารวจแตล่ะแบบส ารวจนัน้มีจ านวนขอ้ไม่เท่ากนั App 
Survey จงึเผ่ือ Fields ไว ้ เป็น Field สงวนไว ้4 Fields คือ หมายเลข id,หมายเลข id ของแบบสอบถาม (Topic id) ,วนัที่
ท  าการบนัทกึ (rec_date) และ รหสัจงัหวดั (v0) ,Fields ที่ใชเ้พื่อการบนัทกึเผ่ือไว ้40 Fields ตัง้แต ่v1-v40 และ Field ที่
เกิดจาก Derived Record Fields เผ่ือไวอ้ีก 10 Fields ตัง้แต ่d1 – d10 รวมทัง้หมด 54 Fields 

2. การสรา้ง Form ส าเรจ็ เพื่อใชก้บัทกุแบบส ารวจ (one form for every Surveys) จงึตอ้งก าหนดประเภท (Form Type) 
เพื่อให ้Form ทราบวา่จะใช ้Input Type ใน Form แบบไหน  โดย Input Type ใน Form มี 
2.1. Text  เพื่อให ้Input ตวัแปร ตวัอกัษร (Text) หรอื Number (ตวัเลข)  
2.2. Radio Button เพื่อให ้Input ตวัแปร ที่มีตวัเลือก (Choice) โดย Choice ตอ้งไม่ควรมีหลาย Choice ไม่ควรเกิน 7 

choices 
2.3. Select  เพื่อให ้Input ตวัแปรที่มีตวัเลือกมากๆ โดยสามารถเลื่อนลงมาเลือกวา่จะเลือกหวัขอ้ไหน เช่นเลือก จงัหวดั 

เป็นตน้ 
3. ประเภทของขอ้มลู (Data Type)  ปกติจะมี 3 ประเภท แตใ่น App นีแ้บง่เป็น 4 ประเภทคือ 

3.1. Nominal Variable คือตวัแปรที่เป็นช่ือเรยีก เช่น เพศ  สถานภาพสมรส เป็นตน้ แมจ้ะแทนดว้ยตวัเลข เช่น เพศ 1=
ชาย และ 2=หญิง แตก็่ไม่สามารถตวัเลขดงักล่าวมาค านวณทางคณิตศาสตรไ์ด ้

3.2. Dummy Variable คือ ตวัแปรที่มี 2 คา่ คือ 0 กบั 1  เช่น 0=ไม่ป่วย ,1= ป่วย เป็นตน้ 
3.3. Ordinal Variable คือ ตวัแปร ล าดบั เช่น Likert scale แทนความเห็นดว้ย จากนอ้ยไปหามาก ซึง่อาจจะเป็น  3 

ระดบั เป็น 1,2,3 หรอื 5 ระดบั 1,2,3,4,5 เป็นตน้ ขอ้มลู ordinal ในหลกัการไม่สามารถน ามาค านวณทาง
คณิตศาสตรไ์ด ้ หรอืตอ้งใช ้Nonparametric Statistics แต่ถา้ทดสอบแลว้วา่การกระจายเป็นแบบ Normal 
distribution ก็สามารถใช ้Parametric Statistics เช่น หา Mean , SD, Compare Mean 

3.4. Scale หรอื Ratio คือตวัแปรขอ้มลูแบบ ตวัเลข  ที่สามารถที่จะน ามาค านวณทางคณิตศาสตรไ์ด ้และใช ้
Parametric Statistics ไดเ้พราะสว่นใหญ่จะมีการกระจายแบบ Normal   

4. ประเภทของตวัแปรแบง่ตามวา่ขอ้มลูที่บนัทกึโดยตรง หรอืไม่ แบง่เป็น 
4.1. Record data คือ ตวัแปรที่ไดจ้ากการที่ผูท้  าแบบสอบถามบนัทึกโดยตรง ใน App นีไ้ดแ้ก่ตวัแปร v0 – v40 
4.2. Derived data คือ ตวัแปรที่ค  านวณจาก Record data ใน App นีไ้ดแ้ก่ตวัแปร d1 – d10 
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5. เพื่อให ้html Form ทราบวา่จะใช ้Input type ใด (Text , Radio Button ,Select) และเพื่อทราบ data type เพื่อน าไปใชใ้น

การค านวณทางสถิติ (Nominal , Dummy, Ordinal, Scale) และเพื่อให ้html Form ทราบวา่ หวัขอ้นีต้อ้งแสดงผลที่ Front 
End หรอืไม่ (item ที่เป็น Description ตอ้งแสดงที่ Font End แต่ไม่ตอ้งท าการประมวลผลทางสถิติ , Item ที่เป็น Derived 
Data ไม่ตอ้งแสดงผลที่ Font End แตต่อ้งแปลผลทางสถิติ) จงึก าหนดประเภท (Type) โดยบรูณาการประเภทในขอ้ 2-4 
ไดเ้ป็น 9 ประเภทคือ 

รูปที่ 10 Input Type แบบตา่งๆ รูปที่ 11 Input Type แบบ select 

  

• 0 = Descriptive หรอืบรรยาย เช่น ขอ้มลูสว่นตวั ในรูปที่ 10 แสดงที่ Front End แตไ่ม่ตอ้งหาคา่สถิติ 

• 1= input ขอ้มลูที่เป็น nominal ดว้ย radio Button ตัง้แต ่2 ตวัเลือกขึน้ไป เช่น เพศ การศกึษา ในรูปที่ 10 

• 2= input ขอ้มลูแบบ Radio Button  ที่เป็น Dummy (0,1) หรอื 2 ตวัเลือก เช่น 0=ป่วย ,1=ไม่ป่วย 

• 3 = input ขอ้มลูแบบ Radio Button  ที่เป็น ordinal ที่มี 2 ตวัเลือกขึน้ไป เช่น Likert scale 3-7 ตวัเลือก 

• 4 = input ขอ้มลูแบบ Text ดว้ย ตวัเลข  เช่น อาย ุในรูปที่ 10 

• 5=input ขอ้มลู Nominal ดว้ย Select เช่น เลือกจงัหวดั เช่น ระบจุงัหวดั ในรูปที่ 11 

• 6= ส าหรบั derived data ที่เป็น nominal และไม่ตอ้งแสดงที่ Front End   

• 7= ส าหรบั derived data ที่เป็น dummy (0,1) และไม่ตอ้งแสดงที่ Front End 

• 8= ส าหรบั derived data ที่เป็น Ordinal และไม่ตอ้งแสดงที่ Front End 

• 9= ส าหรบั derived data ที่เป็น Scale และไม่ตอ้งแสดงที่ Front End 
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6. Dataset  

6.1. Dataset คือตวัเลือก (Choice) ในตวัแปรที่ Data type เป็นชนิด Nominal , dummy หรอื ordinal  (ส  าหรบั Data 
type ที่เป็น Scale ไม่มีตวัเลือกให ้key ตวัเลขเขา้ไปไดเ้ลย)  เช่น ตวัแปร เพศ ตวัเลือก จะมี 2 choice คือ 1=ชาย 
และ 2= หญิง  สถานภาพสมรส จะมี 3 Choice ไดแ้ก่ 1=โสด 2=สมรส 3=หม่าย/หย่าแยก เป็นตน้ 

6.2. App ไดส้รา้ง Dataset ที่เป็นมาตรฐานขึน้ (Standard dataset) ถา้มี dataset อยู่แลว้ ก็ไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดใหม่ 
สามารถใช ้code ของ Dataset นัน้ไดเ้ลย เช่น รหสั ของจงัหวดั ,เพศ ,สถานภาพสมรส การศกึษา ,อาชีพ ก็ใหเ้ลือก 
ช่ือย่อของ dataset คือ province, sex , status , Educate ,Occupation ไดเ้ลย 

6.3. ถา้ไม่มีตวัเลือกที่สามารถใชไ้ดก้บัหวัขอ้ของแบบสอบถามได ้ก็สามารถสรา้ง Dataset ใหม่ได ้โดยระบช่ืุอย่อของ 
Dataset นัน้ พรอ้มระบตุวัเลือกของ dataset วา่ แตล่ะหมายเลข เช่น 1,2,3 นัน้หมายถึงอะไร 

6.4. เม่ือท าการประมวลผลทางสถิติ ของตวัแปรที่ Data type ของตวัแปรนัน้เป็น Nominal ,Dummy Ordinal ก็จะ
สามารถที่จะเช่ือมตอ่เพื่อระบวุา่แตล่ะตวัเลือก (Choice) เช่น 1,2,3 นัน้หมายถึงอะไร 

7. Variable (Var)  เน่ืองจากในฐานขอ้มลูไดต้ัง้ช่ือตวัแปรไวล้่วงหนา้คือ v0 – v40 และ d1-d10 เพื่อใหท้ราบวา่ตวัแปร v0-
v40 คือตวัแปรใด จึงตอ้งระบช่ืุอตวัแปรในหวัขอ้ของแบบส ารวจนัน้ โดยค าน าหนา้ช่ือตวัแปรมี 3 แบบคือ 

• p แทนค าวา่ part เม่ือระบ ุtype=0(Description) แลว้จะปรากฏอกัษร p ขึน้มาที่ var โดยอตัโนมตัิ เพื่อใหใ้ส่
ล  าดบัเช่น p1 ขอ้มลูทั่วไป ,p2 = ภาวะหมดไฟ เป็นตน้ 

• v แทนค าวา่ Variable เม่ือระบ ุType = 1,2,3,4,5 แลว้จะปรากฏอกัษร v ขึน้มาที่ Var โดยอตัโนมตัิ เพื่อใหใ้ส่
ล  าดบั โดยตอ้งใส่เรียงตามล าดบั จาก v0,v1,v2….. จนถึง v ตวัสดุทา้ยของจ านวนแบบสอบถาม ถา้
แบบสอบถามมี หลาย part ก็ตอ้งก าหนด part คั่นระหวา่งตวัแปร v และคา่ สงูสดุมี 41 คา่ ตัง้แต ่v0 – v40 

• d แทนค าวา่ Derived เม่ือระบ ุtype=6,7,8,9 แลว้ จะปรากกอกัษร d ขึน้มาที่ Var โดยอตัโนมตัิ เพื่อใหใ้ส่
หมายเลขตามหลงั d ตามล าดบัตัง้แต ่d1,d2.. d สดุทา้ย โดยคา่ d มีมากสดุ 10 คา่ ตัง้แต่ d1-d10 โดยปกติ
แบบส ารวจจะไม่มี derived data แตถ่า้ท าการวิเคราะหแ์ลว้ พบวา่จ าเป็นตอ้งมี derived data ก็ตอ้งวิเคราะห์
วา่จ าเป็นตอ้งมี derived data ก่ีตวั  ใหต้ัง้ช่ือตวัแปรของ derived data แต่ละตวั พรอ้มก าหนดวา่ derived 
data ที่สรา้งขึน้ใหม่เป็นตวัแปรแบบใด (Nominal ,Dummy ,ordinal หรอื scale) เพื่อที่จะไดก้ าหนด Type ได้
ถกูวา่เป็น type 6,7,8 หรอื 9 ในกรณีที่ type เป็น nominal(6) หรอื dummy (7) หรอื ordinal (8) ก็ตอ้งก าหนด 
Dataset ใหต้วัแปรนัน้ดว้ย  
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การ Design แบบส ารวจ กรณีศกึษา การส ารวจภาวะหมดไฟ (Burn out) ในงานบรกิาร 

1. ขัน้ตอนที่ 1 พฒันาหรอืเลือกเครื่องมือที่จะส ารวจภาวะหมดไฟ  ในที่นีจ้ะเลือกเครื่องมือ ของศนูยส์ขุภาพจิตที่ 7 ขอนแก่น 
แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างาน ส าหรบัเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ (ภาคผนวกที่ 1)  

2. ขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะหเ์ครื่องมือในขอ้ 1 ไดด้งันี ้
2.1. ค าถามมีทัง้หมดอยู่ 22 ขอ้ ใน 22 ขอ้นัน้ จะถามใน 3 องคป์ระกอบของภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ 

2.1.1. ดา้นความออ่นลา้ทางอารมณ ์(Emotional Exhaustion) มี 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1,2,3,6,8,13,14,16,20 เป็นขอ้
ค าถามทางลบ 

2.1.2. ดา้นการลดความเป็นบคุคล (Depersonalization) มี 5  ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 5,10,11,15,22  เป็นขอ้ค าถามทางลบ 
2.1.3. ดา้นความส าเรจ็ส่วนบคุคล (Personal Achievement) มี 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 4,7,9,12,17,18,19,21 เป็นขอ้

ค าถามทางบวก 
2.2. Rating Scale 7 ระดบั เป็นแบบ ordinal โดยคะแนนที่ใหต้ัง้แต ่0-6 โดยการใหค้ะแนนขึน้กบัประเภทวา่เป็นค าถาม

ทางลบ หรือ ทางบวก ดงันี ้
รูปที่ 12  Rating Scale จ าแนกตามขอ้ความทางลบ และ ทางบวก 

 
2.3. ตอ้งท าการสรา้ง Dataset ขึน้ 2 ชดุ เน่ืองจากตรวจสอบแลว้ยงัไม่มี Standard Dataset ไดแ้ก่ BurnOutNeg โดยมี 

7 ตวัเลือก (choice) เรยีงจาก นอ้ยไปมาก และ BurnOutPos มี 7 ตวัเลือก(Choice) เรยีงจาก มากไปนอ้ย 
2.4. เน่ืองจากมีการคิดคะแนนรวมของแตล่ะดา้น ท าใหต้อ้งสรา้ง Derived data ขึน้มา 3 ตวัเพื่อรวมคะแนนคือ 

2.4.1. d1= คะแนนดา้นความออ่นลา้ทางอารมณ ์โดยรวมคะแนนขอ้ 1,2,3,6,8,13,14,16,20   ผลรวมของคะแนนที่
ได ้เป็นตวัแปรที่ได ้เป็น Derived Data แบบ  Scale  เพราะฉะนัน้ Type=9  

2.4.2. d2 =คะแนนดา้นการลดความเป็นบคุคล โดยรวมคะแนนขอ้ 5,10,11,15,22 ผลรวมของคะแนนที่ได ้เป็นตวั
แปรที่ได ้เป็น Derived Data แบบ  Scale  เพราะฉะนัน้ Type=9 

2.4.3. d3= คะแนนดา้นความความส าเรจ็ส่วนบคุคล โดยรวมคะแนนขอ้ 4,7,9,12,17,18,19,21 ผลรวมของคะแนน
ที่ได ้เป็นตวัแปรที่ได ้เป็น Derived Data แบบ  Scale  เพราะฉะนัน้ Type=9 
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2.5. การแปลผลวา่มีความเหน่ือยหน่ายในระดบัต ่า ปานกลาง สงู ขึน้กบัระดบัคะแนนรวม ดงันี ้

 
2.6. จ าเป็นตอ้งเพิ่ม Derived Data เพื่อเก็บระดบัของความเหน่ือยหน่ายทัง้ 3 ระดบั ดงันี ้

2.6.1. d4=ระดบัความเหน่ือยหน่ายดา้นอารมณ ์เป็น Derived data แบบ ordinal  เพราะฉะนัน้ Type=8 
2.6.2. d5=ระดบัความเหน่ือยหน่ายดา้นการลดความเป็นบคุคล เป็น Derived data แบบ ordinal  เพราะฉะนัน้ 

Type=8 
2.6.3. d6=ระดบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความส าเรจ็ส่วนบคุคล เป็น Derived data แบบ ordinal  เพราะฉะนัน้ 

Type=8 
2.7. ระดบัความเหน่ือยหน่ายของตวัแปร d4,d5,d6 มี 3 ระดบั ซึง่ยงัไม่มีใน Dataset จงึตอ้งเพิ่ม dataset ใหม่ช่ือ Level  

ซึง่มี 3 ตวัเลือกคือ 1=ระดบัต ่า 2=ระดบัปานกลาง 3=ระดบัสงู 
3. ขัน้ตอนที่ 3  ออกแบบแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

3.1. ส่วนที่แสดงผลทาง Front End ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
3.1.1. ขอ้มลูทั่วไป(p1 ซึง่ Type=0 หรือ Description ) ไดแ้ก่ จงัหวดั (v0) ซึง่เป็นภาคบงัคบัในทกุแบบส ารวจ 

อาย(ุv1),เพศ(v2),การศกึษา(v3),อาชีพ(v4),สถานภาพสมรส(v5)   โดย dataset ใหด้ใูนภาคผนวกที่ 2 
3.1.2. ค าถามเก่ียวกบัภาวะหมดไฟ (p2 ซึง่ Type=3 หรอื Ordinal ตวัเลือกแบบ Radio Button ) ซึง่ประกอบดว้ย

ค าถามทัง้หมด 22 ขอ้ ตัง้แต่ v6 ถึง v27 เน่ืองจากตวัเลือกของแตล่ะขอ้เป็น 7 ตวัเลือกแบบ Ordinal  โดย 
dataset  เป็น burnOutNeg หรือ BurnOutPos ขึน้กบัวา่ค าถามนัน้เป็นเชิงบวกหรอืเชิงลบ ใหด้ใูน
รายละเอียดที่ 2  

3.2. ส่วนที่ไม่แสดงผลที่ Front End  ส่วนนีค้ือ Derived Data ที่เป็นตวัแปรที่สรา้งขึน้จากตวัแปรที่ไดมี้การบนัทึกเขา้มา  
ในตวัอย่างนีจ้ะประกอบดว้ย 

3.2.1. d1,d2,d3 ซึง่เป็นคะแนนรวมของแตล่ะดา้น  เป็นตวัแปรประเภท Derived Scale  โดย Type=9 
3.2.2. d4,d5,d6 ซึง่เป็นระดบัความเหน่ือยลา้ของแตล่ะดา้น  เป็นตวัแปรประเภท Derived Ordinal  โดย Type=8 

4. สรา้ง Dataset ใหม่ ที่ไม่มีใน Dataset เดิม 3 dataset ไดแ้ก่ 
4.1. BurnoutNeg  มี 7 ตวัเลือก คะแนนเรยีงจาก 0-6 รายละเอียดตามรูปที่ 12  
4.2. BurnOutPos  มี 7 ตวัเลือก คะแนนเรยีงจาก 6-0 รายละเอียดตามรูปที่ 12 
4.3. Level มี 3 ตวัเลือก ไดแ้ก่ คะแนนเรยีงจาก 1-3 คือ ระดบัต ่า  ระดบัปานกลาง ระดบัสงู 

5. Draft แบบส ารวจ รายละเอียดตามหนา้ถดัไป ตรวจสอบความถกูตอ้งจากนัน้ Login เขา้ App BSE เพื่อเขา้ไปเพิ่ม 
Dataset และท ารายการแบบส ารวจ  โดยเพิ่มแบบสอบถามแต่ละขอ้ตามรา่งที่ท  าไวก้่อนหนา้ 
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แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างาน ส าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
โครงการวิจัยพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางใจ ป้องกันภาวะหมดไฟ ดูแลใจคนท างาน 

ส าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 7  
 
 
 

  
• ไม่เคยมีความรู้สึกเช่นนั้นเลย  หมายถึง  ท่านไม่มีความรู้สึกเช่นนั้นเลย 
• ปีละ 2-3 ครั้ง    หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนี้ ปีละ 2-3 ครั้ง 
• เดือนละ 1 ครั้ง    หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้น เดือนละ 1 ครั้ง 
• เดือนละ 2-3 ครั้ง   หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้น เดือนละ 2-3 ครั้ง 
• สัปดาห์ละ 1 ครั้ง   หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้น สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
• สัปดาหล์ะ 2-3 ครั้ง   หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้น สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 
• ทุก ๆ วัน    หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นทุก ๆ วัน 

 
ที ่ ข้อค ำถำม ไม่เคยรู้สึก 

เช่นนัน้เลย 
ปีละ 

2-3 คร้ัง 
เดือนละ 
1 คร้ัง 

เดือนละ 
2-3 คร้ัง 

สัปดำห์ละ 
1 คร้ัง 

สัปดำห์ละ 
2-3 คร้ัง 

ทุก ๆ วัน 
 

1 ฉันรู้สึกห่อเหีย่วจิตใจกับงานทีท่ าอยู ่        
2 ฉันจะรูส้ึกหมดหวังเมื่อถึงเวลาเลิกงาน         
3 ฉันรู้สึกอ่อนเพลยีตอนตื่นนอนและตอนเข้า

ท างาน 
       

4 ฉันสามารถเข้าใจความรู้สึกนึกคดิของผู้อื่น
ได้โดยง่าย 

       

5 ฉันปฏิบัติต่อผู้รับบริการราวกับเขา 
ไม่มีชีวิตจติใจ 

       

6 การท างานบริการผู้อื่นตลอดทั้งวัน 
ท าให้ฉันรู้สึกเครียด 

       

7 ฉันรู้สึกว่าตนเองสามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ให้ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       

8 ฉันรู้สึกเหนื่อยหน่ายกับงานท่ีท าอยู่        
9 ฉันรู้สึกว่าได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี

ขึ้นในชีวิตของผู้รับบริการ จากการท างาน
ของฉัน 

       

10 ฉันกลายเป็นคนแข็งกระด้าง ตั้งแต่เริ่ม
ท างานนี ้

       

11 ฉันกังวลใจว่างานท่ีท าอยู่ ท าให้ฉันเป็นคน
เจ้าอารมณ ์

       

         
12 ฉันรู้สึกเต็มเปีย่มไปด้วยพละก าลัง        
13 ฉันรู้สึกคับข้องใจจากการท างาน        

14 ฉันรู้สึกว่าก าลังท างานในหน้าท่ีที ่
หนักเกินไป 

       

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อให้เข้าใจ และตัดสินใจว่าท่านเคยมีความรู้สึกเช่นนี้กับการท างานของท่าน และท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียวดังนี้ 

 



 

ที ่ ข้อค าถาม ไม่เคยรู้สึก 
เช่นนัน้เลย 

ปีละ 
2-3 คร้ัง 

เดือนละ 
1 คร้ัง 

เดือนละ 
2-3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
2-3 คร้ัง 

ทุก ๆ วัน 

15 ฉันรู้สึกไม่อยากใส่ใจต่อพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการบางคน 

       

16 การท างานเกี่ยวข้องกับคนอ่ืน 
โดยตรงท าให้ฉันรู้สึกเครียดมากเกินไป 

       

17 ฉันสามารถสร้างบรรยากาศที่เป็น 
กันเองกับผู้รับบริการได้ไม่ยาก 

       

18 ฉันรู้สึกเป็นสุขภายหลังจากให้บริการกับ
ผู้รับบริการอย่างใกล้ชิด 

       

19 ฉันรู้สึกว่าได้สร้างสิ่งที่มีคุณค่า 
มากให้กับงานท่ีฉันท าอยู่ 

       

20 ฉันรู้สึกหมดความอดทนกับงาน 
ที่ท าอยู่ 

       

21 ในการท างาน ฉันสามารถเผชิญ 
ปัญหาทางอารมณ์ได้อย่างสงบนิ่ง 

       

22 ฉันรู้สึกว่าที่ผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ
ต าหนิฉันในส่วนที่เป็นปัญหาของเขา  

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ข้อค าถามทางลบ จ านวน 14 ข้อ ประกอบด้วย 
- ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ข้อ 1, 2, 3, 6, 8, 13,14, 16, 20 
- ด้านการลดความเป็นบุคคล จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ข้อ 5, 10, 11, 15, 22 
 

   ข้อค าถามทางบวก จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 
- ด้านความส าเร็จส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ข้อ 4, 7, 9, 12, 17, 18,19, 21 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่มีค าตอบ 
เป็นทางเลือก 7 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 
ลักษณะการตอบ           ข้อความทางลบ        ข้อความทางบวก 

• ไม่เคยมีความรู้สึกเช่นนั้นเลย    0 คะแนน   6 คะแนน 

• มีความรู้สึกเช่นนั้นปีละ 2-3 ครั้ง   1 คะแนน   5 คะแนน 

• มีความรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 1 ครั้ง   2 คะแนน   4 คะแนน 

• มีความรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 2-3 ครั้ง   3 คะแนน   3 คะแนน 

• มีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 1 ครั้ง   4 คะแนน   2 คะแนน 

• มีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง  5 คะแนน   1 คะแนน 

• มีความรู้สึกเช่นนั้นทุก ๆ วัน    6 คะแนน   0 คะแนน 
 

ในการแปลผลคะแนน ดังนี้ ผู้ที่มีความเหนื่อยหน่ายสูง จะมีคะแนนด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการ
ลดความเป็นบุคคลสูง และด้านความส าเร็จส่วนบุคคลต่ า ผู้ที่มีความเหนื่อยหน่ายปานกลาง จะมีคะแนนความเหนื่อย
หน่ายทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และผู้ที่มีความเหนื่อยหน่ายต่ า จะมีคะแนนด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และ
ด้านการลดความเป็นบุคคลต่ า แต่จะมีด้านความส าเร็จส่วนบุคคลสูง โดยมีเกณฑ์การก าหนดคะแนน เพ่ือแบ่งระดับ
ความเหนื่อยหน่ายในแต่ละด้านตามท่ีของแมสแลชและแจ็คสัน (Maslach & Jackson, 1986) ก าหนดไว้ดังนี้ 
 

ตาราง 1 การแบ่งระดับความเหนื่อยหน่าย (Maslach & Jackson, 1986) 

ความเหนื่อยหน่าย 
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

(คะแนน) 
การลดความเป็นบุคคล 

(คะแนน) 
ความส าเร็จส่วนบุคคล 

(คะแนน) 
ระดับต่ า 0-16 คะแนน 0-6 คะแนน 39 คะแนนขึ้นไป 

ระดับปานกลาง 17-26 คะแนน 7-12 คะแนน 32-38 คะแนน 
ระดับสูง 27 คะแนนขึ้นไป 13 คะแนนขึ้นไป 0-31 คะแนน 

 

 
 

การแปลผล 
 

โดย งานวิจัยและพัฒนา กลุ่มงานวิชาการสุขภาพจิต 
ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

งบประมาณจากศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 กรมสุขภาพจิต ปีงบประมาณ 2560 


