
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

HEALTH LITERATE ENVIRONMENT

เข้าใจง่าย สะดวก ปลอดภัย และเป็นมิตร ต่อผู้รับบริการ



1. ดา้นอาคารสถานท่ี / ซ่อมบ ารุง
เป้าหมาย : พฒันาโครงสรา้งทางกายภาพใหเ้หมาะสมกบัทกุเพศทกุวยั เขา้ใจง่าย และปลอดภยั

แนวทางการด าเนินงาน : 

1.ปรบัปรุงปา้ยสญัลกัษณ ์จดุใหบ้รกิารใหมี้ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย

2.ออกแบบพืน้ท่ีบรกิารใหเ้ขา้ถึงได ้(Accessibility) เช่น ทางลาด, หอ้งน า้ผูพ้ิการ, เกา้อีน้ั่งพกั

3.มีสญัลกัษณเ์ตือนพืน้ท่ีเสี่ยง เช่น มีปา้ยบอกพืน้ท่ีต่างระดบัและซอ่มบ ารุงจดุเสี่ยง เช่น พืน้ลื่น บนัไดไม่มีราวจบั ปา้ยช ารุด

4.ออกแบบสื่อประชาสมัพนัธใ์นจดุท่ีประชาชนเขา้ถึงไดง้่าย เช่น ติดสติก๊เกอรบ์นัไดแคลอรี ่สื่อความรู(้ปา้ยนบัคารบ์)

5.สื่อประชาสมัพนัธเ์สียงตามสาย



2. งานเวชระเบียน / อ านวยการ OPD 
เป้าหมาย: ใหผู้ม้ารบับรกิารเขา้ใจขัน้ตอนบรกิาร ลดความสบัสน เพ่ิมความพงึพอใจ

แนวทางการด าเนินงาน :

1.จดัท าคูมื่อบรกิาร (ส าหรบัผูร้บับรกิาร) และแผ่นพบัแนะน าขัน้ตอนดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย

2.จดัท า ปา้ยแนะน าขัน้ตอนบรกิารแบบ Step-by-Step ตัง้แตจ่ดุลงทะเบียนถึงจ่ายยา

3.จดัมมุ “Health Literacy Corner” ใหค้วามรูส้ขุภาพที่เหมาะกบับรบิทของชมุชน

4.จดัระบบ คิวบรกิารอจัฉรยิะ (Smart Queue) ท่ีแสดงขอ้มลูรอคอยแบบเรยีลไทม์



3. งานคุณภาพ / ความปลอดภยั / IC
เป้าหมาย: พฒันามาตรฐานบรกิารใหป้ลอดภยั เขา้ใจง่าย และสอดคลอ้งกบัหลกั Health Literacy

แนวทางการด าเนินงาน :

1.ทบทวนแบบฟอรม์/เอกสารใหผู้ป่้วยลงช่ือ Consent from เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย

2.สื่อสารความปลอดภยักบัผูป่้วย (เช่น การลา้งมือ 7 ขัน้ตอน, การใชย้า) ดว้ย สื่อภาพหรอือินโฟกราฟิก

3.การคดัแยกขยะ ติดปา้ยชนิดขยะแต่ละประเภท

4.สง่เสรมิแนวคิด พดูใหเ้ขา้ใจ (Teach-back) ใหก้ารอธิบายขัน้ตอนการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัรา่งกายท่ีปลอดภยั



4. งานยานพาหนะ / รักษาความปลอดภยั / แม่บา้น
เป้าหมาย: สรา้งประสบการณก์ารมาใชบ้รกิารท่ีปลอดภยัและเป็นมิตรตัง้แตท่างเขา้

แนวทางการด าเนินงาน :

1.จดัระเบียบ จดุรบั-สง่ผูป่้วย ใหป้ลอดภยัและไม่แออดัและท าปา้ยใหค้วามรูเ้รือ่งจดุรบัสง่และขัน้ตอนการบรกิาร 

2.ท าปา้ยจราจรภายในโรงพยาบาลท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจน

3.ก าหนดเสน้ทางขนสง่ผูป่้วยฉกุเฉิน/รถพยาบาลและแยกเสน้ทางทั่วไปอย่างชดัเจน 

4.ฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัและแม่บา้น ใหมี้ทกัษะการสื่อสารเชิงบวกและช่วยเหลือผูร้บับรกิาร



ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 
• ผูร้บับรกิารรูส้กึว่าโรงพยาบาล “เขา้ใจง่าย เดินทางสะดวก ปลอดภยั และเป็นมิตร” 

• เจา้หนา้ท่ีทกุระดบัเขา้ใจบทบาทของตนในการสรา้ง Health Literate Environment 

• โรงพยาบาลเป็นตน้แบบดา้น “สภาพแวดลอ้มรอบรูส้ขุภาพ” ในระดบัอ าเภอ
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