
แผนภูมิกระบวนงานพิจารณาอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เป้าหมาย/
ความสำเร็จ

ของงาน 
ความเสี่ยง 

จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

1.  3 วัน - - - - - 

2. Intervention 1 วัน - - - - กลุ่มอำนวยการ 

3. Intervention 
 

1 วัน - - - - จนท.บันทึกข้อมูล 

4. Intervention ½ วัน - - - - จนท.บันทึกข้อมูล 

5. Assessment ½ วัน เฉลี่ยเท่ากัน 
ทุกคน 

- - - หน.คส. 

6. Assessment ½ วัน ยื่นภายใน 30 วัน
จากรับคำสั่ง 

- - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

7. Assessment 3 วัน อุทธรณ์ตาม
มาตรา 66 

- - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

เรื่องอุทธรณ์
เข้ามาที่
สร.สธ. 

เรื่องอุทธรณ์
เข้ามาที่ 
สป.สธ. 

เรื่องอุทธรณ์
เข้ามาที ่ 

กรมอนามัย 

ศกม.
รับเรื่อง 

วิเคราะหป์ระเด็น/เนื้อหาคำสั่งที่อุทธรณ ์

กลุ่มคุ้มครองสิทธิรับเรื่อง 

ลงทะเบียน/สแกนไฟล์/จัดเก็บใน Google Drive 

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบสิทธิอุทธรณ ์



ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เป้าหมาย/
ความสำเร็จ

ของงาน 
ความเสี่ยง 

จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

8. Advocate 5 วัน ภายใน 15 วัน 
จากรับเรื่อง 

- - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

9. Intervention 3 วัน - - - - กลุ่มอำนวยการ 

10. Intervention 10 วัน - - ได้รับคำช้ีแจงล่าช้า
กว่ากำหนด 

ติดตามก่อนถึงกำหนด
ล่วงหน้า ๑ สัปดาห์
ผ่านช่องทางต่างๆ 

นิติกรเจ้าของสำนวน 

11. Interventiont 5 วัน - - - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

12. Assessment 3 วัน - - หลักฐานไม่ครบถ้วน - ทำ Check List 
- ขอข้อมูลเพิ่ม 

นิติกรเจ้าของสำนวน 

13. Assessment 1 วัน - - - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

14. Intervention 5 วัน ภายใน 30 วัน 
จากรับเรื่อง 

- - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

15. Intevention ½ วัน - - - - จนท.กลุ่ม คส. 

16. Intervention 3 วัน - - - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

จัดทำหนังสือใหท้ำคำช้ีแจง 3 ฝ่าย 
1. ผู้อุทธรณ ์
2. เจ้าพนักงานท้องถิ่น 
3. ศูนย์อนามัย (ตรวจสอบข้อเท็จจริง) 

ประสานติดตาม 

รวบรวมเนื้อหา/พยานหลักฐาน 

ส่งหนังสือให้ผู้เกีย่วข้อง 

วิเคราะห/์สังเคราะห์ข้อเท็จจริง 

วิเคราะห์ข้อกฎหมาย 

จัดทำ (ร่าง) ข้อเสนอ 

ประชุมทีมให้ความเห็นต่อ (ร่าง) ข้อเสนอ 

ยกร่างคำวินิจฉัย 



ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เป้าหมาย/
ความสำเร็จ

ของงาน 
ความเสี่ยง 

จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

17. Intervention 2 วัน - - - - จนท.กลุ่ม คส. 

18. Intervention 3 วัน - - - - จนท.กลุ่ม คส. 

19. Advocate 3 วัน ถึงผู้รับก่อน
ประชุมไม่น้อยกว่า  

3 วันทำการ 

- ได้รับเอกสารล่าช้า - โทรศัพท์สอบถาม 
- แจ้งผ่านกลุ่มไลน ์

จนท.บันทึกข้อมูล 

20. Intervention 1 วัน - - ได้รับเงินยืมล่าช้า - ประสานกับงาน
การเงินล่วงหน้า 

จนท.บันทึกข้อมูล 

21. Management 1 วัน ไม่เกินสัปดาห ์
ที่ 2 ของเดือน 

- - - จนท.กลุ่ม คส. 

22. Assessment 2 วัน - - - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

23. Intervention 5 วัน  (เสนอรับรอง 
ในครั้งถัดไป) 

- - หน.คส. 

24. Intervention 2 วัน - - - - จนท.กลุ่ม คส. 

ประสานงาน/เตรียมการประชุม
คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ 

ขออนุมัติ 

ทำหนังสือเชิญประชุม/จดัส่ง 

ทำเอกสารการประชุม 

เตรียมความพร้อมการประชุม 
(เบี้ยประชุม/ห้องประชุม/อาหารว่าง/ 

วัสดุอุปกรณ์) 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการ 
พิจารณาอุทธรณ ์

สรุปประเด็น/เนื้อหาการประชุม 

ทำรายงานการประชุม  

ประสานงาน/เตรียมการจดัประชมุ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ขออนุมัติ 



ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เป้าหมาย/
ความสำเร็จ

ของงาน 
ความเสี่ยง 

จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

25. Intervention 3 วัน - - - - จนท.กลุ่ม คส. 

26. Advocate 3 วัน ไม่น้อยกว่า 
3 วันทำการ 

- ได้รับเอกสารล่าช้า - โทรศัพท์สอบถาม 
- แจ้งผ่าน LINE  

จนท.บันทึกข้อมูล 

27. Intervention 1 วัน - - ได้รับเงินยืมล่าช้า - ประสานกับงาน
การเงินล่วงหน้า 

จนท.บันทึกข้อมูล 

28. Management 1 วัน ไม่เกินสัปดาห ์
ที่ 3 ของเดือน 

- - - จนท.กลุ่ม คส. 

29. Assessment 2 วัน - - - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

30. Intervention 5 วัน - (เสนอรับรอง 
ในครั้งถัดไป) 

- - หน.คส. 

31. Intervention 5 วัน - - - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

32. Intervention 5 วัน ไม่เกิน 2 สัปดาห์
หลังมีมต ิ

- - - นิติกรเจ้าของสำนวน 

33. Advocate 3 วัน ภายใน 90 วัน  
นับแต่รับเรื่อง 

ร้อยละ 80 
ของเรื่อง 
ที่ได้รับ 

- - นิติกรเจ้าของสำนวน 

ทำหนังสือเชิญประชุม/จดัส่ง 

จัดประชุมประชุมคณะกรรมการ 
พิจารณาอุทธรณ ์

ทำเอกสารการประชุม 

สรุปประเด็น/เนื้อหาการประชุม 

ทำรายงานการประชุม  

ทบทวนประเด็น/ปรับแก้ (ร่าง) คำวินิจฉัย 

เตรียมความพร้อมการประชุม 
(เบี้ยประชุม/ห้องประชุม/อาหารว่าง/ 

วัสดุอุปกรณ์) 

จัดทำหนังสือนำส่ง/เสนอลงนามคำวินิจฉัย 

แจ้งผลให้ผู้อุทธรณ/์เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ 



ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เป้าหมาย/
ความสำเร็จ

ของงาน 
ความเสี่ยง 

จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

34. Intervention ½ วัน - - - - จนท.บันทึกข้อมูล 

35. Management ½ วัน - - - - จนท.บันทึกข้อมลู 

36.        

 
 คำอธิบายรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการตอบข้อหารือกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขทางโทรศัพท์ 

1. เรื่องอุทธรณ์เข้ามาที่กรมอนามัย 
 ผู้รับผิดชอบของสำนักงานเลขานุการกรม ดำเนินการลงทะเบียนหนังสือรับในระบบของกรมอนามัย พร้อมทั้งสำเนาหนังสือดังกล่าว ให้ศูนย์บริหารกฎหมาย
สาธารณสุข (ถ้าด่วนที่สุด ตัวจริงเสนอผู้บริหาร และสำเนาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพร้อมโทรแจ้ง) 
2. ศกม.รับเรื่อง (Intervention) 

เจ้าหน้าที่สารบรรณของศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข ดำเนินการลงทะเบียนหนังสือรับในระบบของหน่วยงานและส่งไปยังกลุ่มคุม้ครองสิทธิ 

3. กลุ่มคุ้มครองสิทธิรับเรื่อง (Intervention) 
 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลของกลุ่มคุ้มครองสิทธิดำเนินการรับเรื่องในสมุดทะเบียนรับของกลุ่ม เพ่ือเสนอหัวหน้ากลุ่มมอบหมายผู้รับผิดชอบตามตารางเวรงาน
อุทธรณ์ 
4. ลงทะเบียน/สแกนไฟล์/จัดเก็บ (Intervention) 
 เจ้าหน้าทีบ่ันทึกข้อมูลของกลุ่มคุ้มครองสิทธิรับเรื่อง ดำเนินการลงทะเบียนข้อมูลในไฟล์จัดเก็บข้อมูล สามารถแชร์ข้อมูลภายในกลุ่มงาน 
5. มอบหมายผู้รับผิดชอบ (Intervention) 
 หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองสิทธิมอบหมายผู้รบัผิดชอบตามตารางเวร 

 6. วิเคราะห์ประเด็น/เนื้อหาคำสั่งที่อุทธรณ์ (Intervention) 
  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาในหนังสืออุทธรณ์ เช่น ระยะเวลาใช้สิทธิอุทธรณ์ ผู้มีอำนาจลงนามในคำสั่ง ผู้อุทธรณ์มีสิทธิในการอุทธรณ์หรือไม่  

จัดเก็บข้อมลูเรื่องอุทธรณ/์สแกนไฟล์ 

สรุปเรื่อง/ลงทะเบียน 

ปิดเรื่อง 



เป็นต้น  
7. จัดทำหนังสือให้ทำคำชี้แจง 3 ฝ่าย (Intervention) 
 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหนังสือทำคำชี้แจง 3 ฝ่าย ถึง  
 - มีหนังสือถึงผู้อุทธรณ ์เพ่ือให้เพ่ิมเติมข้อมูล เอกสารหลักฐาน 
 - มีหนังสือถึงเจ้าพนักงานท้องถิ่น เพ่ือให้ทำคำชี้แจ้งแก้คำอุทธรณ์ พร้อมเอกสารหลักฐาน 
 - มีหนังสือถึงศูนย์อนามัย หรือสสม. เพ่ือให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมรายงานผลการตรวจสอบตามแบบฟอร์มที่กำหนด 
8. ส่งหนังสือคำชี้แจงให ้3 ฝ่าย  (Intervention) 
 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดส่งหนังสือถึง 3 ฝ่าย โดยส่งทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งควรมีการประสานผู้รับหนังสือทั้ง 3 ฝ่ายเพ่ือส่งหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

 9. ประสานและตดิตาม (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบประสานผูร้บัหนังสือท้ัง 3 ฝ่าย เพื่อติดตามผลการดำเนินงานภายในเวลาที่กำหนด โดยประสานและติดต่อทางโทรศัพท์ ไลน์ เป็นต้น 
 10. รวบรวมเนื้อหา/พยานหลักฐาน (Intervention) 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบรวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐานทั้ง 3 ฝ่าย กรณีที่ผู้อุทธรณ์หรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่ส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนดใหเ้จ้าหน้าที
ผู้รับผิดชอบพิจารณาตามเอกสารหลักฐานเท่าที่มีอยู่ กรณีที่ศูนย์อนามัยหรือสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ไมส่่งรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ศอ. หรือสสม. เข้ามาร่วมช้ีแจงต่อ
คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ ์

 11. วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อเท็จจริง (Intervention) 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบนำข้อมูลจากข้อ 13 มาวิเคราะห์ เช่น ข้อมูลขอ้เท็จจริงการกระทำของผู้อุทธรณก์่อให้เกิดเหตรุำคาญหรือไม่ หรือผู้อุทธรณ์ปฏิบัตไิม่เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย

การสาธารณสุขหรือไม่อย่างไร 

 12.วิเคราะห์ข้อกฎหมาย (Intervention) 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบนำข้อมูลจากข้อ 13 มาวิเคราะห์ ขั้นตอนกระบวนการ บทบัญญตัิที่ให้อำนาจเจา้หน้าท่ี เช่น ข้อเท็จจริงรับฟังได้วา่เป็นเหตรุำคาญตามมาตรา 28 วรรคแรก แต่

เจ้าพนกังานท้องถิ่นออกคำสั่งโดยใช้อำนาจตามมาตรา 28 วรรคสาม ซึ่งการที่จะใช้มาตรา 28 วรรคสามได้นั้นต้องมีข้อเท็จจริงรบัฟังไดว้่าอันตรายอย่างรา้ยแรงหรือกระทบต่อสภาวะความ
เป็นอยู่ท่ีเหมาะสม   

 13. จัดทำ (ร่าง) ข้อเสนอ (Intervention) 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบดำเนินจดัทำร่างคำวินิจฉัยเพื่อเสนอต่อที่ประชุมอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ โดยจัดทำตามแบบฟอร์มที่กลุ่มคุ้มครองสอทธิ

กำหนด พร้อมท้ังจัดทำ เอกสารนำเสนอ (One Page) 
 14. ประชุมทีมให้ความเห็นต่อ (ร่าง) ข้อเสนอ (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีกลุม่คุ้มครองสิทธิ นำข้อมูลจากข้อ 16 มาประชุมภายในกลุ่มเพื่อแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นในสำนวนอุทธรณ์ โดยประชุมกลุ่มหรือประชุมผา่นระบบวดิีโอคอล ไลน์กลุ่ม  
 15. ยกร่างคำวินิจฉัย (Intervention) 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบดำเนินจดัทำร่างคำวินิจฉัยเพื่อเสนอต่อที่ประชุมอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ โดยนำข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นในกลุ่มจากข้อ 
17 มาประกอบการจดัทำร่างคำวนิิจฉัย 

 16. ประสานงาน/เตรียมการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ขออนุมัติ (Intervention) 



  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลของกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการประชุม 
17. ทำหนังสือเชิญประชุม/จัดสง่ (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลของกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนินการทำหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุมและจดัส่งหนังสือให้คณะอนุกรรมการพิจารณา ทางไปรษณีย์ พร้อมท้ัง
ส่งทางไลน์ อีเมลล์ เป็นต้น กรณีทีเ่อกสารการประชุมยังไม่แล้วเสร็จให้จัดทำเอกสารและแจกในวันประชุม 
18. ทำเอกสารการประชุม (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนนิการจัดทำเอกสารประกอบการประชุมพร้อมส่งกับหนังสือเชิญประชุม  
19. เตรียมความพร้อมการประชุม (เบ้ียประชุม/ห้องประชมุ/อาหารว่าง/วัสดุอุปกรณ์) (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลของกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนินการเตรียมการประชุม 
20. จัดประชุมคณะอนกุรรมการพิจารณาอุทธรณ์ (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบสำนวนนำเสนอข้อมูลต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ และสรุปความเห็นหรือมติจากที่ประชุมของอุทธรณ์แต่ละเรื่อง  แล้วส่งให้ผูร้ับผดิชอบรวบรวมมติที่
ประชุมเพื่อจัดทำรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทรณ ์

21. สรุปประเด็น/เนื้อหาการประชุม (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบสำนวนสรุปประเด็น เนื้อหา เพื่อเตรียมนำเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ ์

 22. ทำรายงานการประชุม (เสนอรับรองในครั้งถัดไป) (Intervention) 
   เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบจัดทำรายงานการประชุม โดยรวบรวมข้อมลูจากเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบสำนวนแต่ละเรื่อง มาจัดทำรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอทุธรณ์ฉบับ

สมบูรณ ์

 23. ประสานงาน/เตรียมการจัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ขออนุมัติ  (Intervention) 
   เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลของกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการประชุม 
 24. ทำหนังสือเชิญประชุม/จัดสง่ (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลของกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนินการทำหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุมและจดัส่งหนังสือให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ทางไปรษณีย์ 
 พร้อมท้ังส่งทางไลน์ อีเมลล์ เป็นตน้ กรณีที่เอกสารการประชุมยังไมแ่ล้วเสร็จให้จัดทำเอกสารและแจกในวันประชุม 
 25. ทำเอกสารการประชุม  
  เจ้าหน้าท่ีกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนนิการจัดทำเอกสารประกอบการประชุมส่งพร้อมกบัหนังสือเชิญประชุม  
 26. เตรียมความพร้อมการประชุมทำหนังสือเชิญประชุม/จัดส่ง (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลของกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนินการเตรียมการประชุม 
 
 27. เตรียมความพร้อมการประชุม (เบ้ียประชุม/ห้องประชมุ/อาหารว่าง/วัสดุอุปกรณ์) (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลของกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนินการเตรียมการประชุม 



 28. จัดประชุมประชมุคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ (Intervention) 
เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบสำนวนนำเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ และสรุปความเห็นหรอืมติจากที่ประชุมของอุทธรณ์แตล่ะเรื่อง  แล้วส่งให้ผู้รับผิดชอบรวบรวมมติที่

ประชุมเพื่อจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาอุทรณ์ 
 29. สรุปประเด็น/เนื้อหาการประชุม (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบสำนวนสรุปประเด็น เนื้อหา  
 30. ทำรายงานการประชุม (เสนอรับรองในครั้งถัดไป) (Intervention) 
   เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบจัดทำรายงานการประชุม โดยรวบรวมข้อมลูจากเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบสำนวนแต่ละเรื่อง มาจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ฉบับ

สมบูรณ ์
 31. ทบทวนประเด็น/ปรับแก้ (ร่าง) คำวินิจฉัย 
  เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบสำนวนทบทวนประเด็น เนื้อหา 
 32. จัดทำหนังสือนำส่ง/เสนอลงนามคำวินิจฉัย 
  เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบสำนวน ดำเนินการจัดทำหนังสือแจ้งผลการอทุธรณ์ให้ผู้อุทธรณ์และเจา้พนักงานท้องถิ่น และจัดทำคำวินิจฉัยเสนอผู้บริหารลงนาม 
 33. แจ้งผลให้ผู้อุทธรณ์/เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบสำนวน จัดส่งหนังสือแจ้งผลการพิจารณาอุทธรณ์ให้ผู้อุทธรณ์และเจ้าพนักงานท้องถิ่น โดยจัดส่งหนังสือแจ้งผลการพิจารณาอุทธรณ์ทางไปรษณีย์ตอบรับ ให้ยดึวัน
ไปรษณีย์ประทับตราเป็นวันแล้วเสร็จกระบวนการพิจารณาอุทธรณต์ามความในมาตรา 66 แห่ง พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ  

 34. จัดเก็บข้อมูลเร่ืองอุทธรณ์/สแกนไฟล์ (Intervention) 
  เจ้าหน้าท่ีกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนนิการจัดเก็บข้อมูลเรื่องอุทธรณ์  

 35. สรุปเร่ือง/ลงทะเบียน 
  เจ้าหน้าท่ีกลุม่คุ้มครองสิทธิ ดำเนนิการสรุปเรื่อง และลงข้อมูลในทะเบียนเรื่องอุทธรณ ์

 36. ปิดเร่ืองอุทธรณ์ 

 37. Management ติดตามประเมินผล 
  - ผู้อุทธรณ์ เจ้าพนักงานท้องถิ่น ศูนย์อนามัย และสสม. สามารถติดตามสถานการณ์อุทธรณ์ ผ่านโปรแกรมตดิตาม 
  - หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองสิทธิ ดำเนนิการกำกับติดตาม และประเมินผล การดำเนินงานอุทธรณ์ ให้แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนด (กฎหมาย SOP)  
  - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน เพื่อเพิมขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 



 38.ทำการเผยแพร่/นำไปใช้ประโยชน ์

  กลุ่มคุ้มครองสิทธิ ดำเนินการนำประเด็นเรื่องอุทธรณ์ทีส่ำคญัหรือประเด็นท่ีน่าสนใจนำไปเผยแพรผ่่านทางช่องทางต่างๆ เช่น website Line group เป็นต้น และในการเผยแพร่ควร
เปลี่ยนช่ือผู้หารือให้เป็นนามสมมตุิ เนื่องจากอาจจะกระทบสิทธิ์ของผู้ขอหารือได้ นอกจากนี้ใหร้วบรวมประเด็นข้อหารือตา่งๆ จัดทำเป็นสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจในรูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือรวมข้อหารือ 
อินโฟกราฟฟิก (Infographic) วิดโีอคลิปสั้น เป็นต้น 

 


